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REFERENCIA: JORNADA LABORAL – Empleados PÃºblicos – Retorno al trabajo presencial en el marco del estado de emergencia econÃ³mica, social
y ecolÃ³gica – Covid 19. Radicado No. 20209000498382 de fecha 15 de octubre de 2020.

 

Reciban un cordial saludo por parte de FunciÃ³n PÃºblica. En atenciÃ³n a su comunicaciÃ³n de la referencia, mediante la cual consulta: “Puede
una entidad perteneciente a la rama ejecutiva ordenar a sus funcionarios el retorno de manera presencial a las oficinas, teniendo en cuenta que
de acuerdo al decreto presidencial se prorroga el estado de emergencia hasta el 30 de noviembre y en el mismo sentido insta a todas las
entidades pÃºblicas pertenecientes al ejecutivo a promover la modalidad de trabajo en casa o teletrabajo para el 70 % de los servidores
pÃºblicos, en especial los que desarrollan funciones que no son esenciales de manera presencial y desde que iniciÃ³ el estado de emergencia se
han realizado sin afectaciÃ³n del servicio desde casa”, me permito manifestarle lo siguiente:

 

En cuanto al Estado de Emergencia EconÃ³mica, Social y EcolÃ³gico en estos momentos se encuentran viviendo el Estado Colombiano a raÃz de
nuevo corona virus COVID 19, el Gobierno Nacional expidiÃ³ el decreto 491 de 2020 el cual adoptÃ³ medidas de urgencia para garantizar la
atenciÃ³n y la prestaciÃ³n de los servicios por parte de las autoridades pÃºblicas y los particulares que cumplan funciones pÃºblicas, respecto a
la prestaciÃ³n de servicio seÃ±alo lo siguiente:

 

ARTÃ�CULO 3. PrestaciÃ³n de los servicios a cargo de las autoridades. Para evitar el contacto entre las personas, propiciar el distanciamiento
social y hasta tanto permanezca vigente la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y ProtecciÃ³n Social, las autoridades a que
se refiere el artÃculo 1 del presente Decreto velarÃ¡n por prestar los servicios a su cargo mediante la modalidad de trabajo en casa, utilizando
las tecnologÃas de la informaciÃ³n y las comunicaciones.

 

Las autoridades darÃ¡n a conocer en su pÃ¡gina web los canales oficiales de comunicaciÃ³n e informaciÃ³n mediante los cuales prestarÃ¡n su
servicio, asÃ como los mecanismos tecnolÃ³gicos que emplearÃ¡n para el registro y respuesta de las peticiones.

 

En aquellos eventos en que no se cuente con los medios tecnolÃ³gicos para prestar el servicio en los tÃ©rminos del inciso anterior, las
autoridades  deberÃ¡n  prestar  el  servicio  de  forma presencial.  No  obstante,  por  razones  sanitarias,  las  autoridades  podrÃ¡n  ordenar  la
suspensiÃ³n del  servicio  presencial,  total  o  parcialmente,  privilegiando los  servicios  esenciales,  el  funcionamiento de la  economÃa y  el
mantenimiento del aparato productivo empresarial.

https://www.funcionpublica.gov.co
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En ningÃºn caso la suspensiÃ³n de la prestaciÃ³n del servicio presencial podrÃ¡ ser mayor a la duraciÃ³n de la vigencia de la Emergencia
Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y ProtecciÃ³n Social.

 

PARÃ�GRAFO. En ningÃºn caso, los servidores pÃºblicos y contratistas del Estado que adelanten actividades que sean estrictamente necesarias
para prevenir, mitigar y atender la emergencia sanitaria por causa del Coronavirus COVID-19, y garantizar el funcionamiento de los servicios
indispensables del Estado podrÃ¡n suspender la prestaciÃ³n de los servicios de forma presencial. Las autoridades deberÃ¡n suministrar las
condiciones de salubridad necesarias para la prestaciÃ³n del servicio presencial.

 

De lo anterior, la disposiciÃ³n es clara en seÃ±alar que con el fin de velar por la prestaciÃ³n del servicio pÃºblico, esta se realizarÃa a travÃ©s
de trabajo en casa, utilizando las tecnologÃas de la informaciÃ³n, no obstante, de no realizarse la prestaciÃ³n del servicio con los medios
tecnolÃ³gicos estos se realizaran de forma presencial pero por razones sanitarias la entidad podrÃ¡ suspender el servicio, igualmente esta
suspensiÃ³n no podrÃ¡ ser superior al estado de Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y ProtecciÃ³n Social.

 

En la circular conjunta del Ministerio de Trabajo, ministerio de Salud y protecciÃ³n de social y el Departamento Administrativo de la FunciÃ³n
PÃºblica NÂ° 100 -009 de 2020, estableciÃ³:

 

“A. Trabajo en casa (…)

 

2. Caracterizar, a iniciativa de los servidores y contratistas de la entidad, a aquellas personas que manifiesten tener patologÃas de base como
factor de riesgo, tales como:

 

a)  Diabetes,  enfermedad  cardiovascular,  hipertensiÃ³n  arterial  -  HTA,  accidente  cerebrovascular,  VIH,  cÃ¡ncer,  uso  de  corticoides  o
inmunosupresores, enfermedad pulmonar obstructiva crÃ³nica - EPOC.

 

b) Mujeres en estado de embarazo.

 

c) Personas mayores de 60 aÃ±os.

 

d) Las demÃ¡s definidas en el anexo tÃ©cnico del protocolo general de bioseguridad.

 

En dichos casos, se recomienda a las entidades extender la modalidad de trabajo en casa aÃºn superado el periodo de aislamiento preventivo
obligatorio.

 

(…)

 
B. Protocolo general de bioseguridad
Adoptar el protocolo general de bioseguridad para mitigar, controlar y realizar el adecuado manejo de la pandemia del Coronavirus COVID-19,
adoptado en la ResoluciÃ³n 666 del 24 de abril de 2020, expedida por el Ministerio de Salud y ProtecciÃ³n Social, de la cual se pueden destacar
las siguientes acciones:
 
1. Implementar esquemas de organizaciÃ³n laboral que permitan evitar aglomeraciones en las instalaciones de la entidad y garantizar la
continuidad del servicio tales como jornadas flexibles, turnos, entre otras.
 
2. Definir los Elementos de ProtecciÃ³n Personal - EPP y proveerlos a todos los servidores y contratistas que excepcionalmente deban asistir a las

http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=120058#100-009
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instalaciones de la entidad.
 
3.  Desarrollar e implementar un protocolo de limpieza y desinfecciÃ³n permanente de lugar de trabajo, con base en las caracterÃsticas
establecidas en el protocolo de bioseguridad, incrementando la frecuencia de limpieza y desinfecciÃ³n tanto de las Ã¡reas comunes como de los
puestos de trabajo que estÃ©n siendo ocupados.
 
4. Instalar la seÃ±alizaciÃ³n necesaria en Ã¡reas comunes que permita delimitar el distanciamiento social, el uso responsable de algunas zonas
comunes, entre otras.
 
5. Limitar las reuniones y eventos presenciales, salvo en casos excepcionales, en los cuales se deberÃ¡ restringir el nÃºmero de asistentes y
tiempo de la reuniÃ³n, asÃ como garantizar la distancia mÃnima entre los participantes y las medidas de limpieza y desinfecciÃ³n establecidas
en el protocolo de bioseguridad. En todo caso, se deberÃ¡ dar prioridad a las reuniones y eventos virtuales.
 
6. Incentivar el uso de medios de transporte alternativo e individual como la bicicleta, motocicleta o vehÃculo propio para el desplazamiento al
lugar de trabajo.
 
7. Establecer las medidas de coordinaciÃ³n con las Administradoras de Riesgos Laborales, que aseguren la asesorÃa y acompaÃ±amiento
continuo para atender las necesidades de control del riesgo laboral por COVID - 19.
 
8. Definir un sistema propio de monitoreo y manejo de situaciones de riesgo de contagio por COVID-19 en los servidores pÃºblicos y contratistas
de prestaciÃ³n de servicios de la entidad, en los tÃ©rminos seÃ±alados en el protocolo.
 
9. Divulgar informaciÃ³n sobre la adopciÃ³n del protocolo de bioseguridad, el uso adecuado de elementos de protecciÃ³n personal, medidas de
prevenciÃ³n, preparaciÃ³n, respuesta y atenciÃ³n de presencia de COVID- 19.
 
 Los sujetos a los que va dirigida la presente circular deberÃ¡n dar aplicaciÃ³n a los protocolos, procedimientos y lineamientos definidos por el
Ministerio de Salud y ProtecciÃ³n Social, con relaciÃ³n a la preparaciÃ³n, respuesta y atenciÃ³n de casos de enfermedad por el COVID-19.”
 
Respecto a la anterior, la circular dando cumplimiento al decreto 491 de 2020 de emergencia en cuanto a la trabajo en casa seÃ±ala que para la
efectiva prestaciÃ³n de servicio los servidores pÃºblicos desempeÃ±aran sus funciones, utilizando las tecnologÃas de la informaciÃ³n y las
comunicaciones.

 

Por otro lado, la circular 100 – 009 de 2020, se expiden los criterios que debe tener en cuenta las entidades para realizar el trabajo en las
diferentes sedes por lo que deberÃ¡n caracterizar a iniciativa de los servidores las personas que tengan patologÃas de base como factor de
riesgo como se establece en dicha disposiciÃ³n.

 

Igualmente la directiva presidencial NÂ° 07 de 2020 dispuso:

 

“Para facilitar la transiciÃ³n gradual y progresiva en la prestaciÃ³n presencial de los servicios a cargo de las entidades pÃºblicas del orden
nacional, los representantes legales de las entidades, con sujeciÃ³n a los protocolos de bioseguridad adoptados por el Ministerio de Salud y
ProtecciÃ³n Social en la ResoluciÃ³n 666 del 24 de abril del 2020 y los particulares adoptados por cada entidad, deberÃ¡n:

 

1. Retomar de forma gradual y progresiva el trabajo presencial, para lo cual a partir del mes de septiembre de 2020 las entidades pÃºblicas de la
Rama Ejecutiva del orden nacional procurarÃ¡n prestar sus servicios de forma presencial hasta con un 30% de sus servidores y contratistas, de
tal manera que el 70% restante continÃºe realizando trabajo en casa.

 

2. Adoptar en lo posible, y de acuerdo con las necesidades del servicio, horarios flexibles que eviten aglomeraciones en las instalaciones de la
entidad y en el servicio de transporte pÃºblico.

 

3. Habilitar los parqueaderos de la entidad para que las personas que lo deseen puedan trasladarse a la oficina en bicicleta y tengan en donde
guardarlas.

 

http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=140451#07
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(…)

 

En igual medida, exhorto a las demÃ¡s ramas del poder pÃºblico, a los entes autÃ³nomos, a los organismos de control y a las entidades
territoriales a adoptar las directrices que se imparten en la presente Directiva, permitiendo el retorno a las actividades presenciales de los
servidores pÃºblicos y contratistas, y seguir garantizando la prestaciÃ³n de los servicios y el cumplimiento de funciones pÃºblicas, todo con
sujeciÃ³n a los protocolos de bioseguridad adoptados por el Ministerio de Salud y ProtecciÃ³n Social.”

 

El Gobierno Nacional ha seÃ±alado que, para el retorno al trabajo presencial de las entidades del orden nacional, se debe realizar de forma
gradual por lo que asistirÃ¡ de forma presencial el 30% de los servidores y contratistas y el 70% continua en trabajo en casa, asÃ mismo que de
acuerdo a las necesidades del servicio y se podrÃ¡ realizar en horarios flexibles.

 

Igualmente, exhorta las entidades del orden territorial adoptar las directrices impartidas en la Directiva, por lo que es potestativo de las
entidades territoriales la forma como se retomarÃa el trabajo presencial.

 

En consecuencia, las entidades pÃºblicas deberÃ¡n evaluar y determinar cuÃ¡les servidores deben regresar al trabajo presencial, teniendo en
cuenta las indicaciones del decreto 666 de 2020, la circular 100 – 009 de 2000 y demÃ¡s disposiciones establecidas por el Ministerio de Salud;
de la evaluaciÃ³n que realice cada entidad de los servidores que deben regresar a las instalaciones deben cumplir con los protocolos de
bioseguridad esto con el fin de mitigar el riesgo de contagio del covid - 19.

 

Finalmente, me permito indicarle que para mayor informaciÃ³n relacionada con los temas de este Departamento Administrativo, le sugerimos
ingresar a la pÃ¡gina web www.funcionpublica.gov.co/eva en el link “Gestor Normativo” donde podrÃ¡ consultar entre otros temas, los conceptos
emitidos por esta DirecciÃ³n JurÃdica.

 

El anterior concepto se imparte en los tÃ©rminos del artÃculo 28 de la Ley 1437 de 20111

 

Cordialmente,

 

ARMANDO LÃ�PEZ CORTES

 

Director JurÃdico

 

ProyectÃ³: CÃ©sar Pulido.

 

AprobÃ³. JosÃ© Fernando Ceballos.

 

11602.8.4

 

NOTAS DE PIE DE PAGINA

 

1. ArtÃculo sustituido por el artÃculo 1Â° de la Ley 1755 de 2015
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