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Acuso recibo de la comunicacién de la referencia, remitida a este Departamento Administrativo por parte de la Procuraduria General de la
Nacién en la cual consulta:

“Se elevan las siguientes inquietudes: 1 ;puede un funcionario que esta elevando una queja de acoso laboral, solicitar que a la citacion de
version libre de los hechos acuda en representacién un abogado? 2. ;puede un funcionario que esta elevando una queja de acoso laboral,
solicitar que a la citacién de versidn libre de los hechos lo acompafie un abogado? 3 ;puede un funcionario que esta elevando una queja de
acoso laboral, continuar su proceso a través de abogado?”

Atendiendo a la misma me permito informarle lo siguiente:

Inicialmente es preciso indicar que, de conformidad con lo establecido en el Decreto 430 de 2016, este Departamento Administrativo tiene como
objeto el fortalecimiento de las capacidades de los servidores puUblicos y de las entidades y organismos del Estado, su organizacion y
funcionamiento, el desarrollo de la democratizacién de la gestién publica y el servicio al ciudadano, mediante la formulacién, implementacion,
seguimiento y evaluacién de politicas publicas, la adopcién de instrumentos técnicos y juridicos, la asesoria y la capacitacion.

Por lo anterior, no es de nuestra competencia intervenir en situaciones internas de las entidades, actuar como ente de control, investigacion,
intervenir en las actuaciones procesales, calificar la conducta oficial de quien ejerce funciones publicas, ni determinar la responsabilidad penal o
disciplinaria de los empleados publicos, dicha competencia ha sido atribuida a los Jueces de la Republica y a los érganos de control
correspondientes:

Asi las cosas, de manera general respecto al acoso laboral, me permito sefialar:
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La Ley 1010 de 2006", establece:

“ARTICULO 19 OBJETO DE LA LEY Y BIENES PROTEGIDOS POR ELLA. La presente ley tiene por objeto definir, prevenir, corregir y sancionar las
diversas formas de agresion, maltrato, vejamenes, trato desconsiderado y ofensivo y en general todo ultraje a la dignidad humana que se
ejercen sobre quienes realizan sus actividades econémicas en el contexto de una relacién laboral privada o publica.

Son bienes juridicos protegidos por la presente ley: el trabajo en condiciones dignas y justas, la libertad, la intimidad, la honra y la salud mental
de los trabajadores, empleados, la armonia entre quienes comparten un mismo ambiente laboral y el buen ambiente en la empresa.

PARAGRAFO: La presente ley no se aplicard en el dmbito de las relaciones civiles y/o comerciales derivadas de los contratos de prestacién de
servicios en los cuales no se presenta una relacién de jerarquia o subordinacién. Tampoco se aplica a la contratacién administrativa. (Aparte
subrayado declarado EXEQUIBLE por la Corte Constitucional mediante Sentencia C-960-07 de 14 de noviembre de 2007, Magistrado Ponente Dr.
Manuel José Cepeda Espinosa, 'en el entendido de que, si en realidad existe una relacion laboral, se aplicara la Ley 1010 de 2006')”

“ARTICULO 2. DEFINICION Y MODALIDADES DE ACOSO LABORAL. Para efectos de la presente ley se entenderd por acoso laboral toda conducta
persistente y demostrable, ejercida sobre un empleado, trabajador por parte de un empleador, un jefe o superior jerdrquico inmediato o
mediato, un companero de trabajo o un subalterno, encaminada a infundir miedo, intimidacion, terror y angustia, a causar perjuicio laboral,
generar desmotivacion en el trabajo, o inducir la renuncia del mismo.

En el contexto del inciso primero de este articulo, el acoso laboral puede darse, entre otras, bajo las siguientes modalidades generales:

1. Maltrato laboral. Todo acto de violencia contra la integridad fisica o moral, la libertad fisica o sexual y los bienes de quien se desempefie como
empleado o trabajador; toda expresién verbal injuriosa o ultrajante que lesione la integridad moral o los derechos a la intimidad y al buen
nombre de quienes participen en una relacién de trabajo de tipo laboral o todo comportamiento tendiente a menoscabar la autoestima y la
dignidad de quien participe en una relacién de trabajo de tipo laboral.

2. Persecucion laboral: toda conducta cuyas caracteristicas de reiteracién o evidente arbitrariedad permitan inferir el propésito de inducir la
renuncia del empleado o trabajador, mediante la descalificacion, la carga excesiva de trabajo y cambios permanentes de horario que puedan
producir desmotivacién laboral.

3. Discriminacién laboral: todo trato diferenciado por razones de raza, género, origen familiar o nacional, credo religioso, preferencia politica o
situacién social o que carezca de toda razonabilidad desde el punto de vista laboral.

4. Entorpecimiento laboral: toda accidn tendiente a obstaculizar el cumplimiento de la labor o hacerla mds gravosa o retardarla con perjuicio
para el trabajador o empleado. Constituyen acciones de entorpecimiento laboral, entre otras, la privacion, ocultacién o inutilizacion de los
insumos, documentos o instrumentos para la labor, la destruccion o pérdida de informacién, el ocultamiento de correspondencia o mensajes
electrdnicos.

5. Inequidad laboral: Asignacion de funciones a menosprecio del trabajador.

6. Desproteccidn laboral: Toda conducta tendiente a poner en riesgo la integridad y la seguridad del trabajador mediante drdenes o asignacién
de funciones sin el cumplimiento de los requisitos minimos de proteccién y seguridad para el trabajador.”

“ARTICULO 90. MEDIDAS PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS DEL ACOSO LABORAL.

1. Los reglamentos de trabajo de las empresas e instituciones deberan prever mecanismos de prevencién de las conductas de acoso laboral y
establecer un procedimiento interno, confidencial, conciliatorio y efectivo para superar las que ocurran en el lugar de trabajo. Los comités de
empresa de caracter bipartito, donde existan, podran asumir funciones relacionados con acoso laboral en los reglamentos de trabajo.
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(..)"

Por su parte la Circular 42 de 2007, emitida por la Procuraduria General de la Nacién, sefiala:

“Con el fin de dar alcance al numeral 6 del Circular nimero 20 de 18 de abril de 2007, de conformidad con las competencias establecidas en la
Ley 1010 de 2006, “por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el
marco de las relaciones de trabajo" se atenderd la siguiente instruccion:

"6. Cuando la entidad publica hubiere agotado el procedimiento preventivo y éste no logre superar la situacién de acoso laboral en la entidad, la
diligencias deberdn remitirse en todos los casos al Ministerio Publico, esto es, a la Procuraduria General de la Nacion o a las personerias
distritales o municipales, drganos de control que dentro de su circunscripcion territorial, les corresponde tramitar la accion disciplinaria, en estos
casos, sin perjuicio del poder preferente de que trata el articulo 3 de la Ley 734 de 2002. (...)"

Conforme a lo anterior, es preciso indicar que, la persona que se considere victima de acoso laboral puede formular la queja en la misma entidad
donde labora, en caso de haberse agotado este procedimiento y no se hubiere logrado superar dicha situacién, la diligencia debe remitirse, en
todos los casos, a la Procuraduria General de la Nacién o a las personerias distritales y municipales que correspondan dentro de su
circunscripcion a efectos de que se tramite la correspondiente accién disciplinaria.

Ahora bien, en lo que respecta al procedimiento sancionatorio, la Ley 1010 de 2006 consagra:

“ARTICULO 12. COMPETENCIA. Corresponde a los jueces de trabajo con jurisdiccién en el lugar de los hechos adoptar las medidas sancionatorias
que prevé el articulo 10 de la presente Ley, cuando las victimas del acoso sean trabajadores o empleados particulares.

Cuando la victima del acoso laboral sea un servidor publico, la competencia para conocer de la falta disciplinaria corresponde al Ministerio
Publico o a las Salas Jurisdiccional Disciplinaria de los Consejos Superior y Seccionales de la Judicatura, conforme a las competencias que sefiala
la ley.” (Subrayado fuera de texto).

“ARTICULO 13. PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO. Para la imposicién de las sanciones de que trata la presente Ley se sequird el siguiente
procedimiento:

Cuando la competencia para la sancién correspondiere al Ministerio Publico se aplicara el procedimiento previsto en el Cédigo Disciplinario
dnico.

Cuando la sancién fuere de competencia de los Jueces del Trabajo se citard a audiencia, la cual tendra lugar dentro de los treinta (30) dias
siguientes a la presentacion de la solicitud o queja. De la iniciacidn del procedimiento se notificara personalmente al acusado de acoso laboral y
al empleador que lo haya tolerado, dentro de los cinco (5) dias siguientes al recibo de la solicitud o queja. Las pruebas se practicaran antes de la
audiencia o dentro de ella. La decisién se proferira al finalizar la audiencia, a la cual solo podran asistir las partes y los testigos o peritos. Contra
la sentencia que ponga fin a esta actuacién procederd el recurso de apelacion, que se decidird en los treinta (30) dias siguientes a su
interposicién. En todo lo no previsto en este articulo se aplicara el Cédigo Procesal del Trabajo.” (Subrayado fuera de texto).

Teniendo en cuenta lo anterior, cuando la victima del acoso laboral sea un servidor publico, la competencia para conocer de la falta disciplinaria
corresponde al Ministerio Publico o a las Salas Jurisdiccional Disciplinaria de los Consejos Superior y Seccionales de la Judicatura, conforme a las
competencias que sefala la ley; caso en el cual se aplicaré el procedimiento previsto en el Cédigo Disciplinario Unico.

Asimismo, dispone la normativa ibidem:

“ARTICULO 17. SUJETOS PROCESALES. Podrén intervenir en la actuacién disciplinaria que se adelante por acoso laboral, el investigado y su
defensor, el sujeto pasivo o su representante, el Ministerio Publico, cuando la actuacién se adelante en el Consejo Superior o Seccional de la
Judicatura o en el Congreso de la Republica contra los funcionarios a que se refiere el articulo 174 de la Constitucién Nacional.”
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Por consiguiente, al procedimiento disciplinario por acoso laboral podran intervenir el investigado y su defensor, el sujeto pasivo o su
representante, el Ministerio Publico, cuando la actuacién se adelante en el Consejo Superior o Seccional de la Judicatura o en el Congreso de la
Republica contra los funcionarios a que se refiere el articulo 174 de la Constitucion Nacional.

En caso de que requiera mayor informacién sobre las normas de administracién de los empleados del sector publico y demas temas
competencia de este Departamento Administrativo puede ingresar a la padgina web de la entidad, en el link “Gestor Normativo”, donde podra
encontrar todos los conceptos relacionados emitidos por esta Direccién Juridica.

El anterior concepto se emite en los términos establecidos en el articulo 28 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Cordialmente,

ARMANDO LOPEZ CORTES

Director Juridico

Proyect6: D. Castellanos

Revisé: Jose Fernando Ceballos Arroyave.

Aprobd: Armando Lopez Cortes.
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1. Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las
relaciones de trabajo.

Fecha y hora de creacion: 2025-11-23 11:08:25

Concepto 354931 de 2020 Departamento 4 EVA - Gestor Normativo
Administrativo de la Funcion Publica


http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=4125#174
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=41249#28

