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En atencién a la radiacién de la referencia, en la cual consulta si, las peticiones con asunto queja, reclamo, agradecimiento y/o felicitacién, estan
dentro de la ampliacién de términos del Decreto 491 de 2020, bajo el concepto “interés general o particular” a las cuales se les asigna un
tiempo de ampliacién de 30 dias, se da respuesta en los siguientes términos:

El Decreto 491 de 2020, por el cual se adoptan medidas de urgencia para garantizar la atencién y la prestacién de los servicios por parte de las
autoridades publicas y los particulares que cumplan funciones publicas y se toman medidas para la proteccién laboral y de los contratistas de
prestacion de servicios de las entidades publicas, en el marco del Estado de Emergencia Econémica, Social y Ecoldgica, dispuso:

ARTICULO 5. Ampliacién de términos para atender las peticiones. Para las peticiones que se encuentren en curso o que se radiquen durante la
vigencia de la Emergencia Sanitaria, se ampliaran los términos sefialados en el articulo 14 de la Ley 1437 de 2011, asi:

Salvo norma especial toda peticién debera resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcion.
Estard sometida a término especial la resolucion de las siguientes peticiones:
(i) Las peticiones de documentos y de informacién deberdn resolverse dentro de los veinte (20) dias siguientes a su recepcién.

(ii) Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacién con las materias a su cargo deberdn resolverse dentro
de los treinta y cinco (35) dias siguientes a su recepcidn.

Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticién en los plazos aqui sefialados, la autoridad debe informar esta circunstancia al
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interesado, antes del vencimiento del término sefialado en el presente articulo expresando los motivos de la demora y sefialando a la vez el
plazo razonable en que se resolvera o dara respuesta, que no podra exceder del doble del inicialmente previsto en este articulo.

En los demads aspectos se aplicard lo dispuesto en la Ley 1437 de 2011.

PARAGRAFO. La presente disposicién no aplica a las peticiones relativas a la efectividad de otros derechos fundamentales.

De conformidad con lo anterior, se tiene entonces que el Decreto 491 de 2020, fue claro al establecer que es aplicable a las peticiones de
documentos y de informacidn, asi como las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacién con las materias a
su cargo que deberan resolverse dentro de los treinta y cinco (35) dias siguientes a su recepcion.

El mencionado Decreto establecié que en los demés aspectos se aplicard lo dispuesto en la Ley 1437 de 2011, las autoridades reglamentaran la
tramitacién interna de las peticiones que les corresponda resolver, y la manera de atender las quejas para garantizar el buen funcionamiento de
los servicios a su cargo, de manera que el Decreto 491 de 2020, sobre el cual versa su consulta, en su articulo 15, solo aplicara sobre los temas
de qué trata el mismo.

Es decir, las peticiones que versan sobre quejas, reclamos, agradecimientos y/o felicitaciones, de conformidad con el articulo 22, de la Ley 1437
de 2011, por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, deben estar reguladas por las
autoridades quienes tienen la obligacidon de reglamentar la tramitacién interna de las peticiones que les corresponda resolver, y la manera de
atender las quejas para garantizar el buen funcionamiento de los servicios a su cargo.

Para mayor informacién relacionada con los temas de este Departamento Administrativo, le sugerimos ingresar a la pagina web de la entidad en
el link https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/gestor-normativo,«Gestor Normativo», donde podrd consultar entre otros temas, los
conceptos emitidos por esta Direccién Juridica.

El anterior concepto se emite en los términos establecidos en el articulo 28 del Céddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Atentamente,

ARMANDO LOPEZ CORTES

Director Juridico
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