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2020.

Reciba un cordial saludo por parte de Funcién Publica. En atencién a la comunicacién de la referencia, remitida a esta Direccién por parte del
Ministerio del Trabajo, en la cual consulta sobre situaciones particulares con una funcionaria publica, relacionadas a incapacidades, funciones y
presunto acoso laboral; me permito manifestarle lo siguiente:

En primer lugar, es importante sefialar que a este Departamento Administrativo de acuerdo con lo establecido en el Decreto 430 de 2016, le
compete formular las politicas generales de Administracién Publica, en especial en materias relacionadas con empleo publico, la gestién del
talento humano, la gerencia publica, el desempefio de las funciones publicas por los particulares, la organizacién administrativa del Estado, la
planeacién y la gestion, el control interno, la participacién ciudadana, la transparencia en la gestién publica y el servicio al ciudadano, razén por
la cual no es de nuestra competencia definir situaciones internas de las entidades, tales como asignar funciones entre otras. No obstante, a
modo de informacién general nos referiremos a algunos aspectos que se plantean en su consulta.

Es necesario indicar que como servidores publicos tenemos unos deberes, los cuales se encuentran consignados en la Ley 734 de 2002' y de los
cuales resaltamos los siguientes:

ARTICULO 34. Deberes. Son deberes de todo servidor publico:

2. Cumplir con diligencia, eficiencia e imparcialidad el servicio que le sea encomendado y abstenerse de cualquier acto u omisién que cause la
suspensién o perturbacién injustificada de un servicio esencial, o que implique abuso indebido del cargo o funcién.

Concepto 291491 de 2020 Departamento 1 EVA - Gestor Normativo
Administrativo de la Funcion Publica


https://www.funcionpublica.gov.co
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=4589#734
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=4589#34

Departamento Administrativo de la Funcion Publica

7. Cumplir las disposiciones que sus superiores jerarquicos adopten en ejercicio de sus atribuciones, siempre que no sean contrarias a la
Constitucién Nacional y a las leyes vigentes, y atender los requerimientos y citaciones de las autoridades competentes.

10. Realizar personalmente las tareas que le sean confiadas, responder por el ejercicio de la autoridad que se le delegue, asi como por la
ejecucion de las érdenes que imparta, sin que en las situaciones anteriores quede exento de la responsabilidad que le incumbe por la
correspondiente a sus subordinados.

11. Dedicar la totalidad del tiempo reglamentario de trabajo al desempefio de las funciones encomendadas, salvo las excepciones legales.

De lo anterior podemos colegir que, si no existe una debida y probada justificacién de por medio, el funcionario publico debe cumplir con sus
actividades, funciones o responsabilidades encomendadas, como consecuencia, si la servidora publica relacionada en la consulta no allega
incapacidad médica, deberd seguir cumpliendo con las labores asignadas de conformidad con el manual especifico de funciones que tenga
adoptado la entidad.

Sobre las funciones que se deban asignar a los funcionarios, ya se indico anteriormente que no es competencia de este Departamento
Administrativo intervenir en tal situacién, por lo cual corresponde al jefe inmediato determinar las funciones que deba ejercer la funcionaria, en
el marco de los instrumentos internos que tenga la entidad, como lo es el manual especifico de funciones, asi mismo la historia laboral o
recomendaciones médicas si existieren.

En relacién con las incapacidades médicas, es menester advertir que estas derivan en licencias por enfermedad, como lo establece el Decreto
1083 de 2015;

ARTICULO 2.2.5.5.11 Otorgamiento de la licencia por enfermedad. La licencia por enfermedad se autorizard mediante acto administrativo
motivado, de oficio o a solicitud de parte, previa la certificacién expedida por autoridad competente.

Una vez conferida la incapacidad, el empleado estd en la obligacién de informar a la entidad allegando copia de la respectiva certificacion
expedida por la autoridad competente.

PARAGRAFO. El trémite para el reconocimiento de incapacidades por enfermedad general y licencias de maternidad o paternidad a cargo del
Sistema General de Seguridad Social en Salud, se adelantard de manera directa por el empleador ante las entidades promotoras de salud, EPS,
de conformidad con lo sefialado en el articulo 121 del Decreto Ley 019 de 2012. En consecuencia, en ningln caso puede ser trasladado al
afiliado el trémite para la obtencién de dicho reconocimiento. (Subraya propia)

ARTICULO 2.2.5.5.12 Duracién de licencias por enfermedad y riesgos laborales y de la licencia de maternidad o paternidad. La duracién de la
licencia por enfermedad y riesgos laborales y de la licencia de maternidad o paternidad, serd por el término que se determine en el certificado
médico de incapacidad, o por el fijado directamente por la ley que las regula, sin que dicho plazo pueda ser aumentado o disminuido por el
servidor o por el empleador. (Subraya propia)
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Asi las cosas, la entidad tiene el deber de otorgar la licencia por enfermedad atendiendo las condiciones y requisitos antes sefialados,
adicionalmente, si otorga una licencia por enfermedad debe tramitar ante la EPS el reconocimiento, fuera de esto no tiene obligaciones
adicionales con el empleado.

Aunado a lo anterior, si el empleado tiene restricciones medicas para ejercer su empleo, significa que esta incapacitado por lo cual, corresponde
adelantar el tramite anteriormente sefialado.

Ahora bien, si la entidad que hay inconvenientes para que la funcionaria continte ejerciendo sus funciones, puede optar por la reubicacién, este
movimiento de personal es permitido conforme lo establece el Decreto 1083;

ARTICULO 2.2.5.4.6 Reubicacién. La reubicacién consiste en el cambio de ubicacién de un empleo, en otra dependencia de la misma planta
global, teniendo en cuenta la naturaleza de las funciones del empleo.

La reubicacién de un empleo debe responder a necesidades del servicio y se efectuard mediante acto administrativo proferido por el jefe del
organismo nominador, o por quien este haya delegado, el cual deberd ser comunicado al empleado que lo desempefia.

La reubicacién del empleo podréd dar lugar al pago de gastos de desplazamiento y ubicacién cuando haya cambio de sede en los mismos
términos sefalados para el traslado.

Debe tenerse en cuenta que se puede hacer uso de esta figura, siempre y cuando se cumplan con los requisitos sefialados en la disposicién
aplicable.

Por Ultimo, con relaciéon al acoso laboral, es importante indicar que la Ley 1010 de 2006, “Por medio de la cual se adoptan medidas para
prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo”, establece:

ARTICULO 2. Definicién y modalidades de acoso laboral. Para efectos de la presente ley se entenderd por acoso laboral toda conducta
persistente y demostrable, ejercida sobre un empleado, trabajador por parte de un empleador, un jefe o superior jerarquico inmediato o
mediato, un compafiero de trabajo o un subalterno, encaminada a infundir miedo, intimidacién, terror y angustia, a causar perjuicio laboral,
generar desmotivacién en el trabajo, o inducir la renuncia del mismo.

En el contexto del inciso primero de este articulo, el acoso laboral puede darse, entre otras, bajo las siguientes modalidades generales:

1. Maltrato laboral. Todo acto de violencia contra la integridad fisica o moral, la libertad fisica o sexual y los bienes de quien se desempefie como
empleado o trabajador; toda expresién verbal injuriosa o ultrajante que lesione la integridad moral o los derechos a la intimidad y al buen
nombre de quienes participen en una relacién de trabajo de tipo laboral o todo comportamiento tendiente a menoscabar la autoestima y la
dignidad de quien participe en una relacién de trabajo de tipo laboral.

2. Persecucidn laboral: toda conducta cuyas caracteristicas de reiteracién o evidente arbitrariedad permitan inferir el propdsito de inducir la
renuncia del empleado o trabajador, mediante la descalificacién, la carga excesiva de trabajo y cambios permanentes de horario que puedan
producir desmotivacion laboral.

3. Discriminacidn laboral: (Modificado por el art. 74, Ley 1622 de 2013), todo trato diferenciado por razones de raza, género, origen familiar o
nacional, credo religioso, preferencia politica o situacion social o que carezca de toda razonabilidad desde el punto de vista laboral.

4. Entorpecimiento laboral: toda accidn tendiente a obstaculizar el cumplimiento de la labor o hacerla mas gravosa o retardarla con perjuicio
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para el trabajador o empleado. Constituyen acciones de entorpecimiento laboral, entre otras, la privacién, ocultacién o inutilizacién de los
insumos, documentos o instrumentos para la labor, la destruccién o pérdida de informacidén, el ocultamiento de correspondencia o mensajes
electrénicos.

5. Inequidad laboral: Asignacion de funciones a menosprecio del trabajador.

6. Desproteccién laboral: Toda conducta tendiente a poner en riesgo la integridad y la seguridad del trabajador mediante érdenes o asignacién
de funciones sin el cumplimiento de los requisitos minimos de proteccién y seguridad para el trabajador.

ARTICULO 7. Conductas que constituyen acoso laboral. Se presumird que hay acoso laboral si se acredita la ocurrencia repetida y publica de
cualquiera de las siguientes conductas:

a) Los actos de agresion fisica, independientemente de sus consecuencias;

b) Las expresiones injuriosas o ultrajantes sobre la persona, con utilizaciéon de palabras soeces o con alusién a la raza, el género, el origen
familiar o nacional, la preferencia politica o el estatus social;

¢) Los comentarios hostiles y humillantes de descalificacién profesional expresados en presencia de los compafieros de trabajo;

d) Las injustificadas amenazas de despido expresadas en presencia de los compafieros de trabajo;

e) Las multiples denuncias disciplinarias de cualquiera de los sujetos activos del acoso, cuya temeridad quede demostrada por el resultado de
los respectivos procesos disciplinarios;

f) La descalificacién humillante y en presencia de los compaferos de trabajo de las propuestas u opiniones de trabajo;

g) las burlas sobre la apariencia fisica o la forma de vestir, formuladas en publico;

h) La alusién publica a hechos pertenecientes a la intimidad de la persona;

i) La imposicién de deberes ostensiblemente extrafios a las obligaciones laborales, las exigencias abiertamente desproporcionadas sobre el
cumplimiento de la labor encomendada y el brusco cambio del lugar de trabajo o de la labor contratada sin ningdn fundamento objetivo
referente a la necesidad técnica de la empresa;

j) La exigencia de laborar en horarios excesivos respecto a la jornada laboral contratada o legalmente establecida, los cambios sorpresivos del
turno laboral y la exigencia permanente de laborar en dominicales y dias festivos sin ningn fundamento objetivo en las necesidades de la
empresa, o en forma discriminatoria respecto a los demés trabajadores o empleados;

k) El trato notoriamente discriminatorio respecto a los demdas empleados en cuanto al otorgamiento de derechos y prerrogativas laborales y la
imposicion de deberes laborales;
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I) La negativa a suministrar materiales e informacién absolutamente indispensables para el cumplimiento de la labor;

m) La negativa claramente injustificada a otorgar permisos, licencias por enfermedad, licencias ordinarias y vacaciones, cuando se dan las
condiciones legales, reglamentarias o convencionales para pedirlos;

n) El envio de andénimos, llamadas telefénicas y mensajes virtuales con contenido injurioso, ofensivo o intimidatorio o el sometimiento a una
situacién de aislamiento social.

En los demds casos no enumerados en este articulo, la autoridad competente valorard, segun las circunstancias del caso y la gravedad de las
conductas denunciadas, la ocurrencia del acoso laboral descrito en el articulo 2.

Excepcionalmente un sélo acto hostil bastarad para acreditar el acoso laboral. La autoridad competente apreciara tal circunstancia, segin la
gravedad de la conducta denunciada y su capacidad de ofender por si sola la dignidad humana, la vida e integridad fisica, la libertad sexual y
demds derechos fundamentales.

Cuando las conductas descritas en este articulo tengan ocurrencias en privado, deberédn ser demostradas por los medios de prueba reconocidos
en la ley procesal civil.

De conformidad con lo anterior, si considera que una vez atendida la definicién, modalidades y conductas que constituyen acoso laboral, se
encuentran enmarcadas en los hechos narrados por usted, debe acudir por medio de escrito formal, ante el Comité de Convivencia Laboral de su
entidad, conforme a los lineamientos que se hayan adoptado para tal fin.

Finalmente, me permito indicarle que para mayor informacién relacionada con los temas de este Departamento Administrativo, le sugerimos
ingresar a la pagina web www.funcionpublica.gov.co/eva en el link “Gestor Normativo” donde podréa consultar entre otros temas, los conceptos
emitidos por esta Direccion Juridica.

El anterior concepto se imparte en los términos del articulo 28 de la Ley 1437 de 2011°.

Cordialmente,

ARMANDO LOPEZ CORTES

Director Juridico

Proyecté: César Pulido.

Aprob6. Armando Lépez Cortes.

11602.8.4
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1. Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico.

2. Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica.

3. Articulo sustituido por el articulo 1° de la Ley 1755 de 2015

Fecha y hora de creacién: 2026-01-29 22:31:45
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