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REF: EMPLEO - FUNCIONES. Asistencia presencial Comisarios de Familia en Estado de Emergencia Econémica, Social y Ecoldgica Covid - 19. RAD
N° 20209000232562 del 05 de junio de 2020.

Acuso recibo de su comunicacién, mediante la cual consulta, en el Municipio de Sesquile existe preocupacién por parte de la comisaria de familia
la cual solicita que la atencién sea a través de correo electrénico o celular ya que en el municipio aparecié el primer caso de covid 19 y esto ha
generado miedo entre los funcionarios, por lo que solicita concepto que permita articular la estrategia de la mejor manera sin que la entidad en
determinado caso que se llegue a presentar no tenga inconvenientes.

En cuanto al Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecolégico en estos momentos se encuentran viviendo el Estado Colombiano a raiz de
nuevo corona virus COVID 19, el Gobierno Nacional expidié el decreto 460 de 2020 el cual dicta las medidas para garantizar la prestacién del
servicio a cargo de las comisarias de familia, dentro del Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecolégica, respecto a la prestacion de
servicio sefialo lo siguiente:

ARTICULO 1. Prestacién ininterrumpida del servicio en las comisarias de familia. A partir de la fecha y hasta tanto se superen las causas de la
Emergencia Econémica, Social y Ecolégica los alcaldes distritales y municipales deberdn garantizar la atencién a las y los usuarios y el
cumplimiento efectivo de las funciones administrativas y jurisdiccionales a cargo de las comisarias de familia, frente a la proteccién en casos de
violencias en el contexto familiar y la adopcién de medidas de urgencia para la proteccion integral de nifias, nifios y adolescentes, adoptando
medidas orientadas a contrarrestar el riesgo de contagio de coronavirus COVID-19.

Para el efecto deberan:

a. Priorizar en el marco de las funciones de policia judicial, los actos urgentes, especialmente cuando esté en peligro la vida e integridad fisica
de la victima, las capturas en flagrancia y las inspecciones a los cadaveres.

b. Ofrecer medios de transporte adecuado a la situacién de Emergencia Sanitaria cuando se requiera el traslado de nifias, nifios, adolescentes,
mujeres, y personas mayores victimas de violencia intrafamiliar a lugares de proteccion y aislamiento.
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c. Disponer inmediatamente los medios telefénicos y virtuales de uso exclusivo para que las comisarias de familia brinden orientacion
psicosocial y asesoria juridica permanente a las y los usuarios, realizar entrevistas y seguimientos y asi, lograr reducir la asistencia de la
comunidad a las sedes de servicio.

d. Disefiar e implementar protocolos de recepcién de denuncias en casos de violencia en el contexto familiar y maltrato infantil, y de articulacién
de la ruta interinstitucional de atencién integral a las victimas, mediante medios telefénicos y virtuales.

e. Disponer los mecanismos para que las comisarias de familia realicen notificaciones y citaciones por medios virtuales o telefénicos.

f. Privilegiar la realizacién virtual de las audiencias y sesiones de comités territoriales en los que sean parte las comisarias de familia.

g. Coordinar el uso de trabajo remoto, teletrabajo y otras herramientas de trabajo virtual, sin perjuicio de la prestacién de servicios
personalizados cuando ello sea necesario, por la gravedad de la situacion.

h. Adoptar turnos y horarios flexibles de labor que reduzcan la concentracién de trabajadores y usuarios en la comisaria de familia, sin que ello
afecte la prestacion del servicio, y atendiendo las circunstancias particulares de las mujeres cabeza de hogar. Se debe dar a conocer esta
informacién a las y los usuarios por los distintos medios de comunicacién a su alcance.

i. Establecer criterios de priorizacion del servicio y de atencién personalizada, en los casos excepcionales en que deba hacerse la atencién
presencialmente, en los que se incluyan riesgo de feminicidio, violencia y acoso sexual, violencia psicoldgica y fisica, de amenazas o hechos de
violencia en general contra nifios, nifias, adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas en situacién de discapacidad, incumplimiento de las
medidas de proteccion, y en general las amenazas o vulneracion de los derechos como variables de analisis.

j. Disponer de espacios adecuados para que las mujeres, nifios, nifias, adolescentes, y adultos mayores puedan ser acogidos para su proteccion
y cumplir las medidas de aislamiento, en el evento que exista riesgo de agresion o violencia en el hogar.

k. Adoptar medidas para que en la comisaria de familia se permita el ingreso Unicamente de la persona usuaria de los servicios, salvo los casos
en los que sea necesario contar con un acompafiante, dadas las particularidades de la situacién, en los casos excepcionales en que deba
hacerse la atencion presencialmente.

|. Garantizar permanentemente las condiciones 6ptimas de higiene de las instalaciones de las comisarias de familia, y disponer de elementos
antisépticos, de bioseguridad y de proteccién que prevengan posibles contagios.

m. Adaptar espacios aislados de atencién, para nifios, nifias, adolescentes y adultos mayores, en los casos excepcionales en que deba hacerse la
atencion presencialmente.

n. Generar estrategias encaminadas a informar a la ciudadania sobre los servicios de las comisarias de familia, y los medios telefénicos y
virtuales de atencidn dispuestos para el efecto, utilizando los mecanismos de difusiéon y comunicacién mas efectivos que estén al alcance del
Distrito o municipio, entre ellos las emisoras comunitarias. Las emisoras comunitarias tendran la obligacién de difundir de forma gratuita los
servicios de las comisarias de familia y los medios telefénicos y virtuales de atencién dispuestos para el efecto.

0. Desarrollar campafas de prevencién en materia de violencia intrafamiliar y delitos sexuales utilizando todas las herramientas y mecanismos
de difusién, virtuales y o audiovisuales posibles. Las emisoras comunitarias tendran la obligacién de difundir de forma gratuita las campafias de
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prevencién en materia de violencia intrafamiliar y delitos sexuales.

p. Generar mecanismos de articulacién con organizaciones de mujeres, organismos internacionales y de cooperacion en los territorios, que
puedan brindar apoyo en atencion psicosocial y acogida, en caso de requerirse.

g. Adelantar monitoreo constante de los casos de violencia ya denunciados y de las érdenes de alejamiento.

PARAGRAFO. Es deber de los comisarios de familia informar de manera inmediata a la Secretarfa de Salud o Direccién Territorial de Salud, sobre
cualquier caso en el que pueda existir sospecha de contagio de coronavirus COVID-19, tratese de personal vinculado a la comisaria de familia o
personas usuarias que acuden a ella.

De lo anterior, la disposicién es clara en sefialar que en cuanto a la prestacion ininterrumpida del servicio en las comisarias de familia, que hasta
la fecha de le expedicién del decreto 460 de 2020 hasta que se supere las causas de la emergencia los alcaldes distritales y municipales
deberan garantizar la atencién y el cumplimiento efectivo de las funciones administrativas y jurisdiccionales a cargo de estas.

Igualmente el decreto de emergencia sefiala las pautas que deben tener en cuenta los alcaldes locales y distritales de cémo se debe prestar el
servicio en las comisarias de familia con el fin de mitigar el riesgo de contagio de los empleados que realizan tal labor como de los usuarios.

Asi mismo, los comisarios de familia deberan informar a la secretaria de salud o direccién territorial de salud sobre cualquier caso de sospecha
de contagio del personal de la comisaria de familia como de cualquier usuario.

En la circular conjunta del Ministerio de Trabajo, ministerio de Salud y proteccién de social y el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica N° 100 -009 de 2020, establecio:

“B. Protocolo general de bioseguridad

Adoptar el protocolo general de bioseguridad para mitigar, controlar y realizar el adecuado manejo de la pandemia del Coronavirus COVID-19,
adoptado en la Resolucion 666 del 24 de abril de 2020, expedida por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, de la cual se pueden destacar las
siguientes acciones:(...)

2. Definir los Elementos de Proteccién Personal - EPP y proveerlos a todos los servidores y contratistas que excepcionalmente deban asistir a las
instalaciones de la entidad. (...)

En cuanto a la prestacion de las comisarias de familia debe prestar el servicio de forma ininterrumpida y para mitigar el riesgo de contagio del
personal es necesario que la entidad tome los protocolos necesarios de bioseguridad consignados en el decreto 666 de 2020 el cual adopta el
protocolo general de bioseguridad para mitigar, controlar y realizar el adecuado manejo de la pandemia del Coronavirus COVID-19.

En consecuencia y dando contestacion a su consulta, alcaldia municipal debera tomar los protocolos de bioseguridad consignados en el decreto
666 de 2020 con el fin de mitigar el riesgo de contagio de los funcionarios de la comisaria de familia, ademas deberd estudiar las pautas dadas
en el decreto 460 de 2020 para que la prestacion del servicio se realice de forma ininterrumpida.

Para mayor informacién respecto de las normas de administracién de los empleados del sector publico; y demds temas competencia de este
Departamento Administrativo, me permito indicar que en el link http://www.funcionpublica.gov.co/eva/es/gestor-normativo podrd encontrar
conceptos relacionados con el tema, que han sido emitidos por esta Direccion Juridica.

El anterior concepto se emite en los términos establecidos en el articulo 28 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.
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Cordialmente,

ARMANDO LOPEZ CORTES

Director Juridico

Proyecto: Adriana Sanchez

Aprobd: Armando Lopez Cortes

11602.8.4

Fecha y hora de creacién: 2025-11-02 18:12:13
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