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En atencidn al escrito de la referencia, mediante la cual consulta si puede la entidad aceptar una carta de exoneracién de responsabilidad (a la
entidad) realizada por un servidor publico o contratista que presente restricciones por patologias o Diagndsticos, y que VOLUNTARIAMENTE
desee realizar trabajo presencial, bien sea asistencial (médicos, enfermeros o auxiliares de enfermero, auxiliar de farmacia, odontologos,
higienistas etc.). o administrativo, me permito manifestarle lo siguiente:

Sobre el tema el Decreto 491 del 28 de marzo de 2020 “Por el cual se adoptan medidas de urgencia para garantizar la atencién y la prestaciéon
de los servicios por parte de las autoridades publicas y los particulares que cumplan funciones publicas y se toman medidas para la proteccion
laboral y de los contratistas de prestacién de servicios de las entidades publicas, en el marco del Estado de Emergencia Econémica, Social y
Ecoldgica”, establece:

“ARTICULO 2. Objeto. El presente Decreto, en el marco de los hechos que dieron lugar a la Emergencia Econémica, Social y Ecolégica, esto es, la
Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, tiene por objeto que las autoridades cumplan con la finalidad de
proteger y garantizar los derechos y libertades de las personas, la primacia de los intereses generales, la sujecién de las autoridades a la
Constitucién y demas preceptos del ordenamiento juridico, el cumplimiento de los fines y principios estatales, el funcionamiento eficiente y
democratico de la administracién y la observancia de los deberes del Estado y de los particulares.”

“ARTICULO 3. Prestacién de los servicios a cargo de las autoridades. Para evitar el contacto entre las personas, propiciar el distanciamiento
social y hasta tanto permanezca vigente la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, las autoridades a que
se refiere el articulo 1 del presente Decreto velaran por prestar los servicios a su cargo mediante la modalidad de trabajo en casa, utilizando las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

Las autoridades dardn a conocer en su pagina web los canales oficiales de comunicacién e informacién mediante los cuales prestaran su
servicio, asi como los mecanismos tecnoldgicos que empleardn para el registro y respuesta de las peticiones.
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En aquellos eventos en que no se cuente con los medios tecnoldgicos para prestar el servicio en los términos del inciso anterior, las autoridades
deberdn prestar el servicio de forma presencial. No obstante, por razones sanitarias, las autoridades podran ordenar la suspensién del servicio
presencial, total o parcialmente, privilegiando los servicios esenciales, el funcionamiento de la economia y el mantenimiento del aparato
productivo empresarial.

En ningln caso la suspension de la prestacion del servicio presencial podra ser mayor a la duracién de la vigencia de la Emergencia Sanitaria
declarada por el Ministerio de Salud y Proteccién Social.

PARAGRAFO. En ningln caso, los servidores publicos y contratistas del Estado que adelanten actividades que sean estrictamente necesarias
para prevenir, mitigar y atender la emergencia sanitaria por causa del Coronavirus COVID-19, y garantizar el funcionamiento de los servicios
indispensables del Estado podradn suspender la prestaciéon de los servicios de forma presencial. Las autoridades deberdn suministrar las
condiciones de salubridad necesarias para la prestacion del servicio presencial.”

Por otra parte, el Ministerio de Salud mediante la Resolucién No. 0000502 del 24 de marzo de 2020 adoptd los lineamientos para la prestacién
de los servicios de salud durante las Etapas de Contencién y Mitigacién de la Pandemia Por Sars-Cov-2 (COVID-19), los cuales son de obligatorio
cumplimiento por parte de los integrantes del Sistema General de Seguridad Social en Salud y los Sistemas Especial y de Excepcidn, indicando
que los mismos podran ser consultados periédicamente en la pagina web del Ministerio de Salud y Proteccién Social, en el micro sitio
Coronavirus - Documentos Técnicos para conocer la versidn actualizada.

De acuerdo con las disposiciones transcritas, para evitar el contacto entre las personas, propiciar el distanciamiento social y hasta tanto
permanezca vigente la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, las autoridades a que se refiere el
articulo 1 del Decreto 491 de 2020 y la Resoluciéon No. 0000502 del 24 de marzo de 2020, velaran por prestar los servicios a su cargo mediante
la modalidad de trabajo en casa, utilizando las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, y tomando las medidas de acuerdo con las
instrucciones del Ministerio de Salud y Proteccién social para la prestacion de los servicios de salud durante las Etapas de Contencion y
Mitigacion de la Pandemia Por Sars-Cov-2 (COVID-19),.

Ademas se deberd tener en cuenta, que de acuerdo con dicha regulacién en ningun caso, los servidores publicos y contratistas del Estado que
adelanten actividades que sean estrictamente necesarias para prevenir, mitigar y atender la emergencia sanitaria por causa del Coronavirus
COVID-19, y garantizar el funcionamiento de los servicios indispensables del Estado podran suspender la prestacién de los servicios de forma
presencial; y las autoridades deberan suministrar las condiciones de salubridad necesarias para la prestacién del servicio presencial.

Conforme a lo expuesto y atendiendo puntualmente la consulta, en criterio de esta Direccidn Juridica, en el presente caso, es la autoridad
competente de la respectiva entidad la que debe valorar la situacién de los empleados y tomar las medidas pertinentes de acuerdo a las propias
condiciones y circunstancias del servicio, ajustado a la normativa expedida por el Gobierno nacional sobre el tema, incluyendo las directrices del
Ministerio de Salud al respecto.

Finalmente, me permito indicarle que para mayor informacién relacionada con los temas de este Departamento Administrativo, le sugerimos
ingresar a la pagina web www.funcionpublica.gov.co/eva en el link “Gestor Normativo” donde podra consultar entre otros temas, los conceptos
emitidos por esta Direccion Juridica.

El anterior concepto se imparte en los términos del articulo 28 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Cordialmente,

ARMANDO LOPEZ CORTES
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