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Acuso recibo de la comunicacién de la referencia, remitida a esta entidad mediante por la Comision Nacional del Servicio Civil, mediante la cual
consulta:

“(...) mi periodo adelantado de vacaciones termina mafana el miércoles 22 de abril y debo reintegrarme el dia 23 del presente mes. Ayer en la
noche el gobierno nacional expidié una nueva ampliacién del periodo de cuarentena obligatorio hasta el 11 de mayo. ;Qué conducta o accidn
debo tomar? Respetar la directiva nacional o reintegrarme a la atencién en consulta externa? Con varios agravantes adicionales, la entidad
donde laboro nos adeuda 6 meses de salario, mas primas, bonificaciones. Al retomar al periodo de cuarentena debo iniciar un nuevo periodo de
cuarentena por indicaciones de la Secretaria de Salud Departamental por viajar de una zona de alta circulacién del virus a una de baja o nula
incidencia (...)"”

Lo anterior, teniendo en cuenta que labora como optdmetra en carrera administrativa, vinculado al Hospital Reina Sofia de Espafia con sede en
Lérida Tolima y que desde el 24 de marzo de 2020 le fueron consentidas vacaciones adelantadas del periodo 2019-2020; las cuales las hace
pasado en Bogotd en cuidado de su madre.

Teniendo en cuenta lo anterior, me permito informarle lo siguiente:

Para abordar el tema objeto de consulta, es importante iniciar indicando que la Ley 734 de 2002 “Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario
Unico”, sobre los deberes de los servidores publicos, sefiala que éstos tienen el deber de cumplir los deberes contenidos en la Constitucién, las
leyes, los decretos, y en las érdenes superiores emitidas por funcionario competente”. Al respecto, sefialé:

“ARTICULO 34. DEBERES. Son deberes de todo servidor publico:

1. Cumplir y hacer que se cumplan los deberes contenidos en la Constitucién, los tratados de Derecho Internacional Humanitario, los demds
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ratificados por el Congreso, las leyes, los decretos, las ordenanzas, los acuerdos distritales y municipales, los estatutos de la entidad, los
reglamentos y los manuales de funciones, las decisiones judiciales y disciplinarias, las convenciones colectivas, los contratos de trabajo y las
drdenes superiores emitidas por funcionario competente.

(...)

2. Cumplir con diligencia, eficiencia e imparcialidad el servicio que le sea encomendado y abstenerse de cualquier acto u omision que cause la
suspensidn o perturbacidn injustificada de un servicio esencial, o que implique abuso indebido del cargo o funcién.

(...)

10. Realizar personalmente las tareas que le sean confiadas, responder por el ejercicio de la autoridad que se le delegue, asi como por la
ejecucién de las érdenes que imparta, sin que en las situaciones anteriores quede exento de la responsabilidad que le incumbe por la
correspondiente a sus subordinados.

11. Dedicar la totalidad del tiempo reglamentario de trabajo al desempefio de las funciones encomendadas, salvo las excepciones legales.
(Destacado fuera del texto)

Por su parte, se hace necesario traer a colacién las normas que sobre la materia se han expedido recientemente en virtud de la declaratoria de
emergencia sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccién Social mediante Resolucién 385 del 20 de marzo de 2020[1], al estado de
Emergencia Econémica, Social y Ecoldgica declarado en todo el territorio Nacional por el Decreto 417 del 17 de marzo y el aislamiento sefialado
preventivo obligatorio sefialada por el Decreto 593 del 24 de abril de 2020.

Al respecto, el Decreto 491 de 2020[2], dispuso:

“ARTICULO 3. Prestacién de los servicios a cargo de las autoridades. Para evitar el contacto entre las personas, propiciar el distanciamiento
social y hasta tanto permanezca vigente la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, las autoridades a que
se refiere el articulo 1 del presente Decreto velaran por prestar los servicios a su cargo mediante la modalidad de trabajo en casa, utilizando las
tecnologias de la informacidn y las comunicaciones.

Las autoridades daran a conocer en su pagina web los canales oficiales de comunicacion e informacién mediante los cuales prestaran su
servicio, asi como los mecanismos tecnoldgicos que emplearan para el registro y respuesta de las peticiones.

En aquellos eventos en que no se cuente con los medios tecnolégicos para prestar el servicio en los términos del inciso anterior, las autoridades
deberan prestar el servicio de forma presencial. No obstante, por razones sanitarias, las autoridades podran ordenar la suspensién del servicio
presencial, total o parcialmente, privilegiando los servicios esenciales, el funcionamiento de la economia y el mantenimiento del aparato
productivo empresarial.

En ningln caso la suspension de la prestacion del servicio presencial podrd ser mayor a la duracién de la vigencia de la Emergencia Sanitaria
declarada por el Ministerio de Salud y Proteccién Social.

PARAGRAFO. En ningun caso, los servidores publicos y contratistas del Estado que adelanten actividades que sean estrictamente necesarias
para prevenir, mitigar y atender la emergencia sanitaria por causa del Coronavirus COVID-19, y garantizar el funcionamiento de los servicios
indispensables del Estado podrdn suspender la prestacién de los servicios de forma presencial. Las autoridades deberan suministrar las
condiciones de salubridad necesarias para la prestacion del servicio presencial.” (Destacado fuera del texto)

De acuerdo con la norma transcrita se tiene que, con el fin de evitar el contacto entre las personas, propiciar el distanciamiento social y hasta
tanto permanezca vigente la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, las entidades u organismos publicos
velaran por prestar los servicios a su cargo mediante la modalidad de trabajo en casa, utilizando las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones; ademas, sefiala igualmente la norma que, por razones sanitarias, las autoridades podran ordenar la suspensién del servicio
presencial, total o parcialmente.
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En ese sentido, en aquellos eventos en que no se cuente con los medios tecnoldgicos para prestar el servicio, las autoridades deberan prestar el
servicio de forma presencial; no obstante, por razones sanitarias, las autoridades podran ordenar la suspensién del servicio presencial, total o
parcialmente.

De igual forma, si el empleado publico tiene funciones que no puede realizar mediante el trabajo en casa, la entidad podré disponer actividades
similares o equivalentes a la naturaleza del cargo que desempefia.

Sin embargo, en ningun caso, los servidores publicos y contratistas del Estado que adelanten actividades que sean estrictamente necesarias
para prevenir, mitigar y atender la emergencia sanitaria por causa del Coronavirus COVID-19, y garantizar el funcionamiento de los servicios
indispensables del Estado podran suspender la prestacién de los servicios de forma presencial; caso para el cual las autoridades deberan
suministrar las condiciones de salubridad necesarias para la prestacion del servicio presencial.

En igual sentido, el decreto 749 de 2020[3], dispuso:

“ARTICULO 3. Garantias para la medida de aislamiento. Para que el aislamiento preventivo obligatorio garantice el derecho a la vida, a la salud
en conexidad con la vida y la supervivencia, los gobernadores y alcaldes, en el marco de la emergencia sanitaria por causa del Coronavirus
COVID-19, permitiran el derecho de circulacién de las personas en los siguientes casos o actividades:

1. Asistencia y prestacion de servicios de salud.

(..

12. Las actividades de los servidores publicos, contratistas del Estado, particulares que ejerzan funciones publicas y demas personal necesario
para prevenir, mitigar y atender la emergencia sanitaria por causa del Coronavirus COVID-19, y garantizar el funcionamiento de los servicios del
Estado.

(..)"

“ARTICULO 6. Teletrabajo y trabajo en casa. Durante el tiempo que dure la emergencia sanitaria por causa de la pandemia del Coronavirus
COVID-19, las entidades del sector publico y privado procurardn que sus empleados o contratistas cuya presencia no sea indispensable en la
sede de trabajo, desarrollen las funciones y obligaciones bajo las modalidades de teletrabajo, trabajo en casa u otras similares.

“ARTICULO 11. Garantias para el personal médico y del sector salud. Los gobernadores y alcaldes, en el marco de sus competencias, velardn
para que no se impida, obstruya o restrinja el pleno ejercicio de los derechos del personal médico y demas vinculados con la prestacién del
servicio de salud, ni se ejerzan actos de discriminacién en su contra.”

De acuerdo con los numerales 1°y 12 del articulo 3 del Decreto 749 de 2020, estadn exceptuados para prestar sus servicios desde la casa, entre
otros, las personas cuyas labores estén relacionados con la asistencia y prestacion de servicios de salud y a aquellos servidores publicos y
contratistas cuyas actividades sean estrictamente necesarias para prevenir, mitigar y atender la Emergencia Sanitaria por causa del coronavirus
(COVID-19) y para garantizar el funcionamiento de los servicios indispensables del Estado.

En consecuencia, se colige que por regla general que el personal de asistencia y prestacién de servicios de salud, asi como los servidores
publicos cuya labor consista en adelantar actividades que sean estrictamente necesarias para prevenir, mitigar y atender la emergencia
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sanitaria por causa del Coronavirus COVID-19, y garantizar el funcionamiento de los servicios indispensables del Estado prestaran sus servicios
de forma presencial; y para ello, las autoridades deberdn suministrar las condiciones de salubridad necesarias para la prestacién del servicio
presencial.

No obstante, de acuerdo con las situaciones particulares de los servidores o dependiendo de las actividades a su cargo, los jefes de los
respectivos organismos podran decidir que presten sus servicios bajo la modalidad de trabajo en casa.

Para mayor informacion respecto de las normas de administracién de los empleados del sector publico; asi como las inhabilidades e
incompatibilidades aplicables a los mismos, me permito indicar que en el link http://www.funcionpublica.gov.co/eva/es/gestor-normativo podra
encontrar conceptos relacionados con el tema, que han sido emitidos por esta Direccién Juridica.

El anterior concepto se emite en los términos establecidos en el articulo 28 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Cordialmente,

ARMANDO LOPEZ CORTES

Director Juridico

Proyecté: D. Castellanos

Revisé: José Fernando Ceballos Arroyave

Aprobd: Armando Lopez Cortés

11602.8.4

[1] Por la cual se declara la emergencia sanitaria por causa del coronavirus COVID-19 y se adoptan medidas para hacer frente al virus

[2] “Por el cual se adoptan medidas de urgencia para garantizar la atencién y la prestacién de los servicios por parte de las autoridades publicas
y los particulares que cumplan funciones publicas y se toman medidas para la proteccién laboral y de los contratistas de prestacién de servicios
de las entidades publicas, en el marco del Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecolégica”.

[3] Por el cual se imparten instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria generada por la pandemia del Coronavirus COVID-19, y el
mantenimiento del orden publico.
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