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REF: JORNADA LABORAL. Jornada de Trabajo. ;Cdmo se fija la jornada de trabajo, para garantizar la atencién al publico en las entidades
territoriales? Rad: 20209000074302 del 20 de febrero de 2020.

En atencién a su comunicacién de la referencia, mediante la cual solicita concepto sobre la normativa que establece la forma en la que las
entidades territoriales deben fijar su jornada laboral con el fin de garantizar la atencién al publico, me permito indicar:

La Corte Constitucional en sentencia C-1063 de agosto de 2000 unificé la jornada laboral para los empleados publicos de los érdenes nacional y
territorial.

En este orden de ideas, el Decreto 1042 de 1978 frente a la jornada laboral, sefala:

“ARTICULO 33. De la Jornada de Trabajo. La asignacién mensual fijada en las escalas de remuneracién a que se refiere el presente Decreto,
corresponde a jornadas de cuarenta y cuatro (44) horas semanales. A los empleos cuyas funciones implican el desarrollo de actividades
discontinuas, intermitentes o de simple vigilancia podra sefialdrseles una jornada de trabajo de doce horas diarias, sin que en la semana exceda
un limite de 66 horas.

Dentro del limite fijado en este Articulo, el jefe del respectivo organismo podrd establecer el horario de trabajo y compensar la jornada del
sabado con tiempo diario adicional de labor, sin que en ningtn caso dicho tiempo compensatorio constituya trabajo suplementario o de horas
extras.” (Subrayado fuera del texto).

De acuerdo a la normativa citada, la jornada de cuarenta y cuatro (44) horas semanales que deben cumplir los empleados publicos sera
distribuida en el horario de trabajo que el Jefe de cada entidad establezca.

Asi las cosas, los jefes de cada entidad estén facultados para adecuar la jornada laboral de los servidores de acuerdo con las necesidades de la
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institucion, para lo cual estableceran los horarios dentro de los que se prestaran los servicios, siempre y cuando se respete la jornada maxima
de 44 horas semanales, como lo dispone el Decreto 1042 de 1978.

De otra parte, la Ley 1437 de 2011, «por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo», al
referirse sobre la atencién al publico, expresa:

“ARTICULO 7°. Deberes de las autoridades en la atencién al publico. Las autoridades tendrdn, frente a las personas que ante ellas acudan y en
relacidn con los asuntos que tramiten, los siguientes deberes:

(..

2. Garantizar atencién personal al publico, como minimo durante cuarenta (40) horas a la semana, las cuales se distribuirdn en horarios que
satisfagan las necesidades del servicio.

(...)" (Subrayado fuera del texto).

Conforme a lo anterior, las entidades deben disponer dentro de su jornada laboral minimo durante 40 horas a la semana para atender al publico.

Asi las cosas, esta Direccidn Juridica concluye que, la jornada maxima legal para los empleados publicos es de 44 horas a la semana, en donde,
dentro del limite fijado en dicho articulo y teniendo en cuenta las necesidades del servicio, el jefe de la respectiva entidad, es decir; los
gobernadores en los Departamentos y los alcaldes en los Municipios, fijaran el horario laboral, garantizando un minimo de 40 horas a la semana,
para la atencién al publico, en las respectivas gobernaciones y alcaldias.

Finalmente, es preciso mencionar que la Ley 734 de 2002, Cédigo Unico Disciplinario, sefiala:

“ARTICULO 34. LOS DEBERES. Son deberes de todo servidor publico:

(..)

”

11. Dedicar la totalidad del tiempo reglamentario de trabajo al desempefio de las funciones encomendadas, salvo las excepciones legales.
(Subrayado fuera del texto).

De acuerdo con lo anterior, son deberes de todo servidor publico dedicar la totalidad del tiempo reglamentario de trabajo al desempefio de las
funciones encomendadas, salvo las excepciones legales.

Para mayor informacién relacionada con los temas de este Departamento Administrativo, le sugerimos ingresar a la pagina web
www.funcionpublica.gov.co/eva en el vinculo “Gestor Normativo” donde podréd consultar entre otros temas, los conceptos emitidos por las
Direcciones Técnicas de esta entidad.

El anterior concepto se emite en los términos establecidos en el articulo 28° del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.
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