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Decreto 614 de 2020

Los datos publicados tienen propésitos exclusivamente informativos. El Departamento Administrativo de la Funcién Pdblica no se hace
responsable de la vigencia de la presente norma. Nos encontramos en un proceso permanente de actualizacion de los contenidos.

DECRETO 614 DE 2020
(Abril 30)

"Por el cual se adiciona el titulo 18 a la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones, para establecer los canales oficiales de reporte de informacién durante las emergencias sanitarias"

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA

en ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, y en especial de las que le confieren el articulo 189 numeral 11 de la Constitucién
Politica, los articulos 147 y 148 de la Ley 1955 de 2019, y

CONSIDERANDO

Que el numeral 8 del articulo 2 de la Ley 1341 de 2009 "Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la informacion y la
organizacién de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones -TIC-, se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras
disposiciones" dispone que, con el fin de lograr la prestacién de servicios eficientes a los ciudadanos, las entidades publicas deberén adoptar
todas las medidas necesarias para garantizar el maximo aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en el
desarrollo de sus funciones. Para ello, el Gobierno nacional fijard los mecanismos y condiciones para garantizar el desarrollo de este principio.

Que el articulo 147 de la Ley 1955 de 2019, "Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018- 2022", dispone que las entidades
estatales del orden nacional deberan incorporar en sus respectivos planes de acciéon el componente de transformacién digital siguiendo los
estdndares que para este propésito defina el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y aplicar, entre otros, los
principios de uso y aprovechamiento de la infraestructura de datos puUblicos, con un enfoque de apertura por defecto; aplicacién y
aprovechamiento de estandares, modelos, normas y herramientas que permitan la adecuada gestién de riesgos de seguridad digital, para
generar confianza en los procesos de las entidades publicas y garantizar la proteccién de datos personales; optimizacién de la gestién de
recursos publicos en proyectos de Tecnologias de la Informacién a través del uso de los instrumentos de agregacion de demanda y priorizacién
de los servicios de nube; implementacién de todos los trdmites nuevos en forma digital o electrénica sin ninguna excepcién, en consecuencia, la
interaccién del Ciudadano-Estado sélo serd presencial cuando sea la Unica opcién.

Que, de acuerdo con las disposiciones del articulo 148 de la citada Ley 1955 de 2019, [t]odas las entidades de la administracién publica deberan
adelantar las acciones que sefiale el Gobierno nacional a través del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones para la
implementacién de la politica de Gobierno Digital, la cual segin el mismo precepto, debe contemplar, entre otras acciones prioritarias, la
publicacién y el aprovechamiento de datos publicos, el aprovechamiento de tecnologias emergentes en el sector publico y el incremento de la
confianza y la seguridad digital.

Que de conformidad con el Documento CONPES 3920 Politica nacional de explotacién de datos (Big Data), el aprovechamiento de datos es una
herramienta de generacién de politica publica y gestion estatal, que incrementa la eficiencia y eficacia en la intervencion publica a través de lo
toma de decisiones mejor informadas. EI mismo Documento, en su Anexo D, describe experiencias mundiales de explotacion de datos para la
toma de decisiones publicas en materia de salud, entre ellas, para la mitigacién de epidemias, ante las cuales [e]ste tipo de estudios permite
identificar la diseminacién de enfermedades transmisibles, asi como contener su propagacion, protegiendo a comunidades e incluso ciudades
enteras.

Que en el marco de emergencias sanitarias las herramientas tecnoldgicas que permiten aprovechar diversas fuentes de datos de todo tipo para
identificar, entre otros, patrones de desplazamiento de la poblacién en Colombia, tales como el analisis de grandes volimenes de datos (Big
Data) y el uso de herramientas y técnicas como la inteligencia artificial permiten una mejor intervencién publica, el desarrollo de alertas de
contagio, el monitoreo en tiempo real de la movilidad del contagio, entre otras, que permiten preservar la salud y la vida de los habitantes del
territorio nacional.
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Que para la operacién de estas soluciones tecnoldgicas es necesario establecer un Unico canal oficial de reporte de informacién de manera
nacional con el fin de concentrar y centralizar los datos de salud de los habitantes del territorio colombiano, asi como para divulgar de manera
oportuna y expedita la informacién oficial que permita la correcta orientacién a todos los habitantes durante las emergencias sanitarias. Lo
anterior, adicionalmente, permitird una optimizacién en el uso de los recursos publicos al evitar la duplicidad de soluciones tecnolégicas e,
igualmente, robustecera la orientacién del usuario, mediante un canal unificado de atencién que garantice la observancia de los principios de la
transformacién digital publica y de la politica de Gobierno Digital.

Que de acuerdo con la Resolucién 385 del 12 de marzo de 2020 del Ministerio de Salud el pafs se encuentra en una emergencia sanitaria
causada por la aparicién del Coronavirus COVID-19. Los efectos de esta epidemia dieron lugar a que la Organizacién Mundial de la Salud la
declarara una pandemia y, adicionalmente, dieron lugar a la declaracién del Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecolégica en todo el
territorio nacional, a través del Decreto 417 de 2020. Por lo anterior, es evidente que el pais estd atravesando una epidemia sin precedentes,
que requiere disponer de manera urgente de todas las acciones disponibles para su atencion y mitigacion, por ello, es urgente establecer los
canales oficiales de reporte de informacién durante emergencias sanitarias.

Que, en virtud de los anteriores considerandos, es necesario adicionar el titulo 18 a la parte 2 del libro 2 del Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, Decreto 1078 de 2015, para establecer los canales oficiales de reporte de
informacion durante las emergencias sanitarias.

Que, toda vez que las disposiciones del presente decreto tienen por propdsito implementar, de manera urgente, acciones necesarias para
atender y mitigar la emergencia sanitaria causada por la aparicién del Coronavirus COVID-19, de que trata la citada Resolucién 385 del 12 de
marzo de 2020, la publicacién de este decreto se realizé por un término menor al consagrado en el articulo 2.1.2.1.14 del Decreto 1081 de 2015,
"por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica".

En mérito de lo expuesto,

DECRETA:

ARTICULO 1. Adicién del titulo 18 a la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015. La parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector de Tecnologfas de la Informacién y las Comunicaciones, tendré un titulo 18, con el siguiente texto:

“TITULO 18
CANALES OFICIALES DE REPORTE DE INFORMACION DURANTE LAS EMERGENCIAS SANITARIAS
ARTICULO 2.2.18.1. Objeto y &mbito de aplicacién. El presente titulo tiene por objeto establecer los aspectos necesarios para que los habitantes
del territorio nacional cuenten con canales oficiales de atencién telefénica y mévil durante las emergencias sanitaras. Lo anterior, sin perjuicio
del uso de canales adicionales de comunicacién oficiales que el Gobierno nacional disponga para la divulgacién de informacién y la atencién al
ciudadano.
ARTICULO 2.2.18.2. Aplicacién tecnoldgica oficial en el territorio nacional. "CoronApp Colombia" (CoronApp), 0 aquella que haga sus veces, es la
Unica aplicacién movil oficial del Gobierno nacional que permite a los habitantes del territorio nacional, de manera gratuita (zero rating), tener
acceso a informacion actualizada y veraz sobre emergencias sanitarias, su evolucién en el pais y alertas de prevencién, asi como reportar, a
través de terminales mdviles, un autodiagnéstico de su estado de salud.
ARTICULO 2.2.18.3. Linea oficial de atencién telefénica. La linea 192 es la linea de atencién telefénica oficial del Gobierno nacional que permite a
los habitantes del territorio nacional tener acceso a informacién actualizada sobre emergencias sanitarias, su evolucion en el pais, asi como
reportar un autodiagnéstico de su estado de salud.
ARTICULO 2.2.18.4. Proteccién de datos personales. Las medidas del presente titulo se aplicaran bajo la plena observancia de la normativa que
rige la proteccién de datos personales, contenida en la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y sus normas reglamentarias, asi como las disposiciones
que las modifiquen, deroguen o subroguen.
ARTICULO 2. Vigencia. El presente decreto rige a partir de la fecha de su publicacién.
PUBLIQUESE Y CUMPLASE
Dado en Bogotd, D.C., a los 30 dias del mes de abril de 2020
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
(FDO.) IVAN DUQUE MARQUEZ
EL MINISTRO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL,

FERNANDO RUIZ GOMEZ

Decreto 614 de 2020 2 EVA - Gestor Normativo


http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=77888#2.2.18.1

Departamento Administrativo de la Funcion Publica

LA MINISTRA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES,

SYLVIA CRISTINA CONSTAIN RENGIFO

Fecha y hora de creacion: 2025-08-26 15:22:19

Decreto 614 de 2020 3 EVA - Gestor Normativo



