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Me refiero a su consulta trasladada a este Departamento por la Procuraduria General de la Nacién, sobre si la oficina de control interno
disciplinario puede hacer las veces de una oficina de quejas, reclamos y sugerencias de la que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 para
recibir, tramitar y resolver quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la misién de
la entidad.

En primer lugar, resulta importante consultar la Ley 734 de 2002, por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico, al establecer:

“ARTICULO 76. CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO. Toda entidad u organismo del Estado, con excepcidn de las competencias de los Consejos
Superior y Seccionales de la Judicatura, debera organizar una unidad u oficina del mas alto nivel, cuya estructura jerdrquica permita preservar la
garantia de la doble instancia, encargada de conocer y fallar en primera instancia los procesos disciplinarios que se adelanten contra sus
servidores. Si no fuere posible garantizar la segunda instancia por razones de estructura organizacional conocera del asunto la Procuraduria
General de la Nacién de acuerdo a sus competencias.

En aquellas entidades u organismos donde existan regionales o seccionales, se podran crear oficinas de control interno del mas alto nivel, con
las competencias y para los fines anotados.

En todo caso, la segunda instancia sera de competencia del nominador, salvo disposicién legal en contrario. En aquellas entidades donde no sea
posible organizar la segunda instancia, seré competente para ello el funcionario de la Procuraduria a quien le corresponda investigar al servidor
publico de primera instancia.

(...)

Concepto 055171 de 2020 Departamento 1 EVA - Gestor Normativo
Administrativo de la Funcion Publica


https://www.funcionpublica.gov.co
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=43292#73
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=4589#734
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=4589#76

Departamento Administrativo de la Funcion Publica

PARAGRAFO 20. Se entiende por oficina del més alto nivel la conformada por servidores publicos minimo_del nivel profesional de la
administracidn.

PARAGRAFO 30. Donde no se hayan implementado oficinas de control interno disciplinario, el competente serg el superior inmediato del
investigado y la segunda instancia corresponderd al superior jerarquico de aquél.” (Subrayado fuera de texto)

“ARTICULO 77. SIGNIFICADO DE CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO. Cuando en este cédigo se utilice la locucién "control disciplinario interno"
debe entenderse por tal, la oficina o dependencia que conforme a la ley tiene a su cargo el ejercicio de la funcién disciplinaria.” (Subrayado
fuera de texto)

De conformidad con la anterior disposicién, toda entidad u organismo del Estado, con excepcién de las competencias de los Consejos Superior y
Seccionales de la Judicatura, deberd implementar u organizar una unidad u oficina de control disciplinario interno, al mas alto nivel, encargada
de adelantar la indagacién preliminar, investigar y fallar en primera instancia los procesos disciplinarios contra los servidores publicos de la
respectiva entidad, asegurando su autonomia e independencia y el principio de segunda instancia.

Dado que las funciones de dicha oficina se encuentran determinadas por la citada ley, no serd posible que la oficina de control interno
disciplinario haga las veces la de la dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos
formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la misién de la entidad.

Y por lo tanto, tampoco serd viables que la oficina de control Interno Disciplinario administre los canales que implemente la entidad para la
recepcion de denuncias y hechos de corrupcion.

Para mayor informacién respecto de las normas de administracién de los empleados del sector publico; asi como las inhabilidades e
incompatibilidades aplicables a los mismos, me permito indicar que en el link http://www.funcionpublica.gov.co/eva/es/gestor-normativo podra
encontrar conceptos relacionados con el tema, que han sido emitidos por esta Direccién Juridica.

El anterior concepto se emite en los términos establecidos en el articulo 28 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Cordialmente,

ARMANDO LOPEZ CORTES

Director Juridico

Proyecté: Ruth Gonzalez Sanguino

Revisé: Jose Fernando Ceballos Arroyave
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