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REF: JORNADA LABORAL. Jornada laboral y sistema por turnos de servidores publicos en una Empresa Social del Estado.RAD. 2019-9000-309122
de fecha 4 de septiembre de 2019.

Acuso recibo de la comunicacién de la referencia, mediante la cual consulta, si el gerente de una ESE puede prohibir los cambios de turnos entre
servidores, me permito manifestarle lo siguiente:

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 430 de 2016, a este Departamento Administrativo le compete formular las politicas generales de
Administracién Publica, en especial en materias relacionadas con Empleo Publico, Organizacién Administrativa, Control Interno y Racionalizacién
de Tramites de la Rama Ejecutiva del Poder Publico. Por consiguiente, no se encuentra facultado para declarar derechos individuales ni dirimir
controversias de cardcter particular cuya decision estd atribuida a los jueces o funcionarios de naturaleza diferente, ni tampoco es un dérgano de
control o vigilancia.

Ahora bien, de manera general y en atencion al objeto de su consulta, relacionada con el sistema por turnos que debe laborar un servidor
publico de una Empresa Social del Estado, cuando labora bajo el sistema de turnos, me permito indicarle:

La Ley 50 de 19811, establece:

“ARTICULO 1. Créase el Servicio Social Obligatorio, el cual deberd ser prestado dentro del territorio nacional por todas aquellas personas con
formacion tecnoldgica o universitaria, de acuerdo con los niveles establecidos en el articulo 25 del Decreto Ley 80 de 1980. El término de la
prestacion del Servicio Social Obligatorio, sera hasta de un ario.

PARAGRAFO. El cumplimiento del Servicio Social Obligatorio se hara extensivo a los nacionales y extranjeros graduados en el exterior, que
pretendan ejercer su profesion en el pais, sin perjuicio de lo establecido en los tratados internacionales.

ARTICULO 2. El Servicio Social Obligatorio se prestara con posterioridad a la obtencion del respectivo titulo y serd requisito indispensable y
previo para obtener la refrendacion de dicho titulo, para vincularse a cualquier organismo del Estado y para ejercer la profesion dentro del
territorio nacional.

PARAGRAFO 1. Toda persona, al recibir el titulo, deberd dirigirse a la autoridad delegada por el Consejo Nacional Coordinador del Servicio Social
Obligatorio creado por la presente Ley, con el objeto de inscribirse para el cumplimiento de dicho servicio.
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PARAGRAFO 2. Basado en la inscripcion de que trata el pardgrafo anterior, el Consejo Nacional Coordinador del Servicio Social Obligatorio, o la
autoridad en la cual éste delegue, procederd a efectuar la adjudicacién de los cupos necesarios del Servicio Social Obligatorio y a expedir la
licencia provisional para el ejercicio de la profesion durante el cumplimiento de dicho servicio.

(...)

ARTICULO 6. Las tasas remunerativas y el régimen prestacional al cual serdn sometidos quienes prestan el Servicio Social Obligatorio seran los
propios de la institucidn a la cual se vincule el personal para cumplimiento de dicho servicio y se aplicaran bajo la supervisién y control del
Consejo Nacional Coordinador del Servicio Social Obligatorio.” (Subrayado fuera de texto)

Por su parte, el Decreto 2396 de 1981, consagra:

“ARTICULO 1°. Los egresados de los siguientes programas universitarios y tecnoldgicos que hayan obtenido el respectivo titulo, y quienes
habiéndolo obtenido en el exterior lo hayan convalidado, cumpliran con el Servicio Social Obligatorio:

a. Medicina

b. Odontologia

c. Microbiologia, Bacteriologia, Laboratorio Clinico

d. Enfermeria con formacion tecnoldgica o universitaria.

PARAGRAFO. Los egresados de los restantes programas del drea de la Salud cumplirén con el Servicio Social Obligatorio cuando asf lo determine
el Gobierno Nacional a propuesta del Consejo Nacional Coordinador del Servicio Social Obligatorio.

ARTICULO 2°. La duracién del Servicio Social Obligatorio para los egresados de los programas enunciados en el articulo 12 del presente Decreto
serd de un (1) afo y exigird dedicacion de tiempo completo.

ARTICULO 32. El Servicio Social Obligatorio en los programas universitarios o tecnoldgicos de que trata el articulo 12 del presente Decreto serd
prestado en entidades oficiales y en entidades de salud de carécter privado sin animo de lucro. Dichas entidades se encontraran ubicadas en
zonas rurales o en zonas marginadas de los centros urbanos, o en su defecto desarrollardn programas de salud que atiendan emergencias,
calamidades publicas o programas docentes de tipo cientifico o investigativo.

ARTICULO 49. El Ministerio de Salud, de conformidad con la delegacién conferida por el Acuerdo No. 001 del 20 de agosto de 1981, emanado del
Consejo Nacional Coordinador del Servicio Social Obligatorio, seleccionara y aprobara por el término de un (1) afio las localidades, programas y
servicios en donde puede cumplir el Servicio Social Obligatorio al cual hace referencia el presente Decreto, igualmente, procedera a efectuar la
inscripcién y adjudicacién de los cupos necesarios.

ARTICULO 5@, Las personas que se desempefien en los cargos previamente determinados para el cumplimiento del Servicio Social Obligatorio
estan autorizadas para el ejercicio de la profesion u oficio, solamente para los fines y por el término del Servicio Social Obligatorio.
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ARTICULO 6°. Las personas que deban cumplir con el Servicio Social Obligatorio quedaran sujetas a las disposiciones que en materia de personal
rijan en las entidades a las cuales se vinculen.

ARTICULO 7°. El Ministerio de Salud, para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 62. De la Ley 50 de 1981, informaré semestralmente al
Consejo Coordinador del Servicio Social Obligatorio sobre las tasas remunerativas y el régimen prestacional de quienes presten el Servicio Social
Obligatorio.”

La Ley 1164 de 2007,’ dispone:

“ARTICULO 33. Del Servicio Social. Créase el Servicio Social Obligatorio para los egresados de los programas de educacién superior del drea de
la salud, el cual debe ser prestado en poblaciones deprimidas urbanas o rurales o de dificil acceso a los servicios de salud, en entidades
relacionadas con la prestacidn de servicios, la direccién, la administracion y la investigacién en las dreas de la salud. El Estado velara y
promovera que las instituciones prestadoras de servicios (IPS), Instituciones de Proteccién Social, Direcciones Territoriales de Salud, ofrezcan un
numero de plazas suficientes, acorde con las necesidades de la poblacién en su respectiva jurisdiccién y con el nimero de egresados de los
programas de educacion superior de dreas de la salud. El servicio social debe prestarse, por un término no inferior a seis (6) meses, ni superior a
un (1) aho.

El cumplimiento del Servicio Social se hara extensivo para los nacionales y extranjeros graduados en el exterior, sin perjuicio de lo establecido
en los convenios y tratados internacionales. (...)"

Los empleados publicos que cumplen funciones en el campo médico - asistencial en las entidades prestadoras de servicios de salud, el articulo 2
de la ley 269 de 1996 determina que su jornada maxima podra ser de 12 horas diarias, sin que en la semana exceda de 66 horas, pero
Unicamente para aquellas personas que tengan mds de una vinculacién con el Estado. Esto es, por Ej., que si un empleado esté vinculado
laboralmente a una entidad con jornada de tiempo completo (8 horas diarias y 44 a la semana como maximo, que es la establecida por el
Decreto 1042/78) podra, en la misma o en otra entidad, tener una vinculacidn adicional o celebrar un contrato de prestacién de servicios
retribuido con honorarios, por medio tiempo o por horas sin sobrepasar el maximo de 12 horas, previsto en la citada ley 269.

Respecto del Servicio Médico - Asistencial esta Oficina considera lo siguiente, teniendo en cuenta el contexto de la Ley 269 de 1996, la Ley 100
de 1993 y la nomenclatura y clasificaciéon de empleos del sector salud:

Servicio Médico - Asistencial: Es el que tiene por objeto la prestacién directa de servicios médicos, odontoldgicos, quirtrgicos, hospitalarios,
farmacéuticos, asi como servicios paramédicos y demas, conducentes a conservar o restablecer la salud de los pacientes.

En el mismo sentido el Decreto Ley 1042 de 1978 en su articulo 33, dispone:

“ARTICULO 33°. “DE LA JORNADA DE TRABAJO. La asignacién mensual fijada en las escalas de remuneracion a que se refiere el presente
Decreto, corresponde a jornadas de cuarenta y cuatro horas semanales. A los empleos cuyas funciones implican el desarrollo de actividades
discontinuas, intermitentes o de simple vigilancia’ podré sefalérseles una jornada de trabajo de doce horas diarias, sin que en la semana exceda
un limite de 66 horas.

Dentro del limite fijado en este Articulo, el jefe del respectivo organismo podrd establecer el horario de trabajo y compensar la jornada del
sabado con tiempo diario adicional de labor, sin que en ningln caso dicho tiempo compensatorio constituya trabajo suplementario o de horas
extras.

El trabajo realizado en dia sdbado no da derecho a remuneracidn adicional, salvo cuando exceda la jornada maxima semanal. En este caso se
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aplicara lo dispuesto para las horas extras." (Se subraya).

Respecto de las horas extras realizadas de manera ocasional en dominicales y festivos, reguladas por los articulos 36 y 37 del Decreto 1042 de
1978, se establece igualmente que para reconocer el pago, el empleado debe pertenecer al nivel técnico hasta el grado 09 o al nivel asistencial
hasta el grado 19.

El pago de horas extras o el reconocimiento del descanso compensatorio se sujetan a los siguientes requisitos:

1.- Deben existir razones especiales del servicio.

2.- El trabajo suplementario deberd ser autorizado previamente, mediante comunicacién escrita en la cual se especifiquen las actividades que
hayan de desarrollarse.

3.- El reconocimiento del tiempo de trabajo suplementario se hard por resolucién motivada y se liquidard con los recargos respectivos.

4.- En ningln caso podran pagarse mas de 50 horas extras mensuales. Si el tiempo laborado fuera de la jornada ordinaria superare dicha
cantidad, el excedente se reconocerd en tiempo compensatorio, a razén de un dia habil por cada ocho horas extras de trabajo.

5.- Sélo se puede autorizar el reconocimiento y pago de horas extras, cuando el empleado pertenezca al nivel técnico hasta el grado 09 o al nivel
asistencial hasta el grado 19. (Decretos salariales dictados anualmente)

6.- El reconocimiento del tiempo trabajado en forma suplementaria se hara por resolucion.

En todo caso la autorizacion para laborar en horas extras sélo podra otorgarse cuando exista disponibilidad presupuestal.

Por otro lado, es importante mencionar que revisadas las normas sobre trabajo adicional, no se evidencia disposicién alguna que permita el
reconocimiento del trabajo suplementario a empleados publicos del nivel profesional.

Se precisa que para reconocer y pagar horas extras el empleado debe pertenecer al nivel técnico hasta el grado 09 o al nivel asistencial hasta el
grado 19.

Por consiguiente, esta Direccién considera que los profesionales del servicio social obligatorio no tienen derecho al reconocimiento de horas
extras.

En ese sentido, esta Direccién considera que el jefe del respectivo organismo se encuentra facultados para efectuar la distribucién de la jornada
laboral de los empleados publicos que prestan sus servicios en la respectiva entidad.

De otra parte, me permito indicarle que para mayor informacién relacionada con los temas de este Departamento Administrativo, le sugerimos
ingresar a la pagina web www.funcionpublica.gov.co/eva en el link “Gestor Normativo” donde podra consultar entre otros temas, los conceptos
emitidos por esta Direccién Juridica.
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El anterior concepto se imparte en los términos del articulo 28 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Cordialmente,

ARMANDO LOPEZ CORTES

Director Juridico

Proyecté: Jorge Rojas

Revisé: José Fernando Ceballos Arroyave

Aprobd: Armando Lopez Cortés

11602.8.4

NOTAS DE PIE DE PAGINA

1. Por la cual se crea el Servicio Social Obligatorio en todo el Territorio Nacional.

2. Por el cual se dictan disposiciones relacionadas con el Servicio Social Obligatorio del drea de la Salud.

3. Por la cual se dictan disposiciones en materia del Talento Humano en Salud.

4. Lo subrayado fue modificado por el decreto 85 de 1986.
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