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Todos sonamos con Administraciones Publicas...
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La
es ese componente

intangible que salvaguarda
la legitimidad de un
gobierno

- Signo de

 Requisito indispensable para
lograr
en una sociedad
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TEMAS MAS IMPORTANTES PARA CONFIAR EN

LAS INSTITUCIONES PUBLICAS
TOTAL AMERICA LATINA 2017

. P. De la siguiente lista ¢ Cuales son Los temas mas importantes para que Ud. confie en una institucion publica?

Si tratan a todos por igual 59
Si cumplen sus promesas 40
Si son fiscalizadas 33

Si admiten responsabilidad cuando se equivocan

Si entregan la informacion que se necesita 29
Si se interesan en lo que uno opina 28

La calidad de su liderazgo y gestion

Si el servicio que prestan responde a mi necesidad _ 25
|
Lo que los medios de comunicacion dicen de él 12
Lo que los amigos y la familia dicen de él 11

Fuente: Latinobarémetro 2017. Respuesta miltiple, las opciones suman mas de 100.. Latinobarometro 2017
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RESUMEN CONFIANZA EN INSTITUCIONES

TOTAL AMERICA LATINA 2017

P. Hablando en general, ;Dirfa Ud. que se puede confiar en la mayoria de las personas o que uno nunca es lo

suficientemente cuidadoso en el trato con los demas? * Aqui sélo ‘Muchas confianza” mas “Algo de confianza”.

Iglesia 65

Fuerza Armadas - 46
Policia _

Institucion Electoral

Poder Judicial

Gobierno

Congreso

Partidos Politicos 15

90

100

Latinobarémetro 2017
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LA CORRUPCION EN AMERICA LATINA POR PAIS
TOTAL AMERICA LATINA 2017 — TOTAL POR PAIS 2017

. P. En una escala del 0 al 10, donde 0 significa ‘nada”y 10 “mucha”, ;Cuanta corrupcién cree que hay en....? * AQU/:
MEDIAS

CORRUPCION CORRUPCION EN CORRUPCION EN CORRUPCION EN CORRUPCION BN || CORRUFCION BN

TRIBUNALES DE GRANDES

EN GOBIERNO MUNICIPALIDADES CONGRESO SINDICATOS JUSTICIA EMPRESAS
Perd 8,4 8,2 8,5 8,3 8,2 7,8
Venezuela 8,4 8,1 8,4 8,2 8,1 7,6
Honduras 8,1 8,1 8,2 7,6 8,0 7,6
Guatemala 8,1 8 8 7,6 7.9 7,6
México 8 7,9 7.9 7,4 7,9 7,4
Colombia 7,8 75 7.7 7,3 749 7,4
R. Dominicana 77 7,5 7,6 7.3 7,6 73
Argentina 7474 7812 7,4 7,3 7,6 7,2
Bolivia 7.7 Z:5 7,4 7,3 7,5 7
Paraguay TETS 7S 7,4 7,2 7,5 7,2
El Salvador 7,6 7,4 7,2 7,2 7,4 7,2
Panamad 7,4 7,2 7 7,2 7,3 7,0
Brasil 7,4 7% ¢ 7 745k 7,2 6,8
Nicaragua 7,1 s | 7 6,6 7,0 6,7
Costa Rica 6,8 7 6,8 6,5 6,9 6,7
Ecuador 6,7 6,8 6,8 6,5 6,9 6,7
Chile 6,3 6,5 6,6 6,3 5,8 6,5

Uruguay 6,2 6,3 6,1 5,5 57 6,3 Latinobarometro 2017
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El fendmeno de corrupcion,
alimentado por los cada vez
mas constantes escandalos
reportados en los medios de
comunicacion, han generado
desconfianza en los habitantes
de la region sobre el sector
publico

Latinoamérica:
De 0 (nada) a 10 (mucha), cuanta corrupcion
cree que hay en...

Corrupcion en Gobierno:

Corrupcion en municipalidades:
Corrupcion en Congreso:

Corrupcion en Sindicatos:
Corrupcion en Tribunales de Justicia:
Corrupcion en Grandes Empresas:
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El uso de métodos del
sector privado han
realzado la eficiencia y
la efectividad del sector
publico,

ero...

también ha conducido a

una fragmentacion de
los valores, los
estandares y las formas
de operacion
tradicionales

- OCDE, 2002 -

Es

No debe existir ninguan conflicto
entre la eficiencia y la integridad

posible

necesario

Construir herramientas de
optimizacion de la gestion
publica que incluyan la
construccion de confianza

ciudadana en las
Instituciones
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Buen

Gobierno
Q»OCDE

Fomentar integridad y
prevenir la corrupcién en
el sector publico es
esencial para mantener
la confianza en el Estado

- OCDE, 2017-

Confiabilidad
Los gobiernos deben minimizar la incertidumbre en los ambitos
economico, social y politico

Capacidad de respuesta
Los gobiernos deben ser capaces de brindar la mejor experiencia
posible a los ciudadanos al recibir servicios publicos.

Apertura
Los gobiernos deben promover la participaciéon ciudadana
y el acceso a la informacion

Mejores regulaciones
Los gobiernos deben estar en permanente ajuste y mejora
de las regulaciones

Integridad y equidad
Los gobiernos deben implementar iniciativas que permitan
gobiernos limpios, justos y abiertos.

.
<
o
—
m

>
o
=

Q
(&)
=
=}
[

.




;.Como los Estados
responden a la debil
confianza que tienen los
ciudadanos frente al sector
publico?



Tenemos recomendaciones y buenas practicas...

06){0

Servidores Publicos



Todas nuestras
Intervenciones
deben buscar la
generacion de

confianza

Triangulo de la integridad

Administracion
Publica

Rendicion Corresponsabilidad y
de Cuentas * 'o’ participacion ciudadana
.
/ CONFIANZA \
um ./ \:‘. ......

O _" Colaboraaon
‘ﬁ

y confianza

Servidores Ciudadanos
Comprometidos y meritorios Participativos e informados
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¢Como armonizar el compromiso y el
meérito de los servidores publicos con
sus , e

para generar procesos
de colaboracion y confianza en su
relacion con la ciudadania?

.
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No basta el fortalecimiento de capacidades de las
entidades

Es necesario incentivar a los servidores publicos hacia

procesos de y generacion de
., Redes de
Generacion :
Generar ey Capacitacion de traé)_ajo Y
compromiso pProcesos especifica conocimiento coordinacion
meritocraticos inter__

€ Innovacion institucional
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El Cambio Cultural
implica, la posibilidad
de pensar en

que se
traduzca en una

modificacion real en
los comportamientos
de los servidores
publicos y ciudadanos
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Acciones tangibles de cambio
de comportamientos para
transformar las dinamicas y
en la administracion publica

..IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII‘

N
-,,(RD Comunicativas
@-%;l Pedagogicas

Innovadoras
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Algunos

Acciones tangibles de cambio
de comporta\;nientos para
transformar las dinamicas y
en la administracion publica

Comunicativas

Pedagogicas

Innovadoras
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Servidores publicos Constructores de Paz

90.000 servidores publicos del
orden nacional y territorial
informados como constructores de >
paz a través de la Estrategia de |

Pedagogia de Paz de Funcion
Publica

SERVIDORES PUBLICOS
consfructores de paz

je

{ o ‘

OL (%) MINMINA

La estrategia cubrio todo el
territorio nacional y generd una
reflexion sobre el rol de servidor
publico en la construccion de una
paz estable y duradera.

#YoSirvoAlLaPaz

L -
S | R

MINTRABAJO
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| Seb ;
VALORES DEL ™"
SERVICIO PUBLICO - El enaltecimiento, orgullo y vocacion

Cédigo de Integridad dg su rol al servicio de los
ciudadanos

Es un instrumento pedagégico y * El entendimiento de la importancia
preventivo de que que tiene su labor para el pais

ofrece una guia de comportamiento
para orientar las actuaciones de los - El fortalecimiento de su quehacer

servidores publicos

integro, eficiente y de calidad
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HONESTIDAD

Actio siempre con . _
fundamento en la verdad,
cumpliendo mis deberes
con transparencia y rectitud,
y siempre favoreciendo

el interés general.

RESPETO

Reconozco, valoro y frato de
manera digna a todas Ies
personas, coﬁ sus virtu

o cualqmqr ofra cond_, ion.

Valores de
Integridad
Publica
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Fortalecer las redes de trabajo permite un dialogo de
saberes indispensable para la evolucion de la funcién publica

A
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|

|

Las redes de trabajo buscan facilitar la
comunicacion e intercambio de
conocimientos y experiencias entre los lideres
de las areas estratégicas de las entidades.

Se deben incluir las entidades del orden nacional
y las entidades territoriales.

La vinculacion de la academia y el sector
productivo permite un mejor conocimiento del
impacto que se esta logrando y una perspectiva
mas completa de los problemas.
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Equipos Transversales
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Los Equipos Transversales son redes de
trabajo, que con el liderazgo de Funcion
Publica, buscan facilitar la comunicacion e
intercambio de conocimientos y
experiencias entre los lideres de las areas
estratégicas de las entidades (gerentes
publicos) del orden nacional y territorial
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Objetivos de los Equipos Transversales

Z oF

1 Intercambiar

informacion y 2 Visibilizar buenas 3 Ser fuente de
experiencias practicas consulta

4 Fortalecer las
competencias de los
servidores publicos

Facilitar la implementacion
de las politicas de gestion
publica
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Equipos transversales

Encuentro

Secretarios Generales Integracion ET
Ministerios y entidades cabeza de

ET de todas las Entidades del

Orden Nacional
Departamentos sector Entidades del

Administrativos Orden Territorial



Equipos Transversales - Orden Nacional
82

Defensa Juridica

156

Tecnologias

1M1

Contratacion

105

Comunicaciones

37

Viceministros y Subdirectores

173

Talento Humano

96

Gestion Documental
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Servicio al Ciudadano
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@ 2000
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131 105

Fuente: Funcion Pablica — Subdireccion, septiembre 27 de 2017 Confrol Interno Secretarios Generqles



modelo integrado
de planeacion
y gestion

mp)

como una herramienta



n]m Una mejor manera de hacer
Yy no mas cosas por hacer

Gerentes

Servidores

Ciudadanos

® Tiempo
® Reduce planes, reportes, procedimientos, comités y comisiones

e Sencillez
® Adopta un solo instrumento de reporte (FURAG Il) que
permite evaluar y mejorar la gestion

e Adaptabilidad
® Reconoce las particularidades, capacidad y
necesidades de las entidades nacionales vy territoriales

® Integralidad
® Promueve la articulacion de las politicas y de la
planeacion y la gestion institucional

e Orientacién
® Guia la toma de decisiones de politicas y la gestién institucional hacia metas
estratégicas y cumplimiento de objetivos al servicio de los ciudadanos

@ Resultados
Garantiza derechos, soluciona problemas y
atiende necesidades ciudadanos
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Gestion de las Entidades Publicas

A Y
.

."' rg-:\
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Recursos presupuestales, Talento
fisicos y tecnolégicos humano

Planear, ejecutar contratar

Controlar, prevenir, documentar, Evaluar, rendir cuentas,
promover buen servicio, gestionar suministrar informacion,
conocimiento promover transparencia

y comunicar
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Nueva gestion de las Entidades Publicas

Derechos
Problemas

Necesidades

o N\ Departamento
%) DNP ==
. de Planeacion

MINHACIENDA

DNP |

olombia Compra Efi

MINHACIENDA

WH
ciente

@) FUNCION PUBLICA

Departamento Administrativo de la Funcién Puablica

DNP (® mEEoave
(@) MINHACIENDA <“f

CONTADURIA
GENERAL DE LA NACION

2) FUNCION PUBLICA

Departamento Administrativo de la Funcién Pablica

W
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FUNCION PUBLICA

Departamento Administrativo de la Funcion Pablica

FUNCION PUBLICA

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

@ MiNTIC

MINHACIENDA

¥\ SECRETARIA DE TRANSPARENCIA
s PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

ARCHIVO
GENERAL

DE LA NACION
COLOMBIA

Resultados

‘ Agencia Nacional de Defensa
%3/ J Juridica del Estado

que generen
Valor Publico:

Confianza



La buena gestion es la unica manera de
acercarnos a los intereses de los ciudadanos

Controlar

Dirigir y planear

Calidad
Confianza

. Hacer \
\seguimiento™\
\_Y evaluar

¥

Generar resultados que atiendan
los planes de desarrollo y
garanticen los derechos, resuelvan
las necesidades y problemas
de los ciudadanos con integridad
y calidad en el servicio

Derechos
Problemas
Necesidades
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5 Objetivos |::> Valor Publico
(2) )

— (2) &)
@@ % Pl

Fortalecer el Agilizar, simplificar
, s Desarrollar una cultura
liderazgo y flexibilizar la . s
., organizacional solida
y el talento humano operacion ~
), &) 2

Promover la IEI """" IEI % Facilitar y promover la
coordinacion 5 5 efectiva participacion
interinstitucional EI ciudadana

Integridad, Legalidad y Cambio Cultural:

motores de la generacion de resultados




modelo integrado Control
de planeacion forne
v gostion Interno

mp)

Informacion y II
. . Comunicacion

Direccionamiento
Estratégico y Planeacion

Gestion del Conocimiento Leec
y la Innovacién

Talento Humano

Gestion con
Valores para
Resultados

Evaluacion
de Resultados
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Gestion del Conocimiento

Patologias de las entidades

9E ------ 9E ;
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¢, Se trabaja ¢ Dbénde esta los datos y la ¢, Como evitamos la fuga de
en islas? informacion? capital intelectual?

QQ, & X
\ 7 5

; Cuantas veces se ha ¢ toma de decisiones ;Hemos repetido los  ;Ya se ha aplicado esto
investigado lo mismo? basados en evidencia? errores del pasado? antes?
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Gestion del Conocimiento

. Qué es conocimiento y la
innovacion?

El conocimiento en las entidades se presenta de manera tacita en las
capacidades de las personas, su intelecto, experiencia y su habilidad para
proponer soluciones.

De manera explicita en los documentos (infografias, planes, informes,
guias, instructivos, herramientas), piezas audiovisuales (presentaciones,
videos), publicaciones en redes sociales o grabaciones.

Para la OCDE, la innovacion en el sector publico se refiere a la
implementacion de nuevos enfoques para el mejoramiento significativo o
incremental en la administracion publica de sus productos o servicios .
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Gestién del Conocimiento - Reproduce mejores practicas
agrega valor al trabajo de : ge';fn't_e fT;eJOFa;nlento
Ios servidores ptiimiza 10S estuerzos

Herramientas para Analitica
Sistematizaciony _ el uso y apropiacion institucional
organizacién

Banco de datos @ ’
Empaquetamiento *

1/9

Aprendizaje y
Adaptacion

..+* Indicadores de desempeno

»~* ...==** Analisis de la informacion

***+. Valoracién

Nuevas ideas -,

.+ Compartir lecciones
Apoyo a la innovacioén -., '.

.'- pEEEEEEEEE]
@ ﬁ@))‘ Visibilidad y apoyo

Comunidades de practica ***" =
Generacion Cultura de compartlr *s., Cultura de retroalimentacion
y produccion y difundir
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Departamento Administrativo de la Funcion Publica
Carrera 6 No 12-62, Bogota, D.C., Colombia
Conmutador: 7395656 Fax: 7395657

Web: www.funcionpublica.gov.co

e-mail: eva@funcionpublica.gov.co

Linea gratuita de atencion al usuario: 018000 917770

Bogota, D.C., Colombia.
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