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l. Valores del Servicio Publico
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Confianza en el Estado

Qué tanta confianza tiene en las siguientes instituciones:

(muchisima + mucha)
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De los siguientes factores écuadl es el que mas puede influir para que
se presenten practicas irregulares en la administracion publica?

41,7%
13,6%
12,3% ’
9,9%
8,6% ’
7,2%
4,1%
= B
Presién del Presién de  Vacios o falta de Falta de sancién Ninguna de los Falta de control Bajos salarios ~ Ausencia de
superior particulares claridad en la anteriores administrativo valores éticos
inmediato sobre los legislacion
directivosde la  /regulacion/
entidad procedimiento/
funciones
Fuente: EDI (2016) — Percepcion de los servidores publicos : . g TODODS POR UN
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Todas nuestras intervenciones buscan generar confianza

Entrega informacidén publica de
forma proactiva, eficiente,
transparente e incluyente y que
promueve la participacion

Rinde cuentas sobre sus

L
actos y promueve el didlogo *

L

Comprometidos, integros,
innovadores, confiablesy
prestan servicios de .\
excelencia

Administracion
Publlca

L L

. ® Permite el control social
para retroalimentar su
gestion

Propicia la participacion ciudadana en todo
+ elciclo de la gestion publica

Participativos y
corresponsables

alCIUdadano 'E EEFEFEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEREN InformadosleXigen
Se tienen o— sus derechos y
Ingresan y LN e confianza y et hacen control social
permanecen Servidores colaboran Ciudadanos

meritocraticamente

Fuente: Funcién Publica (2016).

en la mejora
de la gestion
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Estrategia Cambio Cultural

Politicas
publicas Estrategia

tradicionales

Instrumentos de Cambio
técnicos CuIturaI

Normativas
formales

Mayor confianza
en las
instituciones
publicas

Cambios concretos
en las percepciones,
actitudesy
comportamientos de
los servidores
publicos y
ciudadanos

Transformaciones
culturales reales
alrededor de la
integridad en la
Administracion

Publica

_ — gy TODOSPORUN
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Sistemas de regulacion del comportamiento humano

LEY CULTURA MORAL

Normas Jf(,erG/eS . Reglas y valores Principios éticos
(Constitucion, Leyes, Imper an?es en una personales
Decretos, etc.) sociedad

REGULACION LEGAL REGULACION MUTUA AUTORREGULACION
* Sanciones * Verglenza * Culpa

* Respeto por la Ley * Reconocimiento * Sentirse bien con uno
mutuo mismo

v
COM PORTAMIENTO

G S - - S S S S S S S S S S e e . ..

Fuente:

*A. Mockus (2002) Convivencia como armonizacion de ley, moral y cultura. 2 FUNC IL-'] N P U BLICA TODOS POR l!"
«J. Elster (2007). Explaining Social Behavior : NUEVO PAIS




Sistemas de regulacion del comportamiento humano

LEY CULTURA MORAL

Normas formales
(Constitucion, Leyes,
Decretos, etc.)

REGULACION LEGAL REGULACION MUTUA AUTORREGULACION
* Sanciones * \Verglenza * Culpa

* Respeto por la Ley * Reconocimiento * Sentirse bien con uno
mutuo mismo

_v
COM PORTAMIENTO

G S S S S S S S S S D S S S e e e ..

*J. Elster (2007). Explaining Social Behavior III.IEW PAIS
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Un ejercicio de empatia donde reconocemos la coherencia entre
los que hacemos y decimos y también rompemos la barrera “ellos-
nosotros”

TODOS PORUN
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VALORES DEL
SERVICIO PUBLICO

Cédigo de Integridad




Proceso para la construccion del Cédigo de Integridad

Investigacion/
benchmarking
buenas practicas

Votacion Nacional
para elegir 5 valores

cODIGO DE
INTEGRIDAD

del Servicio Publico Colombiano

Ejercicio participativo
con servidores publicos
para construir lista
larga de valores

o Diagndstico cadigos
de ética y conducta

publicos en —
. (® FUNCION PUBLICA TODOSPORUN
Colombia NUEVO PAIS
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Pilares de la estrategia

VALORES DEL
SERVICIO PUBLICO

Armonizacion: Construir sobre lo construido

.

T T

Valores Gene.ra.l’es, Sistema de ) g
desde una visién NN Sistema de tiempo
- e socializaciény autodiagnéstico poy
preventiva y positiva. apropiacién R 8 | - relacionamiento
Aplicables y entendidos propuesto y facil de seguimientoy evaluacion directo al sistema de

p;r todos Lc:s usar. del proceso. gestion de la entidad.
servidores pblicos.

Sostenibilidad en el

Codigo de Medicion de

Caja de

Herramientas

Integridad avances

g TODOSPORUN
NUEVO PAIS
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Caracteristicas del Cédigo

Parte
fundamental del
Marco de

5 valores y Principios:
“Lo que hago”

“Lo que no hago”

principios
Integridad del asociados

sector publico

Lo que sigue...

Cddigos adicionales

Cada entidad para: _
Contrataciones

podra agregar Tramites y Servicios

Campana
nacional de
divulgacion,
pedagogiay
apropiacion

+ 2 valores Talento Humano

+ principios Control Interno
propios Areas Financieras
Gerentes Publicos

’ TODOSPORUN
NUEVO PAIS
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Valores de integridad publica

HONESTIDAD

Actio siempre cm
fundamento en la verdad,
cumpliendo mis deberes
con transparencia y rectitud,
y siempre favoreciendo

el interés general.

TODOS PORUN
NUEVO PAIS
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LO QUE
HAGO:

- Siempre digo la verdad,
incluso cuando cometo
errores, porque es humano
cometerlos, pero no es
correcto esconderlos.

~Cuando tengo dudas
respecto a la aplicacién
de mis deberes busco
orientacién en las
instancias pertinentes

al interior de mi entidad.
Se vale no saberlo todo,
y también se vale pedir
ayuda.

~ Facilito el acceso a

la informacién publica
completa, veraz, oportuna

A4
&

“HONESTIDAD

~ 4

y comprensible a través
de los medios destinados
para ello.

Denuncio las faltas,
delitos o violacién de
derechos de los que
tengo conocimiento en
el ejercicio de mi cargo,
siempre.

Apoyo y promuevo los
espacios de participacion
para que los ciudadanos
hagan parte de la toma
de decisiones que los
afecten relacionadas
con mi cargo o labor.

LO QUE

NO HAGO:

- No le doy trato
preferencial a personas
cercanas para favorecerlos
en un proceso en igualdad
de condiciones.

- No acepto incentivos,
favores, ni ningln otro
tipo de beneficio que

me ofrezcan personas

0 grupos que estén
interesados en un proceso
de toma de decisiones.

- No uso recursos publicos
para fines personales
relacionados con mi
familia, mis estudios

y mis pasatiempos

(esto incluye el tiempo

de mi jornada laboral,

los elementos y bienes
asignados para cumplir
con mi labor, entre otros).

— No soy descuidade con
la informacién a mi cargo,
ni con su gestion.

FUNCION PUBLICA NUEVO PAIS

Departaments Adrmeremiralren de La Feraion Publca

PAZ EQUIDAD EDUCACION




LO QUE
HAGO:

— Atiendo con amabilidad,
igualdad y equidad a
todas las personas en
cualquier situacién a través
de mis palabras, gesios

y actitudes, sin importar

su condicién social,
econoémica, religiosa, éinica
o de cualquier ofro orden.
Soy amable todos los dias,
esa es la clave, siempre.

— Estoy abierto al didlogo
y a la comprensién a pesar
de perspectivas y opiniones
distintas a las mias. No
hay nada que no se pueda
solucionar hablando

y escuchando al ofro.

LO QUE

NO HAGO:

—Nunca actio de manera
discriminatoria, grosera

o hiriente, bajo ninguna
circunstancia.

— Jamas baso mis
decisiones en presunciones,
eslereolipos, o prejuicios.

—No agredo, ignoro
o maltrato de ninguna
manera a los ciugcdanos ni
a ofros servidores publicos.

RESPETO

"

FUNCION PUBLICA
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COMPROMISO

-
Soy consciente de la

importancia de mi rol como

servidor publico y estoy en

disposicién permanente para
comprender y resolver las

necesidades de las personas

con las que me relaciono en mis

labores cotidianas, buscando

siempre mejorar su bienestar.

LO QUE
HAGO:

— Asumo mi papel
como servidor publico,
entendiendo el valor
de los compromisos y
responsabilidades que
he adquirido frente a la
ciudadania y al pais.

— Siempre estoy dispuesto
a ponerme en Yos zapalos
de las personas. Entender
su contexto, necesidades

y requerimientos

es el fundamento de

D 4

v

mi servicio y labor.

— Escucho, atiendo y oriento
a quien necesite cualquier
informacién o guia en algin
asunio publico.

— Estoy atento siempre

que interactio con ofras
personas, sin distracciones
de ningin fipo.

— Presto un servicio agil,
amable y de calidad.

LO QUE

NO HAGO:

—Nunca frabajo con

una aclitud negativa. No
se vale afectar mi trabajo
por no ponerle ganas

a las cosas.

—No llego nunca a pensar
que mi trabajo como
servidor es un “favor” que
le hago a la ciudadania.
Es un compromiso

y un orgullo.

—No asumo que mi trabajo
como servidor es irrelevante
para la sociedad.

— Jamas ignoro
a un civdadano y sus
inquietudes.

FUNCION PUBLICA

»COMPROMISO
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DILIGENCIA

Cumplo con los deberes, funciones

y responsabilidades asignadas ami A\
cargo de la mejor manera posible,
con atencion, prontitud, destreza

y eficiencia, para asi optimizar

el uso de los recursos del Estado.

LO QUE
HAGO:

— Uso responsablemente

los recursos publicos para
cumplir con mis obligaciones.
Lo publico es de fodos y no
se desperdicia.

— Cumplo con los fiempos
estipulados para el logro
de cada obligacién laboral.
A fin de cuentas, el tiempo
de todos es oro.

— Aseguro la calidad en

X

»DILIGENCTIA

v

cada uno de los producios
que entrego bajo los
eslandares del servicio
publico. No se valen cosas
a medias.

— Siempre soy proactivo
comunicando a tiempo
propuestas para mejorar
continuamente mi labor
y la de mis compaieros
de trabajo.

LO QUE

NO HAGO:

—No malgasfo ningin
recurso publico.

—No postergo las decisiones
ni actividades que den
solucién a problemdticas
ciudadanas o que hagan
parte del funcionamiento
de mi cargo. Hay cosas

ue sencillamente no se
jeian para ofro dia.

—No demuestro desinterés
en mis actuaciones ante

los ciudadanos y los demas
servidores pdblicos.

—No evado mis funciones
y responsabilidades
por ninglin motivo.

FUNCION PUBLICA
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LO QUE
HAGO:

— Tomo decisiones
informadas y objetivas
basadas en evidencias
y datos confiables. Es
muy grave fallar en mis
actuaciones por no fener
las cosas claras.

— Reconozco y protejo
los derechos de cada

b 4

v

persona de acuerdo con sus
necesidades y condiciones.

—Tomo decisiones
estableciendo mecanismos
de didlogo y concertacion
con lodas las partes
involucradas.

LO QUE

NO HAGO:

—No promuevo ni ejecuto
politicas, programas

o medidas que afectan

la igualdad y la libertad

de personas.

— No favorezco el punto de
vista de un grupo cﬁ inferés
sin tener en cuenta a todos
los actores involucrados en
una situacion.

—Nunca permito que
odios, simpatias, antipatias,
caprichos, presiones

o intereses de orden
personal o grupal inferfieran
en mi criterio, foma de
decisién y gestion poblica.

»JUSTICIA

FUNCION PUBLICA
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e
Objetivo

Adoptar estrategias pedagdgicas, ludicas e
innovadoras para la socializacion y apropiacion del
Cddigo de Integridad construido participativamente.

TODOSPORUN
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A
Principios de Accion: Modelo Revise

R E co rda r: espacios cotidianos las responsabilidades

y compromisos de integridad de los
servidores.

CAJA DE VI todos | id ibli ient
‘hil; . quetodos los servidores publicos sientan
H ERRAMIENTAS Slblllzar' gque son importantes, que su trabajo es

ESTA GUIA CONTIENE: relevante, y que no pueden descuidarse
= en sus responsabilidades.
Acciones de Adivocién
Acciones de Famenio
Acdiones Fjemplificonies
Acdiones de Compromiso

S E Lf engagement
(autocompromiso):

seamos coherentes con la imagen que
tenemos de nosotros mismos (y las
acciones que hacemos en la cotidianidad

TODOS PORUN

FUNCION PUBLICA <
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¢Como actuan las herramientas?

“Hacer que el cambio
seamas facil”

“mostrar que el cambio
es posible”
Fomentar

AC“Var «Dar informacioén
(En courage)

(Enab|e) *Capacitar

«Eliminar barreras para actuar bien
sProveer capacidades

*Reconocimiento y presion social
eAplicar y comunicar sanciones
«Sistemas de reconocimiento y
premiacién

Catalizador de
Cambios

Ejemplificar

(Exemplify)

ith

Comprometer
(Engage)

“involucrar alas personas |

“el gobierno es quien da el 3
(grupos de valor)

primer paso; FP como

referente”

*Accién conjunta

«Campaiias en medios enfocada al
compromiso personal

*Influenciar influenciadores

*Deliberacion y co-produccién

sLiderar con el ejemplo
*Actuar ejemplarmente
«Coherencia entre el decir y el hacer

Fuente: —— ' g TODOSPORUN
* 4Es Model: Department for Environment, Food & Rural Affairs (DEFRA), UK. FU NUDN PUBUCIJ!\ NUEVO PAIS

Informe “Changing behaviour through policy making” (2008). PAZ EQUIDAD EDUCACION




¢Como podemos apoyar el proceso
desde OTICs?

Una plataforma para la comunicacion
facil y efectiva entre los miembros de
un equipo, empleados de diversos
centros de trabajo, para atender a
clientes o incluso para comunidades
de aprendizaje.

Chats para equipos &r

inteligentes

Videollamadas

delalydegrupo

https://noysi.com/site-es/

Apoyo fundamental:

CENTRO DE INNOVACION
PUBLICA DIGITAL

tiempo real ordenados en canales

Ejemplo: NOISY

@@@,

@

Almacenamiento limitado en la nube,
cifrado y seguro.

Blsquedas dgiles

y con histoncas

Algunas organizaciones usan servicios de mensajeria para enviar contenido a grupos internos
por areas, a todos los empleados o de manera personalizada de manera que se facilite el
trabajo en equipo y se integren funciones como comunicacion, almacenamiento y tareas.

£

Gestor de Tareas
y Proyectos avanzado,

—affj{—

Plena integracion
0N WS hesrameentas habituales

TODOSPORUN
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¢Como podemos apoyar el proceso
desde OTICs?

La generacion de dinamicas de juego para la difusion y apropiacion de determinada informacion
es cada vez mas usada en entornos laborales. Esto teniendo en cuenta el valor de los
incentivos, de la generacion de una "sana competencia” que puede llegar a enganchar de
manera mas acertada a los trabajadores.

Ejemplo: Zeppelean
Zeppelean simplifica la evaluacion Herramienta de motivacion
del desempeno, motiva a los ,
A Aumentar L3 motivacion de los empleados esta a t *"“N
trabajadores a alcanzar sus alcance con Zeppelean
objetivos vy, en definitiva, ayuda a ,0, ) m .
- » Onorgs feecbach y reconocimiento pestive a los rabajadores l
que las empresae estén mejorando
continuamente. Corrvierte Los ctretives de negeclo en misiones clids y sspecftas.
Construye sentimients de aquipo. Q ;""""'""""‘" 4
l_aS ClaVGS de Zeppelean Patencia la generacdicn de (deas Innovadoras en la empresa. 9 ‘:wmﬁ'm .
Qﬂﬂu'_ﬁljl‘l' Thrddrg 0 ;*W“m 6
L : 4 Lot ~ ‘ 0 aveere. 2
Objetivos claros Recompensa y mativa Evatda el desempeno Mejors constante
Apoyo fundamental:
CENTRO DE INNOVACION : : " ar TODOSPORUN
PUBLICA DIGITAL FUNCION PUBLICA NUEVO PAIS
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¢Como podemos apoyar el proceso
desde OTICs?

Es un tipo de entrenamiento que usan algunas empresas para que basado en la toma de
decisiones y el uso de escenarios los empleados aprendan a tomar accion ante determinadas
situaciones. Ademas tienen la capacidad de personificar y hacer mas cercanos los contenidos.

Ejemplo: Near life (digital
training solutions)

my

Near-Life

S ) Go and see her
Es una manera Gnica de comunicar

temas y aprender de ellos usando
juegos para hacer una inmersion de Helen should discipline her
las personas. Esta aplicacion
engancha a los empleados por medio
de videos interactivos y escenarios de
toma de decisiones disponibles para
web y moviles.

http://www.dtslimited.net/

Apoyo fundamental:

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

EQUIDAD EDUCACION
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¢Como podemos apoyar el proceso
desde OTICs?

A,‘ . 4‘
3 3

Newsletter " Correo Eventos
electrénico Corparativos
e = .
pr) ; uﬁay
= i =
< GO B = 7 =
eo- Red Social Encuestas

Apoyo fundamental:

CENTRO DE INNOVACION

® PUBLICA DIGITAL

AR T
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- Two infatabie hatetats launched by
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Spacr Scletice company plans to build more space

s stations and a Moon lab in the future
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Transformar la informacion textual y compleja en imagenes, graficas y formatos mas visuales
suele hacerla mas digerible, entretenida y llamativa para los usuarios. Esta es una manera de
capturar la atencion de la persona a la que se quiere enviar la informacion. Las infografias
interactivas van un poco mas alla al tener informacion que varia segin las acciones del usuario.

FUNCION
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¢Como podemos apoyar el proceso
desde OTICs?

El uso de personas como “canal” ya sea en medios digitales o presenciales, ha demostrado ser
de gran ayuda para la difusion y apropiacion de informacion, ya sea porque son personas
famosas o personas que son respetadas y conocidas al interior de la entidad por tener un gran
conocimiento o autoridad sobre un tema especifico.

Influenciadores dando y compartiendo informacion de
manera presencial ya sea en charlas cortas o talleres

Uso de canales y suscripciones a youtube de
influenciadores

Apoyo fundamental:

CENTRO DE INNOVACION - : ‘ TODOSPORUN
PUBLICA DIGITAL FU NCION -PU-B-LI -Cuh NUEVO PAiS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




¢Como podemos apoyar el proceso
desde OTICs?

Es una nueva forma de ver las encuestas o formularios, introduciendo un concepto de manera
grafica y lddica. Utiliza un recorrido visual que hace que el usuario no se sienta fatigado al

responder las preguntas, utiliza mdsica, ilustracion y algunos componentes de ludificacion que van
mostrando el avance dentro de la encuesta.

Ejemplo: Oficinas Eficientes

http:fwww.officinaseficientes.es/ o3

i =

‘ K 2

|

| A?

Es una campana de ahorro de energia B H '\\3 \‘.\ H 11 1& 1} |
de la WWF en Espana para el ahorro £~ e B B

de energia en las oficinas.

A través de estas piezas graficas
multimedia se concientizd a los
funcionarios sobre el uso de la energia
en los equipo y electrodomésticos
diarios. Ademas del test cuenta con
un manueal y unos concejos Utiles.

de 1 oficina, Sob Denas que seiiadlar Los denentos coloseades
EN LA GFIETNA | ™ el z3ton y respondss @ unas preguntas.

m“‘ SIN Conproeds st tu oficing e un Gempln de efidenda eemitica.

Mide el gasto energético de los equipes y consamibles \

IA

Apoyo fundamental:

}tf, e FUNCION PUBLICA
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¢Como podemos apoyar el proceso
desde OTICs?

Las herramientas interactivas web nos permiten exponer la informacion de tal manera que va
siendo accionada por el usuario, a través de una interaccion en donde este escoge que contenidos
ver, utiliza recursos como |a fotografia, video o la ilustracion y puede mostrar el avance de una
linea de tiempo o comparar distintos tipos de informacion en una sola pantalla.

EVEED THIS

DRUG DRIVING (=) S==m

Ejemplo: Interactive Guide | 7
to the Effects of Drugs on

http:#fwww.evanshalshaw.com/mor
e/effects-of-drug-driving/#

PRE TRONTAL CORTEX

BIOODVESSELS g4 T o

Esta fue una campana de lo que puede o ' - :

pasar cuando se consumen drogras .

mientras se esta conduciendo, la 27 i 7 T B
herramienta muestra varios R . >
escenarios en donde se puede
observar el uso de & diferentes

drogras tras el volante y sus efectos

en el cerebro

Apoyo fundamental:

CENTRO DE INNOVACION : ‘ r TODOSPORUN
PUBLICA DIGITAL FUNCION PUBLICA NUEVO PAIS
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¢Como podemos apoyar el proceso
desde OTICs?

_________ e il Esta herramienta explora distintos canales, como la web y la television. Incentiva la participacion
Documental colaborativo de mas personas mas alla de los realizadores del proyecto, lo que lo convierte en un formato

G novedoso por que inspira charlas entre la gente cotidiana al rededor de un solo tema, ampliandolo
en diferentes ambitos.

COF2_Larrer - Aema_froectic ;

-----

Ejemplo: Cuentos de viejos

http:fcuentosdeviejos.com/

Cuentos de viejos, propone una experiencia
transmedia, que se desarrollaen la
television, en internet y en las casas y

Transoedia Colleborative Duutoenary

colegios. Una experiencia que puede B 4 : lsal a busear hisiorias én ta comunidad!
comenzar por la serie de documental - . : _—

. . Expdora las bestaries i e o nagp e ; Envia una histoci Registrate
animado, o por la web colaborativa, o :

participando de un proyecto escolar.

El proyecto colecciona y organiza pequenas
historias personales contadas por gente
mayor. Recuerdos de infancia contados por
sus protagonistas, una version anénima de
la Historia.

W Tarmas: iTe scuerdas de., ?

La educacion es un derecho

La Revolucion Cubana

Bogota hace medio mglo

Pl ortn do sorrdes Traveswrs me ol bun

Marla de e ) Boctd, Cuvimins BUaih 7 Madrid, Cormiss Pequenos trabajadorss

Apoyo fundamental:

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

I EQUIDAD EDUCACION

CENTRO DE INNOVACION - : ;
PUBLICA DIGITAL FU NC.I.ON _PU.BLI.C!JB.




¢Como podemos apoyar el proceso
desde OTICs?

RCWS = RCwS
. uiig " . o View the Code of Professional :
El Colegio Real de Cirujanos Veterinarios (UK) realizé una app como Soadisl Code of Professional Conduct for
R . .z 2 40 Veterinary Surgeons
uno de los principales canales de divulgacion y consulta del codigo de s e
Py - - . - P SYRINN Y. Lt e 10 May 2273
ética de los cirujanos y enfermeras veterinarias. surgeans © nurses ®
he ACYS Code of Prafessional Conduet for
- : ‘.‘/ ‘:Lrgvz«,:"u, 1% selon L:‘h»ltﬂ;w -
H - chcking 1the linked conterds will drop down o
Esta App permite: macorvioenaegsecton.

The sLoporting guklance may alse be
secessed via the meny

- Visualizar incluso sin conexion a Internet el codigo

- Mantener disponible para la consulta siempre la Gltima version
actualizada del codigo

- Bisqueda en todo el codigo

- Links a otras fuentes de informacion

ch the Code and

You may
SUPPOTing
dearch box

Ce via keywords, ssing the

https:/play.google.com/store/apps/details?id=uk.org.rcvs.codeofconduct

Apoyo fundamental:

CENTRO DE INNOVACION - : ‘ TODOSPORUN
PUBLICA DIGITAL FUNCION PUBLICA NUEVO PAIS

1 EQUIDAD EDUCACION




¢Como podemos apoyar el proceso
desde OTICs?

1 Discovery 2  Prototyping

PDF interactivos

La empresa NAVEZ Global, ha desarrollado una metodologia agil de
construccién de codigos de conducta para organizaciones, el cual
debe ser:

- Facil de leer

- Atractivo para los empleados

- Lenguaje adecuado para la audiencia

- Adecuada campanas de divulgacion y comunicacion

Smurfit Kappa:

Uno de principales resultados del proceso es un PDF interactivo que
permite que los empleados lo puedan acceder desde cualquier parte
y desde cualquier dispositivo

Yaboot:
Winning with Integrity

http:fwww.navexglobal.com/en-uk/products/establish-policy/agile-code-conduct

Apoyo fundamental:

CENTRO DE INNOVACION - : ‘ TODOSPORUN
PUBLICA DIGITAL FUN CION --F)-U-B-L-I -Cuﬁ' NUEVO PMS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




¢Como podemos apoyar el proceso
desde OTICs?

Ethics point es un software que permite gestionar la ética
empresarial en una organizacion como una plataforma que permite
recolectar, gestionar y aprender en torno a la politica ética de una
organizacion.

Algunas caracteristicas de este tipo de sistemas

- Canal de comunicacién abierto

- Andnimo

- Seguro

- Mdltiples canales (web, app, teléfono)

",
ethics-point

Integrity at work
https:fwww.ethicspoint.com

https:/secure.ethicspoint.com/domain/media/es/gui/41224/index.html

Apoyo fundamental:

CENTRO DE INNOVACION - : ‘ ' TODOSPORUN
PUBLICA DIGITAL FU N CION PUBLI -Cuﬁ' NUEVO PMS
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¢Como podemos apoyar el proceso
desde OTICs?

Moralmachine es una aplicacion desarrollada por los investigadores
del MIT como parte del analisis del desarrollo de los vehiculos
auténomos.

En este juego varias posibles situaciones al participante y este tendra
que elegir la que a su parecer es la situacion mas adecuada, de
acuerdo a su formacion moral.

Una vez resueltas las situaciones la aplicacion presenta las

estadisticas relacionadas con la ética del participante de acuerdo a
sus inclinaciones ante las situaciones.

http:#moralmachine.mit.edu/

Apoyo fundamental:

CENTRO DE INNOVACION : ‘ r TODOSPORUN
ﬁ PUBLICA DIGITAL FUNCION PUBLICA NUEVO PAiS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




¢Como podemos apoyar el proceso
desde OTICs?

ZORK I: The Grear Underground Emplre

Copyright (c] 19481, 1982, 1983 Infocom, Inc. All rights
reserved.

ZORK = a registered wademark of Infocom, Inc,
Revision 88 / Serial number 840726

West of House
. . . . ‘l"uut:u\e standing in an open fizld west of a white house, with
Es posible programar una historia interactiva completamente en  boarded front docr.
texto en donde su desarrollo se vaya adaptando de acuerdo a las Remfeaanlmmbaten

decisiones del participante. = examine mailbox m

The small mailbox & closed,
Q You can't lock inside a leaflet.

Algunas caracteristicas de este tipo de aplicaciones ;;mmlml o eveals 1 eafet m
- No requiere de infraestructura ni de un desarrollo complejo 3 e

- Las plataformas para visualizarlos pueden ser muy sencillas « leaflet,

- Se puede adaptar para ser accedido desde mensajes SMS o =

mE“SﬂjE‘S de Whats.ﬂ.pp Read the laaflat
- No es tan complejo como un chatbot, las respuestas estan (Taken)

previamente programadas y no requieren de un elemento de “WELCOME TO ZORK!

inteligencia artificial

te EE cad c ZORK 15 a game of adventure, danger,
and low cunning. In it you will explore

https:#juegosdetexto.wordpress.com/tag/historias-interactivas/ some of the most amazing territary
ever seen by mortals, No computer
should be without one!™

Apoyo fundamental:

CENTRO DE INNOVACION : ‘ r TODOSPORUN
PUBLICA DIGITAL FUNCION PUBLICA NUEVO PAiS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




Uno de nuestros desarrollos

Categorias de accién:
Activar, compromefer,
ejemplificar.

q?ﬂlE DE VIDEOS ENCADENADOS

Esia actividad consiste en crear una serie de videos en donde
se recreen situaciones dentro del servicio piblico en las

que las personas se vean obligadas a tomar una decisién
relacionada con la integridad después de un acontecimiento
dado. la serie consisle en un primer video que ponga de
presente la situacién y el acontecimiento, asi como las

dos opciones de accion, y una serie de hisforias que se
desencadenen a partir de cada una de las posibles opciones
a elegir. Cada historia resuliando debe tener un resuliado y
mensaje en lorno a la integridad en el servicio piblico.

LA CUENTA

DE CORRO

Bllenas tardes Valeria. Te vengo a entregar mi cuenta de
LObYo para que por favor me la radiques, si eres tan amable

P » o) 0o02/1:10

|2l La cuenta cobro
/’\ Funcidn Publica
)

l/ I Subscribe RES

S N

8 views

https://www.youtube.com/watch?v=0173Znj

QSAc&feature=youtu.be

FUNCION PUB_Ll_CA

TODOSPORUN
NUEVO PAIS

PAZ

EQUIDAD

EDUCACION


https://www.youtube.com/watch?v=0I73ZnjQSAc&feature=youtu.be

a Creacion del CSIRT e

Implementacidn Estrategia
Gobierno en Linea
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CSIRT DE GOBIERNO

CERT CSIRT
Computer Emergency Computer Security

Response Team Incident Response Team

GOBIERNO DE COLOMBIA




CSIRT DE GOBIERNO

CENTRO DE OPERACION
DE SEGURIDAD

Correlacion

CUMPLIMIENTO

Monitoreo 7/24
144 Entidades de nivel Nacional
Gestion de Incidentes
Capacitacion

Protocolo de gestion de Incidentes

% GOBIERNO DE COLOMBIA
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MODELO NACIONAL DE GESTION DE INCIDENTES

CSIRT Propietarios
Nacional e Operadores Plalafo'rr‘r.]as Comunidad Sgdor Sector Publico Bases de Ciudadanos
Interna. cC Tecnolégicas Privado datos

Aclaraciél
= colCERT es el Punto focal para reporte de incidentes col CERT

Reporte
Incidente

Cibernético =  Setendra un formato preestablecido para el reporte de incidente

=  Se establecera una herramienta de gestion de tickets

A"_é’li_Sis Aclaracion: De acuerdo a una tabla anica de clasificacion de incidentes preestablecida
Preliminar
‘ l ICC?
5 = ‘ . . . .
Clasificacion Incidente ‘ Gestion del
> Incidente
| CCocC

@ CENTRO CIBERNETICD Gestion del Gestion del

POLICIAL Incidente Incidente \ y
Sia colCERT

- ! v

v

Noticia
Criminal?

S soticiac

FISCALI

Uni sl
nidad Receptora ‘
denuncias

Proceso Administrativo ‘7_"

h

Investigacion

Judicializacién

GOBIERNO DE COLOMBIA




MODELO NACIONAL DE GESTION DE INCIDENTES

CSIRT Propietanos
Plataformas Sector z Bases de
Nm:l e Opo'lggores Tecnolagicas Comunidad Privado Sector Pablico dakoa Ciudadanos
Reporte Aclaracion:
( Incidente ) colCERT es el Punto focal para reporte de incidentes colCERT
- = Cibernético Se tendra un formato preestablecido para el reporte de incidente
CSlrt GOblerno (Conges 3854) o ] — — Se establecera una herramienta de gestion de tickets
P/:e';ms Aclaracion: De acuerdo a una tabla Gnica de clasificacion de incidentes preestablecida
minar
COICERT l
NO ~ [s]
l ICC? I T ]
= ’ Clasificacion Incidente ] ~ Gestion del
ICERT _ | »  Incidente
] CCocC
: Gestion del
® CENTRO CHMENCTICO
@ POLICIAL | Incidente (@) MINTIC
CCP
CONTRO CHIEENETICO Unidad R tora sl ~ S [—No—‘l 7 :
i.g 5| POI.ICIAI.[ denuncias ]4—— % N _——————%| Proceso Administrativo ~——> Fin

. Criminal?
[ Investigacion
Judicalizacion

—
FISCALIA

GOBIERNO DE COLOMBIA




REPORTE DE INCIDENTES

ColCert: contacto@colcert.gov.co

Cai Virtual caivirtual@correo.policia.gov.co

MinTic: incidentes-seginf@mintic.gov.co

% GOBIERNO DE COLOMBIA



mailto:contacto@colcert.gov.co
mailto:caivirtual@correo.policia.gov.co
mailto:incidentes-seginf@mintic.gov.co

OFERTA MINTIC
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TIC PARA LA GESTION

Objetivo En qué consiste el
Todos los sectores con Marco de | acompanamiento
referencia de arquitectura empresarial

« Diagnostico

Sectores Priorizados (2017 - 2018) . Definicibn de politicas vy
«  Educacion Principios de Tl sectoriales

. Cultura « Plan de accion

«  Minas « Construccion de catalogos
- Estadisticas sectoriales

« Funcion Publica
* Inteligencia
« Deportes

% GOBIERNO DE COLOMBIA




SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION

Objetivo
Todos los sectores y 32 departamentos con
modelo de seguridad y privacidad de la
informacion.

En qué consiste el acompafnamiento

« Herramienta de diagnostico

* Mesas de trabajo con cada sector
« Asesoria especializada

* Reuniones de seguimiento

% GOBIERNO DE COLOMBIA

Sectores Priorizados (2017 - 2018)

Planeacion

Salud y Proteccion Social
Educacion Nacional

Tecnologias de la Informacion
Comercio, Industria y Turismo
Inclusion Social y Reconciliacion
Estadisticas

Ambiente y Desarrollo Sostenible




IMPLEMENTACION FUNCION GCIO

Objetivos
24 Entidades Cabeza de Sector con figura del GCIO
48 Entidades territoriales con figura del GCIO

En qué consiste el acompanamiento Sectores Priorizados (2017 - 2018)
« Diagnostico « Educacion

* Plan de trabajo e Cultura

« Seguimiento * Minas

« Estadisticas

« Funcion Publica

« Planeacion

 Deporte

« Inclusion Social y Reconciliacion

* Ministerio de Salud

% GOBIERNO DE COLOMBIA




Conversatorio

: S TODOS PORUN
FUNCION PUBLICA i
NCONPUBLICA €T NUEVO PAS




iGracias!

eva@funcionpublica.gov.co
PBX: 7395656 — FAX:7395657
@DAFP_COLOMBIA
facebook.com/FuncionPublica
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