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GOBERNACION DE RISARALDA

SECRETARIA ADMINISTRATIVA - LIDER PROCESO DE TRANSICION MIPG.

Nombre de la Experiencia: LA RUTA DEL MIPG.

“LA RUTA DEL MIPG” se compone de los siguientes modulos:

MODULO 1.CONOCE EL MODELO
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MODULO 3. DIMENSION TALENTO HUMANO Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y
PLANEACION
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MODULO 4.GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS Y EVALUACION DE RESULTADOS
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MODULO 5.INFORMACION Y COMUNICACION Y GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA

INNOVACION

DIMENSION
INFORMACION Y
COMUNICACION

|

CREATED USING gy
PowToon ¢

DIMENSION
GESTION DEL
CONOCIMIENTO Y LA
INNOVACION

PowToon &
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Cada mddulo se complementa con un formulario de diligenciamiento sobre las
dimensiones y politicas del Modelo.

Ruta de los formularios desarrollados como apoyo para reforzar las dimensiones y
politicas del modelo integrado de planeacion y gestion en Google Formularios:

® Conoce el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion:
https://goo.gl/forms/WXrOnWO0v0JgTOmRH3

e Operacién del modelo:
https://goo.gl/forms/qlEAayfULBKZiTex1

e Dimensiones: Talento Humano y Direccionamiento Estratégico y Planeacién
https://goo.gl/forms/9tOecbFkhkLOFagB2

e Dimensiones : Gestidn Con Valores para Resultado y Evaluacion de Resultados
https://goo.gl/forms/uPeWFDkPzcFKGHx22

e Dimensiones: Informacién y Comunicacién y Gestion del Conocimiento
https://goo.gl/forms/bbCp8ptIBiVuelcy?2

e Dimension Control Interno
https://goo.gl/forms/1KCGFdxlozEDpwjA3




La oportunidad que se deseaba aprovechar / El problema que se buscaba solucionar:
(Escoger si se traté de una oportunidad a aprovechar o un problema a resolver)

Lograr un nivel de apropiacién adecuado por parte de todos los servidores publicos de la
Gobernacién de Risaralda, frente al nuevo modelo integrado de planeacion y gestién,
mediante actividades de sensibilizacién y capacitacién didacticas creadas usando
tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

Poblacidn que se buscaba impactar
Funcionarios y contratistas Gobernacién de Risaralda.

Factores impulsores

Dando cumplimiento a la ley 872 de 2003 y al Decreto 4110 de 2004, la Gobernacién de
Risaralda Sector Central inicié la implementacidn del Sistema de Gestién de Calidad dando
cumplimiento a los requisitos normativos aplicables y al estdndar ISO 9001 y NT GP 1000.
Durante la vigencia 2007 y posterior de un arduo trabajo se logré la certificacion del
sistema de gestion de calidad, en este momento la entidad se habia preparado y habia
estructurado su sistema de gestidn para dar respuesta a los requisitos de la norma I1SO
9001:2000 y los requisitos de la NTC GP 1000:2004, logrando la certificacion de nueve (9)
procesos.

Durante la vigencia 2010, la entidad tuvo su primera recertificacién y ampliaciéon de
alcance de su sistema de gestion de calidad, en este momento la entidad logrd a su vez la
transicidon del sistema de gestion de calidad en la norma ISO 9001:2008 y en la NTC GP
1000:2009, logrando ademas la ampliacion de su alcance a quince (15) procesos.

Durante la vigencia 2013 y 2016, la entidad nuevamente se enfrentd a auditoria de re
certificacién - renovacion, esta vez evidenciando mejora continua y el sostenimiento del
sistema de gestidn certificado. Es de resaltar que durante este periodo la entidad logré
trabajar en la implementacidn de un sistema integrado de gestién y control que incluia los
sistemas de gestidn de calidad, sistema de gestidon de seguridad y salud en el trabajo,
sistema de gestidén ambiental, modelo integrado de planeacidén y gestion, sistema de
gestion de seguridad de la informacion y MECI (Modelo Estandar de Control Interno).



Finalmente durante la vigencia 2017, la entidad debia recibir su auditoria de seguimiento
en marco de la renovacion obtenida en la vigencia 2016, sin embargo en este momento
entra en vigencia el el Decreto 1499 del 11 de septiembre de 2017 por medio del cual se
adopta en el estado colombiano el nuevo Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn,
finalmente la entidad toma la decisidon de no continuar con el proceso de certificacién e
iniciar la transicion hacia el nuevo modelo.

Entre los principales logros en este proceso se resaltan los siguientes:

e Certificacién de todos los procesos conforme a las normas técnicas ISO 9001 y
NTC GP 1000.

e Articulacién del sistema con el Direccionamiento Estratégico de la Entidad.

e Integracion en un solo sistema de gestion los sistemas de gestion de calidad,
meci, modelo integrado de planeacién y gestion, seguridad y salud en el
trabajo, seguridad de la informacidn, gestion ambiental — Adoptado mediante
decreto 1028 de 2015 y actualizado mediante Decreto 0874 de 2017.

e Estandarizacién de la organizacién, fortalecimiento de procesos.

e Desarrollo tecnolégico para el fortalecimiento, seguimiento y trazabilidad de
los procesos de la organizacion.

e QOrientacién de los funcionarios hacia la mejora continua permanente.

e Fortalecimiento de la capacidad de la organizacién para el cumplimiento de los
requisitos legales.

Durante la vigencia 2018, se inicia entonces el proceso de transicién hacia el nuevo
modelo integrado de planeacién y gestién y surge como necesidad fortalecer la
apropiacién y conocimiento de todos los servidores publicos frente al MIPG, de alli la
necesidad de iniciar con la RUTA DEL MIPG.

Para cumplir este reto se cuenta con los siguientes artifices:

Los Artifices
Nombre Rol

Direccién del Proyecto

SECRETARIA ADMINISTRATIVA
Diana Patricia Rojas Rlco

Secretaria Administrativa

COORDINADORA DE CALIDAD Y BIENESTAR SOCIAL
Lina Maria Alzate Castafio




ASESORA SISTEMA DE GESTION - TRANSICION MIPG.
Andrea Catalina Camacho Lopez

CONTRATISTA Y CREADORA DEL PROYECTO
Jeniffer Johanna Nieto Gallego

Utilizacion de la solucion

El desarrollo de “La Ruta del MIPG” se contempla en el escenario de los cuatro ejes de la
gestién del conocimiento, herramienta enfocada al desempefio institucional y al cambio
cultural que potencia el propésito principal de la entidad : adoptar el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestidn.

Desarrollo

Generacion y produccion:

Desde aqui se determind el proceso investigativo, experimental, las ideas de innovacion,
observando la necesidad al que se enfrentan los funcionarios y contratistas de la entidad
en su diario vivir, apostandole a la simplificacidn de los procesos.

Se inicia la segmentacion de las siete (7) dimensiones del MIPG, su alcance,politicas que
involucra, los requisitos minimos para su implementacién y los atributos de calidad, el modo en
que se distribuye la informacion da inicio a la creacion del curso virtual.

Herramientas para uso y apropiacion:

Se entiende que la adopcién al Modelo Integrado de Planeacién y Gestion V2 es un
desafio a enfrentar de manera permanente y en pro al mejoramiento continuo.

Se establece que el curso virtual, simplifica la forma de aprender un nuevo proceso,
sistematizando cada uno de los componentes del modelo (Operacion del modelo, sus
dimensiones y politicas) a través de videos interactivos y formularios de google agrupados
en modalidad de mddulos semanal para su uso por parte de todas las personas internas a
la entidad.

Se permite en éste eje a que la Gobernacidon de Risaralda construya un intercambio de
conocimiento libre, clasifique y sistematice procesos, genere participacién de valor con los
servidores publicos y se ponga a disposicion para todas las entidades publicas en la
plataforma virtual Moodle, basado en la filosofia Kaizen (mejoramiento continuo)
contribuyendo a los servicios del Estado.

Analitica institucional:



Los datos producidos por los formularios recopilados en el curso virtual, han generado un
conocimiento til, a través de su analisis, identificacién de las mejoras, las debilidades,
fortalezas y los agentes externos que influyen.

Se desarrollan nuevas estrategias representadas por las tendencias en la informacién y el
comportamiento de los procesos. Compilando evidencia que nos ofrece soluciones a
nuestra pregunta:

¢Qué tan eficiente es la estratégica implementada sobre el Modelo Integrado de
Planeacidon y Gestién para transmitir este conocimiento a los servidores publicos de la
entidad?

Cultura de compartir y difundir:

El campo personas, proceso, tecnologia.

Personas: Tenemos como resultado las competencias laborales, el conocimiento implicito
y tacito y la experiencia a la que se enfrentaron los servidores aprendiendo y adquiriendo
capital intelectual.

Procesos: En la secuencia de informacion de tipo logico se enfoca en lograr los resultados
especificos mecanismo para mejorar la productividad, generar un orden, e identificar
posibles falencias a los que se ven enfrentados. se adopta la filosofia KAIZEN para todo el
desarrollo, herramienta direccionada al mejoramiento continuo de la entidad.

Tecnologia: Se apropia el conocimiento del curso virtual por medio de las plataformas
actuales de la entidad, SAIA para socializacion formal, correo para socializacién a los
maddulos y formularios, intranet para difusion del proyecto, reuniones constantes para su
implementacién y asesorias semanales para apoyar su adecuado desarrollo.

“A través de la evaluacion, mejoramiento, difusion del conocimiento
y aprendizaje obtenido con el doble ciclo se fortalecen las
capacidades de los servidores publicos y se optimizan los procesos
de generacion e implementacion de los productos o servicios de la
entidad”.

Funcion Puablica



CONSOLIDACION:

Seleccione la Dimensidn que se desea dirigir

Talento Humano

Direccionamiento Estratégico y Planeacién
Gestion con Valores para Resultados
Evaluacién de Resultados

Informacién y Comunicacién

Gestién del Conocimiento y la Innovacién
Control Interno
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Disponer de informacion
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DIMENSIONES

del Talento Humano

Ruta del Servicio

Elaborar el Plan de Accion
Implementar el Plan de Accién
Ruta de la Felicidad

Ruta del Crecimiento

Politica de Integridad

ATRIBUTOS DE CALI

s para la di y
apropiacion de los valores y principios propuestos en el

de la impk
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LENTO IMPLEMENTACION Ruta de la Calidad
MANO MINIA
Contar con el liderazgo del equipo directivo.
Crear Espacios partici
Cadigo de Integridad.
Hacer i y
Cadigo.
Generar contacto experiencial.
Adoptar y apropiar el Cédigo de Integridad.
3 Matriz Comparativa n del MIPG
A | &
1 Politica de Planeacion institucional

Adelantar un diagndstico de capacidades y

entornos

Formular los planes

Formular los indicadores

Formular los lineamientos para administracion

del riesgo

Formular el Plan Anticorrupcidn y de Atencién al

Ciudadano

* | DIRECCIONAMIENTO Aspectos Minimos
STRATEGICO Y DE Politica de Gestion Presupuestal y que debe atender la

Lits Eficiencia del Gasto Piblico

3 PLANEACION

Programar el Presupuesto:
1 i i6n 5

de

afios anteriores.
2. \dentificar las metas estratégicas que desea
alcanzar y priorice |a asignacion de recursos
para la siguiente vigencia fiscal.

3. La programacién presupuestal del
Departamento de Risaralda debe estar acorde
con los lineamientos que imparte la Secretaria
de Hacienda (Decreto 111 de 1996)

Gobernacion de

Risaralda

Talento Humano ‘ Direccion Estrategica y de Plan Gestic ...

F G

Registrada la informacion en SIF Nacion paso a seguir iniciar la ejecucion
presupuestal (contratos, comprometer los recursos y ordenar el gasto.

Formular el Programa Anual Mensualizado de Caja -PAC y el Plan Anual de
Adquisiciones -PAA,
instrumentos fundamentales para la ejecucion presupuestal.

PAC

Le permite a la entidad armonizar sus ingresos con los pagos de los compromisos
adquiridos y proyectar el monto de recursos disponibles a partir de los ingresos y
los pagos proyectados mensualmente.

PAA

Herramienta para: () faciltar a las entidades estatales las tareas de identificar,
registrar, programar y divulgar sus necesidades de bienes, obras y servicios, y
(i) disefiar estrategias de contratacion basadas en agregacion de la demanda
que permitan incrementar la eficiencia del proceso e contratacion.
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institucional gobierno de entidades nacionales

Definir un drea o servidor responsable del disefio, Hacer seguimiento de informacién
implementacién y comunicacion de asociada con la ejecucién del PDT
losmecanismos de seguimiento y evaluacion.

Kit de Seguimiento a PDT (Manuales,

Revisar y actualizar los indicadores y demas formatos e instructivos )

mecanismos de seguimiento y evaluacion https://portalterritorial.dnp.gov.co/#/kit-
establecidos en la entidad y por ofras seguimiento

autoridades.

CION DE IMPLEMENTACION
LTADOS MINIMA Evaluar el logro de los resultados
Evaluar la gestion del riesgo en la entidad
Evaluar la percepcion de los grupos de valor

Adelantar un ejercicio de autodiagnéstico
Documentar los resultados de los ejercicios de
seguimiento y evaluacion.
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Politica de Gestion Documental

Las entidades deben incorporar en su planeacion sectorial e
institucional, acciones en materia de gestion

quiadas por y
siguientes componentes:

de los

Documental
Administracién de archivos
Tecnoldgico

Cultural

Politica de Transparencia, acceso a la informacién piblica
y lucha contra la

transparencia activa)

Desarrolle ejercicios de participacion ciudadana para identificar
informacion de interés para los

ciudadanos que deba ser publicada

Consagre los minimos de informacidn general basica con respecto
ala estructura, los senvicios, los procedimientos, la contratacion y
demads informacidn que los sujetos obligados deben publicar de
manera oficiosa en su sitio web o en los sistemas de informacién
del Estado segin el casoy las

obligaciones legales.

A tener en cuenta viste [ Funcion PablicaMIPG/Manual Operativo /P4g.70 ]

Estratégico ATRIBUTOS DE CALIDAD




B o
) Ambiente de Control
-Asegurar un ambiente de Control.
~Fortalecer el ambi control a partir las otra:

de MIPG.
-Asignar las responsabilidades en relacion con las lineas de defensa del MECI

ATRIBUTOS DE CALIDAD

Gestion de los riesgos institucionales

- Asegurar la gestion del riesgo en la entidad.

- Fortalecer la gestion del riesgo a partir del desarrollo de las otras dimensiones de
WPG.

- Asignar las responsabiidades en relacion con las lineas de defensa del MECL

Actividades de Control

;S'llzzr;ary llevar a cabo las actividades de control del riesgo en la B

TROL IMPLEVMENTACION - Fortalecer el desarrollo de las actividades de control a partir del
DNIMA desarrollo de Ias otras

o dimensiones de MIPG.

- Asignar las responsabilidades en relacién con las lineas de defensa

del MECI.

Sequnda Linea

Informacién y Comunicacién

- Efectuar el control a la yla ]
- Aslgnsr las responsabilidades en relacion con las lineas de defensa
del MECI.

4 » .| Direccion Estrategica y de Plan Gestién con Valores Evaluacién de Resultados Informacién y Comunicacién Gestion del Conocimiento Control Interno ® g

RECOPILACION FORMULARIOS

CONOCE EL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

2
3 | G208 45757 ihonmoreno@risaralda gov.co 10110 i 3 Decreto 1439 del 2017 Fortalecer eliderazgo y el talento humano Orient,
& | 632018150007 i i 10410 o i Decreto 1433 del 2017 iar ypr iva participacion i Integridad,
5 | 6302018150829 10710 i & Decreto 1433 del 2017 Foralecer el liderazgo y el alento Aticuls
5 | NS08 T5635 i 10710 i i i Decreto 1433 del 2017 Fortalecer el liderazgo y el alento humanc Aticuls
7 | ensoms2rel i i 10710 i Decreto 1433 del 2017 [ izacional sdli Exc
5 | 690208152858 10110 Seoretar Decreto 143 del 2017 ‘Agiizar, simplif iz 6 Exc:
3 | 6902018153053 i i 10110 i i Decreto 1439 del 2017 Fortalecer eliderazgo y el talento humano Exc:
10| 6H92018 15564 h i 10110 [ 3 Decreto 1439 del 2017 [ iacional sdli Integridad,
it | en9r0 155531 10710 i & Decreto 1433 del 2017 Promover 2 Aticuls
12 | 6N3M2018 155544 10710 i Decreto 1433 del 2017 Fortalecer el iderazgo y el alento humanc Orient,
3 o7 ina@ri 10710 i i i Decreto 1438 del 2017 Agiizar, simplficar y 6 Exc:
18 10710 i i Decreto 1433 del 2017 inacié Exc
5 10110 fa Administrat i Decreto 1439 del 2017 itar y pr iva participacion o Articula
© = i i 10110 fa Administrat i i Decreto 1439 del 2017 ‘Agiizar, simplficar y id Orient,
17 | 6leor018 32613 10710 fa de Eduoacién tegrado de Plan & Decreto 1439 del 2017 Promover & Apren:
13 | 6101201893201 i 10710 i istrati i i Decreto 1433 del 2017 Agiizar, Exc
19 i i 10710 i Decreto 1433 del 2017 Fortalecer e Orient,
20 10710 i i Decreto 143 del 2017 iz, i Apren:
21 10110 Modelo Integrado de Flaneacién y Gestion Decreto 1439 del 2017 Agil Exc
2 10110 i i i Decreto 1439 del 2017 Agil bl io Exc
2 i 10710 i & & Decreto 1433 del 2017 Fortalecer el uumagoyel talento h Orient,
2 damati 10710 E i i Decreto 1433 del 2017 Fortalecer elliderazgo y el talento humanc, Integridad,
2 10710 i i i Decreto 143 del 2017 Fortalecer el liderazgo y el talento Orient,
26 ervamisE 3| i 10710 Secretaria de Salud i i Decreto 1433 del 2017
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TALENTOHUMANOY
DIRECCIONAMENTO ESTRATEGICO'Y PLANEACION
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Lo que sigue en el futuro

Por su impacto positivo en el curso virtual “La Ruta del MIPG” en su versién 1, se
continuara desarrollando estrategias de sensibilizacién, para la segunda versién acorde al
nuevo manual operativo, se tiene identificado implementar el juego virtual “La Ruta del
MIPG”, con el apoyo de la Secretaria de la Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciénes para la ejecucién virtual y Comunicaciones como eje transversal de
informacién, esperamos la capacidad de respuesta del 45% mas de servidores a la
adopcion del modelo.

También se identificara por medio de la segmentacién del personal, la manera en que se
acopla un nuevo conocimiento , de ésto dependera el nucleo del juego, para que sea
exitoso.

En éste momento se estd identificando la mejor manera de implementar su operacién,
iniciando con el analisis de las variables de mayor impacto en su version 1.

Contacte con los promotores
SECRETARIA ADMINISTRATIVA
Diana Patricia Rojas Rlco - Teléfono: +576-3398300 Ext. 257. Correo electrénico:
diana.rojas@risaralda.gov.co

COORDINADORA DE CALIDAD Y BIENESTAR SOCIAL
Lina Maria Alzate Castafio - Teléfono: +576-3398300 Ext. 372. Correo electrdnico:
lina.alzate@risaralda.gov.co

ASESORA SISTEMA DE GESTION - TRANSICION MIPG.
Andrea Catalina Camacho Lopez - Teléfono: +576-3398300 Ext. 372. Correo electrdnico:
catalina.camacho@risaralda.gov.co



CONTRATISTAY CREADORA DEL PROYECTO
Jeniffer Johanna Nieto Gallego Teléfono: +576-3398300 Ext. 372. Correo electrdnico
jeniffer.nieto@risaralda.gov.co

Fuentes:
Entrevista realizada el pasado mes de agosto de 2018 a los promotores del proyecto
en la Gobernacién de Risaralda.



