AUDITORIA DE
PROYECTOS

FUNDAMENTOS DE PROYECTOS




Asistentes

Nombre
Cargo o Rol

Grado de conocimiento proyectos y

auditoria (De 1 a 5)
Expectativa

Algo personal



Expositor

Implantador
Outsourcing

[PI\AP®(PM|®)

PMO y Estrategia

Certificaciones Certified ScrumMaster® (Scrum Alliance)

OPM3® -en proceso (PMI®)

Proyectos - Gerente - Coach
Programas- Formador
Portafolio Consultor

Desarrollo corporativo

TIC Gerencia de unidades de Tl
Estrategia - Gobierno — Bl
Procesos de SGSI

« OPM3®
Product Design  |EES TR ERleleliiEh T
Model based  REESIK XS IEENEES
» Gestion del Valor especialmente entre Oferta-Demanda

1SO 2150 » Miembro del Grupo de Anélisis para la implantacion de normas de gestion
L Miembro en el Comité de Gestién Empresarial del ICONTEC




Contenido del curso (12 horas)

“*Fundamentos y contexto de Proyectos
“*Grupo de Procesos

*Norma ISO 19011



<
>

/]

.y
\\ I\M\-

/4

How the customer explained it

How the Project Leader
understood it

Reflexion . ..

How the Analyst designed it

How the Programmer wrote it

How the Business Consultant
described it

How the project was
documented

What operations installed

How the customer was billed

How it was supported

What the customer really
needed




Los fundamentos de la gerencia de
proyectos son parte de la suma de
conocimientos en la profesion de
gerencia de proyectos, estos
fundamentos incluyen practicas
tradicionales comprobadas y ampliamente
utilizadas, asi como las practicas
innovadoras que se estan introduciendo
en la profesion.



Qué es un Proyecto?

" Es un esfuerzo temporal
que se lleva a cabo para
W producir un producto,
servicio o resultado unico"

N T—




Esfuerzo Temporal

Temporal, significa que cada proyecto fiene un
comienzo definido y un final definido. El final se
alcanza cuando:




Entregables

>Un proyecto crea entregables unicos.

> Un producto o articulo producido, es
cuantificable y puede ser un elemento
terminado o un componente.

» La capacidad de prestar un servicio como por
ejemplo las funciones de un negocio que
respaldan la produccion o la distribucion.

» Un resultado, como por ejemplo un documento,
un proyecto de investigacion



Elaboracion Progresiva

Este es un concepto que acompana los términos de
temporal y unico, que significa desarrollar por pasos e
ir aumentando mediante incrementos.

Ejemplo: El alcance de un proyecto se define de
manera general al comienzo y se hace mas explicito y
detallado a medida que el equipo del proyecto
desarrolla una mayor entendimiento de los objetivos y

productos a entregar.

Nota: La elaboracion gradual no debe
confundirse con la corrupcion del alcance.
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Las organizaciones realizan trabajos con el fin de lograr
objetivos, por lo general los trabajos se dividen en:

PROYECTOS | <> |OPERACIONES

Realizados por personas
Restringidos por la limitacion de recursos

Los proyectos y las operaciones difieren principalmente en que
las operaciones son continuas y repetitivas, mientras que los
proyectos son temporales y Unicos.




neacion Estrategica

Generalmente los proyectos son autorizados por
una o mas de las siguientes consideraciones
estrategicas:




Es la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas
y técnicas a las actividades de un proyecto para satisfacer las
necesidades del mismo. La direccion de un proyecto incluye:

1 Identificar los requerimientos

@ Establecer objetivos claros y posibles de
realizar

3) Equilibrar la solicitudes permanentes de
xR calidad, alcance, tiempo y costos

@ Adaptar el alcance, los planes y objetivos a
las inquietudes y expectativas de los
interesados
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Que es el «triple constrai
Proyecto?

Buscar el equilibrio entre las variables de alcance, tiempo
y costo para lograr la calidad durante el desarrollo de un
proyecto.

| Calidadl |




1straint de la

Queé es el triple con

Organizac

cion?

Analizar las variables
externas e internas que
pueden impactar o
influir en la organizacion
promotora del proyecto
y su lineamiento
estratégico en la
ventana de negocio.



A Guide to the

PROJECT MANAGEMENT
BODY OF KNOWLEDGE
(PMBOK’ GUIDE)

Fifth Edition

La siglas PMBOK corresponden a
“Project Management Body of
Knowledge”, y se refiere al
estudio de los conceptos
utilizados en la mayoria de los
proyectos y basados en las
mejores practicas realizadas para
esta disciplina. Lo anterior se ha
logrado recopilar en una qguia
realizada por el Project
Management Institute (PMI) vy
sobre la cual se encuentra basado
el desarrollo de este curso.




es el PMI

I?

El Project Management Institute (PMI) es una organizacién internacional sin fines de lucro
Asocia a profesionales relacionados con la Gestidon de Proyectos

Desde principios de 2011, es la mas grande del mundo en su rubro

380.000 miembros en cerca de 170 paises

La oficina central se encuentra en la localidad de Newtown Square, en la periferia de la ciudad
de Filadelfia, en Pennsylvania (Estados Unidos).

Sus principales objetivos son:
Formular estandares profesionales en Gestion de Proyectos.

Generar conocimiento a través de la investigacion.
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Hay otras opciones?

PRINCE2™ = PRoject IN Controlled Environment

REFERENCIAS

« OGC: http://www.ogc.gov.uk/methods prince 2.asp

« APM Group: http://www.ogc.gov.uk/methods prince 2.asp

« QRP: http://www.grpinternational.es/

. Sitio oficial de PRINCE2: http://www.prince-officialsite.com/home/home.asp

« PRINCE2 FAQs: http://www.apmg-international.com/faq2.asp?category=PRINCE2%20FAQs




»Se refleja en los valores, normas, convicciones,
opiniones y expectativas compartidas.

> Politicas y procedimientos
> Percepcion de las relaciones de autoridad

> Etica laboral y Horario laboral

»Todos estos factores influyen directamente en el
proyecto



Los procesos de gestion de proyectos:

- Contienen las “mejores practicas” de gestion

- Se pueden adaptar a cada disciplina, pero sin dejar de
lado la esencia de su singularidad y del conjunto

- Se describen en el PMBOK en funcion de entradas,
salidas, y herramientas/tecnicas involucradas en
transformar las entradas en salidas.

Cada proceso pertenece a un area de conocimiento y a un
grupo de procesos
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Areas de conocimiento

Describen los conocimientos y las practicas de la direccion de proyectos
que toda gestion de proyectos “debe gestionar”.

grupo de érea de
procesos conocimiento

|_pertenece

proceso de
gestion

—agrupa_




Estructura del estandar PMBOK - version 5

Areas de conocimiento de PM Grupos de Proceso

Procesos

Integracion

\
Alcance Q\ Inicio (IP)

Tiempo @\ Planeacion (PP)
COStOX\ Ejecucion (EP)

Calidad ' Control (CoP)
Recurso Humano Cierre (CiP)

Comunicaciones 7
Riesgos
Compras
Interesados

e
4

area c_Ie proceso de | ¢ > Jrupo de
conocimiento gestion procesos




Grupos de Proceso

b

1
" Project
Boundaries

Monitoring &

I
|
|
Controlling Processes I )
i1 Project
1| Deliverables
|
Project :
Initiator/
Sponsor I
I I
: : '\ Project Process
I I ;| Records Assets
| | I
| | I
| ! 1

Figure 3-4. Project Boundaries
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Una direccion de proyectos efectiva requiere que el
equipo del proyecto conozca que se deben tener
habilidades en:

Fundamentos de la direccion de proyectos

Conocimientos normas y regulaciones del area de aplicacion

ntendimiento del medio ambiente del proyecto

Conaocimientos y habilidades gerenciales
‘ S Habilidades interpersonales




Los fundamentos de proyectos se complementan con otros
terminos importantes a conocer en la direccion de proyectos:

> Definicion del ciclo de vida del proyecto
> Procesos de la direccion de proyectos

»Areas de conocimiento




En algunas organizaciones se definen politicas para ciclos
estandares, otras dejan libertad a la Gerencia de proyectos

para aplicar el ciclo mas apropiado. %@

Los ciclos de Proyectos generalmente definen: @ g

>Queé trabajo técnico se debe realizar en cada fase @_

»Cuando se deben generar los productos en cada fase
y COmo se revisaran, verifican y validan en cada fase.

»Quien esta involucrado en cada fase.
»Como controlar y aprobar cada fase.
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Ciclo de vida del

» El ciclo de vida del proyecto define las fases que conectan el inicio de un
proyecto con su fin.

> Divide el proyecto en fases que proporcionan un mejor control de la
gerencia y vinculos apropiados con las operaciones permanentes en la
organizacion

Starting | Organizing and Carrying out the work Closing
the preparing the
project ammmEEE - - project
© * . & -
= ’ .
3 . '
L
2 o '
0y g '
h =] + 1
= . '
+ ]
[ ‘ - - e “_
P e $‘
| | 7~ |
Project Project Project Accepted Archived
Management Charter Management Plan Deliverables Project
Outputs T

ime > Documents



Caracteristicas de las Fases
da

en los ciclos de vid

Idea

Entradas Equipo de direccion del proyecto

INICIAL

Salidas de la Aceptacion
direccion Enunciado Linea Base Aprobacidn
de proyectos del Alcance Avance Entrega

Producto entregable

del proyecto Eroditcta




Caracterist
los ciclos ¢ ¥e

Caracteristicas de Cada Fase

e Entregables: Productos de trabajo tangibles y verificables

» Revisiones: Evaluacion de entregables y ejecucion del proyecto

e Criterio de Salida: Métricas usadas para determinar si el
proyecto debe pasar a la siguiente fase

Las fases son secuenciales y transfieren entre ellas informacion
técnica o componentes técnicos.

Los niveles de costos y personal son bajos al principio, altos hacia
las fases intermedias y decaen hacia el final o cierre del proyecto.

La probabilidad de éxito del proyecto es baja al inicio del proyecto
(el nivel de incertidumbre es alto) y aumenta progresivamente a
medida que el proyecto continua o avanza.



Caracteristicas de las Fases en

los ciclos de » i la

« Los costos de cambios y de correccion de errores
generalmente aumentan a medida que el proyecto avanza.

 La capacidad de los interesados en influir en el proyecto y
productos y en el costo final del proyecto es alta al inicio y
decrece a medida que avanza el proyecto.

At Influencia de los interesados

Coste de los cambios

Bajo

Tiempo del proyecto —p»



Procesos
de Iniciacion

Procesos de

Planeacion \
\ Procesos de

Cierre

- o




sas de co miento

Describen el conocimiento y la practica de la gerencia de
proyectos en términos de procesos.

Dentro de las areas de conocimiento en la gerencia de proyectos
tenemos los siguientes grupos de procesos:

> Gestion Integracion
»>Gestion Alcance

> Gestion Tiempos

>Gestion Costos

»>Gestion Calidad

»>Gestion Recursos Humanos
> Gestion de Riesgos
»>Gestion de Comunicaciones
>Gestion de Contratacion

i i ‘-l | I ‘ |




Cada area de aplicacion
por lo general tiene un
conjunto de normas y
practicas aceptadas que es
fundamental conocer para
evitar conflictos y
omisiones durante la
ejecucion de los proyectos.




Entorno de un

Casi todos los proyectos se planifican e
Implementan en un ambito social, economico
y ambiental el cual tiene impactos positivos y
negativos, deseados y no deseados en
desarrollo del mismo. El equipo del proyecto
debe considerar el proyecto en el contexto
del entorno cultural, social, internacional,
politico y fisico




Conocimientos y habilidad
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gerenciales Fo————""




Habilidades interpersonales




Programas de proyectos

Un programa es un grupo de proyectos
relacionados cuya direccion se realiza de manera
coordinada, para obtener beneficios y control que
no se obtendrian si fueran manejados de manera

independiente.




Gestion de portafolio

Un portafolio es un conjunto de proyectos , programas Yy otros trabajos,
que se agrupan para facilitar la gestion efectiva de ese trabajo a fin de
cumplir los objetivos estratégicos del negocio. Dentro de sus caracteristicas

encontramos: _
»Lo proyectos o programas del portafolio no

necesariamente tiene que ser interdependientes o estar
directamente relacionados.

@2 »Las organizaciones gestionan proyectos sobre la base
de metas especificas.
/’/
\\é >La gestion de un portafolio es maximizar el valor del

portafolio evaluando con cuidado los proyectos
candidatos a ser incluidos dentro del portafolio y la
exclusion oportuna de proyectos que no cumplan con
los objetivos estratégicos del portafolio
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Por lo general los proyectos se dividen en subproyectos o
componentes mas faciles de gestionar, aunque los
subproyectos pueden ser considerados con proyectos y
manejados como tales, a menudo se contrata con
empresas externas u otras unidades funcional de la
organizacion que esta desarrollando el proyecto. Algunos
ejemplo son:

»Subproyectos basados en un proceso del proyecto
»Subproyectos de acuerdo con los requisitos de
@) habilidades de recursos humanos
/(Q@J\ Subproyectos que involucren tecnologia especializada
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Unidad de la
organizacion para
centralizar y coordinar
la direccion de
proyectos a su cargo.




upa PMO

Las caracteristicas de un PMO se incluyen entre otras:

»Recursos compartidos y administrados por el Gerente de la PMO
> Identificacion y desarrollo de la metodologia de direccion de
proyectos, de las mejores practicas y de las normas

> Oficina de informacion y administracion de politicas y
procedimientos de los proyectos

> Administracion de la configuracion de todos los proyectos a
cargo de la PMO

> Oficina central para la administracion de las herramientas de
gestion de proyectos

> Coordinacion central de comunicaciones de todos los proyectos
»Coordinacion de estandares de calidad del proyecto entre el
director del proyecto y cualquier organizacion interna y externa



 DIRECTORDEPROYECTOS ~ PMO

El director del proyecto informa los avances | mientras que la PMO proporciona informacion
y aspectos especificos del proyecto, consolidada y una vision empresarial de los
proyectos que se desarrollan en la compaiiia

| < ‘
A ‘
| O )

El director del proyecto gestiona el alcance, | mientras que el PMO gestiona el riesgo general ,
costo y calidad de las tareas del proyecto, la oportunidad general y las interdependencias
entre los proyectos

El director se centra en los objetivos del El PMO se centra en la optimizacion de los
proyecto, recursos compartidos de la organizacion en
todos los proyectos

Un director de proyecto es responsable de | Mientras que una PMO es una estructura de la

cumplir con los objetivos especificos del organizacion con lineamientos especificos que
proyecto dentro del alcance del proyecto, pueden incluir una perspectiva para toda la
empresa

Un director gestiona los cambios en la linea | Mientras que un PMO administra que los
base del proyecto cambios en el portafolio de proyectos de la
compaiia no afecten los objetivos estratégicos.




Interesados del proyecto
(Steakholders)

—

Son personas y organizaciones que participan de forma activa
en el proyecto o cuyos intereses pueden verse por los
resultados del proyecto.

a) Identificar a los interesados

(2) Determinar sus requerimientos y
expectativas en la medida de lo posible

(3) Administrar su influencia en relacion
con los objetivos del proyecto



Stakeholders & Proyecto

Los stakeholders tienen niveles de responsabilidad y autoridad variables



Relaciones entre S
Proyecto

Ciclo de Vida del Proyecto y Organlzaclon

Interesados en el Proyecto

Gestion
de las
Operaciones

Otros
Interesados

Patrocinador

Gerentes

Director del

Funcionales

Portafolio

Equipo del Proyecto

Otros
Miembros
del Equipo del
Proyecto

Equipo
de Direccion
del Proyecto

Vendedores
Socios de
Negocios

Director del
Programa

Director
del Proyecto

Oficina de
Direccion de
Proyectos

Clientes,/
Usuarios

N
El Proyecto




En los grupos establecidos analizar:

1. Hacer un listado corto de los tipos de
interesados en los proyectos dados como
ejemplo.

2.Como pueden afectar positiva o
negativamente los diferentes interesados a
favor en contra del proyecto

3. Socializar la discusion




Tipos de Stakeholders

Entre los interesado claves de un proyecto podemos
tener:

eDirector del proyecto
oCliente/Usuario

Organizacion ejecutante
eMiembros del equipo del proyecto
eEquipo de direccion del proyecto
ePatrocinador

eInfluyentes

PMO
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Influencias de la Organizacion

f\

Generalmente los proyectos pertenecen a una
organizacion que es mas grande que el proyecto
en si.

La madurez de la organizacion con respecto a un
sistema de gestion de proyectos , su cultura, su
estilo, su estructura de organizacion y su oficina de
gestion de proyectos pueden influir en el negocio.




Las organizaciones basadas en proyectos son aquellas
cuyas operaciones se componen principalmente de
proyectos por lo general estas pertenecen a dos

categorias:

e Organizaciones que obtienen su ingresos principalmente
de la ejecucion de proyectos, Ej: Empresas de Ingenieria,
constructoras, consultores, etc.

e Organizaciones que han adoptado la direccion de
proyectos \




Estructuras de la organizacion

Organizacion Funcional: Jerarquia donde cada
empleado tiene un superior. Las personas estan
agrupadas por especialidad.

Organizacion Proyectada: La mayoria de los
recursos de la organizacion estan involucrados en

proyectos de trabajo y reportan al gerente del
proyecto

Organizacion Matricial: Mezcla de los anteriores
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ipos de Organizacion

En los grupos establecidos:

1. Escribir los tres tipos principales de
organizacion.

2.Analizar ventajas y desventajas de cada tipo.

3. Socializar la discusion




Organizacion Funcional

Coordinacion
del proyecto

Gerente Gerente Gerente

Funcional Funcional Funcional

Personal Personal Personal —
Personal Personal Personal —

Personal —




=

Organizacion Orientada Proyectos

‘/____

Gerencia
Coordinacion
del proyecto
\ Gerente de Gerente de Gerente de
Proyecto Proyecto Proyecto
Personal Personal Personal
Personal Personal Personal
Personal Personal Personal
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Coordinacion
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Gerencia

del proyecto

Gerente
Funcional

Gerente
Funcional

Personal

Gerente
Funcional

Personal

Personal

Personal

Personal

Personal

Personal

|

Personal

|

Personal

|




Coordinacion
del proyecto

3alanceada

—.

Gerencia
I I
Gerente Gerente Gerente
Funcional Funcional Funcional
Personal Personal Personal
Personal Personal Personal
Gerente de

Personal Personal

Proyecto




ion Matricial Fuerte
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Coordinacion Gerencia
del proyecto
erente Gerente Gerente Gerente de
Fingional Funcional Funcional Gerentes
tle Proyectos
Gerente de
Personal Person Personal Proyecto
Gerente de
Personal Personal Perso Proyecto
\
Gerente de
Personal ﬂ Personal ﬂ Personal ﬂ Proyecto ﬂ




anizacion Combinada
Coordinacion
Coordinacion Gerencia del proyecto A
del proyecto B I
I I I I
Gerente Gerente Gerente Gg;f::: eie
Funcional Funcional Funcional de Proyectos
Gerente de
Personal Personal Personal Proyecto
Gerente de
Personal Personal Personal Proyecto
s
Gerente de Gerente de
Proyecto Personal Personal Proyecto

\




Influencia
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Influencia en el Proyecto

Matriz Deb
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Gru POS de Proceso

|

I

I |
‘ Project ) I
Boundaries !

|

1

1

1

| |

1 |

! ' Monitoring &

1 I Controlling Processes .

| l Project
I : Deliverables
1

Project

Initiator/
Sponsor

Project Process
Records Assets

Figure 3-4. Project Boundaries
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JESUS DAVID MEDINA

|
|
:
INGENIERO DE SISTEMAS, PMP® |
Credencial PMP® No. 1564079 :
Tarjeta Profesional 25255195751CND :
|
|
|
|
|
|
|

davidmedinap@gmail.com @ davidmedinap

0 https://twitter.com/davidmedinap o https://www.facebook.com/davidmedinap

http://www.linkedin.com/in/davidmedinap




AUDITORIA DE
PROYECTOS

GRUPOS DE PROCESO




CLAVE
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PARA EL EXITO

e Seleccionar Procesos de gerencia
adecuados

e Usar un enfoque orientado a cumplir .
requisitos de producto y de proyecto i

o Cumplir requisitos para satisfacer
necesidades y expectativas de los
interesados

e Balancear las demandas de alcance,
tiempo, costo y calidad

2 SNpRdsIBA WA




Se ejecutan por el equipo del
proyecto y generalmente son
de dos tipos:

Procesos de
Planeacion

ocesos
ontro

e LOs procesos de gerencia de
proyectos, relacionados con el

N

ciclo general para cualquier s
proyecto

e Los procesos orientados al Analisis ™~

producto o ciclo de vida de Disefio ™\,
producto relacionados con la Codific, ™
disciplina particular Integracion




LOS PROCESOS DE LOS P

Planifica
Parten de un concepto

éCOmo mejorar la éQué hacer?
proxima vez? éComo hacerlo?
o PHVA o PDCA " g
Verifica Hacer

(Plan, Do, Check, Act)

éSucedié como Hacer lo
se planific6? planificado

conocido como Ciclo

Deming aunque el autor ~Procososdc
eguimiento y Control

€S L

W. Shewart

Procesos Procesos
de Iniciacion de Cierre

Pero resulta mas complejo

Procesos
de Ejecucion




Procesos C
Procesos ¢
Procesos C
Procesos ¢

Se compone de 5 grupos

Procesos ¢

» Planeacion

e Inicio

e planeacion
e ejecucion

e Monitoreo y control
e cierre



- GRUPO DE PROCESOS DE
oL INICIO

Este grupo se compone de procesos que facilitan la
autorizacion formal de las iniciativas a fin de comenzar un
nuevo proyecto O una nueva fase del mismo,
adicionalmente, permite una descripcion del alcance
inicial 3/ una asignacion preliminar de los recursos
requeridos de manera que la organizacion evalle si esta
dispuesta a invertir para el desarrollo del proyecto.

1
1
1
1
1
1
)
1
. Productos Usuarios
| entregables finales
| del pro to
1
Procesos %
1
1
1
> Registros Activos de
.| del proyecto los procesos
)
1
1

Iniciador/
Patrocinador
del Proyecto
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PROCESOS DE INICIO

» Autoriza formalmente iniciar un nuevo proyecto o una
nueva fase
» En general se realizan fuera del contexto del proyecto
» Permite documentar previamente :
= Necesidades de negocio
= Alternativas evaluadas
= Descripciones de objetivos del proyecto

= Descripcion basica del alcance, entregables, tiempos y
recursos

» Elige el gerente de proyecto y confiere la autoridad

» Define la descripcion del alcance de manera preliminar
» Identifica algunas Restricciones y supuestos

» Se decide si el proyecto o fase debe continuar



% PROCESOS DE INICIO
&
Dentro de este grupo de procesos tenemos:

e Desarrollar el Project charter: Este proceso se relaciona
principalmente con la autorizacion de la realizacion del
proyecto o0 de una fase del mismo, para ello se
documentan las necesidades del negocio y del nuevo
producto que se pretende obtener con el desarrollo del
proyecto.

e Desarrollar el enunciado del alcance del proyecto: Proceso
necesario para producir una definicion preliminar a alto
nivel del proyecto, para ello se aborda y documentan las
necesidades del proyecto y de los productos entregables,
los requisitos del producto, los limites del proyecto, los
meétodos de aceptacion y el control de alcance a alto nivel.
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PLANEACION

lI'I1

«’s” PROCESOS DE

El equipo de direccion del proyecto utiliza estos
procesos para:

» Planificar y gestionar con éxito un proyecto para la
organizacion

« |ldentificar, definir y madurar el alcance del proyecto

* Identificar o resolver las dependencias, supuestos,
riesgos, oportunidades y restricciones

» Recoger informacion de varias fuentes tanto de
diferente complejidad como de grado de confianza.

 Involucrar a todos los interesados en el proceso de
planeacion: habilidades y conocimientos

» Desarrollar el plan de gerencia del proyecto




PROCESOS DE PLANEACION

eDesarrollar Plan del proyecto
ePlanear el alcance

eDefinir el alcance

oCrear WBS o EDT

eDefinir actividades
eEstablecer secuencia de
actividades

eEstimar recursos de
actividades

eEstimacion de duracion de
actividades

eDesarrollar el Cronograma
eEstimar los costos

ePreparar el presupuesto de
costos

P
P
P
P

anear la calidad

anear recursos humanos
anear comunicaciones
anear riesgos

eIdentificar riesgos

eAnalisis cualitativo de riesgos
eAnalisis cuantitativo de riesgos
ePlanear respuesta a riesgos
ePlanear compras y
adquisiciones

ePlanear contrataciones




Desarrollar plan de lanificar el Definir del
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PLAN DEL PROYECTO

= El Plan de Proyecto es un conjunto de planes para
cada elemento a gestionar, controlados cada uno
bajo su propio “versionado”, cada plan tiene
anexados un conjunto de documentos que
demuestran la aplicacion del mismo.

Contrato —— Comunica-
ciones ~

Yy

Finanzas Riesgo

(( ) )

\ /)

Recursos

Planificacion
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El grupo de procesos de ejecucion se compone de los

procesos utilizados para completar el trabajo del proyecto.
El grupo de procesos implica:

» Abarcar el desarrollo del alcance definido en el documento
de alcance del proyecto e implementar los cambios
aprobados

» Coordinar personas Yy recursos
e Integrar y realizar las actividades planeadas del proyecto
» Desembolsar la mayor parte del presupuesto
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‘5. PROCESOS DE EJECUCION

Dirigir y manejar la ejecucion del proyecto
eEjecutar Quality assurance

eAdquirir el equipo de proyecto
eDesarrollar el equipo de proyecto
eDistribuir informacion

eRequerir respuestas a contratistas
eSeleccion de contratistas




eMonitorear y controlar el trabajo
eControl integrado de cambios
e\erificar alcance

eControlar alcance

eControlar cronograma
eControlar costos

eEjecutar Control de calidad
eManejar el equipo del proyecto
eInformar el rendimiento
eGestionar los interesados
eSeguimiento y control de riesgos
eAdministracion de contratos
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ADMINISTRACION DE PROCESOS

Control: es el comparar los
avances/resultados con respecto a los
planes, de manera que se tomen acciones
correctivas, cuando haya desviaciones

Control = f ( planes, resultados,
informacion, motivacion)

o
[FT

No es un enfoque orientado al ejercicio del
poder



Monitoreo vs Control

Monitoreo es obtener la informacion relevante
para tener una “foto” del estado del proyecto

Control es :EJERCER ACCIONES OPORTUNAS,
derivadas del monitoreo
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EL CONTROL

e Mega-control: Sobre un programa o gru
proyectos

Do de

» Macro-Control: el que debe ejercer el lic

er del

proyecto, concentrandose en los primeros
niveles del WBS (programa, proyecto, tarea)

* Micro-control: el que debe ejercer cada persona

del equipo del trabajo, a partir del plan
estratégico

e Cuidado: que el lider no caiga en la micro-

administracion...
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EL MONITOREO?

‘k'g

Preguntar como va el proyecto y los problemas
gue han enfrentado

Traduzca la informacion en términos del
impacto en el plan y concepto

Pregunte que falta por hacer ( NO QUE HAN
HECHO)

Pregunte que recursos requieren y cuando
Identifique si se estan comunicando
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Presupuesto
Valor Ganado Esperado

Al término del Proyecto

Valor Devengado

Esperado
Valor Devengado Real
L Conclusion
Revision Del proyecto
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Grupn Grupo Grupo Grupo de Procesos Grupo
de Procesos de Procesas de Procesos de Seguimiento de Procesns
de Iniciacion de Planificacion de Ejecucitn y Control de Cierre
Nivel de
interaccion
entre
procesos
Inlcio Finalizacion

TIEMPO






Chient Perspecive
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AREAS DE CONOCIMIENTO

— ——— —

Gerencia de
Proyectos

Procesos de
Planificacidn

Integracion

Recursos

Procesos de Humanos

o Procesos
Procesos  seguimiento y Control de Ci
de Inicio sofsdiesohis

Comunicaciones

Adquisiciones

Procesos de
Ejecucion

Interesados o
Stakeholders

5 Grupos de procesos

s

10 Areas del Conocimiento




GESTION DEL ALCANCE

Gestion del Alcance incluye los

procesos requeridos para asegurar
' que el proyecto contiene todo el
trabajo necesario y solo el trabajo
necesario, para completar el
proyecto con éxito
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N DEL i

LCANCE

* Gestion de la
Configuracion

Alertar al equipo
de los peligros
= Simplemente _ "\ AL >
* 5 decir “no” S >
‘ S -

Insatisfaccion
del Cliente Beneficio

Planificacion
Excedida




GESTION DE TIEMPOS

Gestion del tiempo incluye los procesos
necesarios para asegurar la culminacion del
proyecto a tiempo



:STION DE LOS CO:
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Gestion del Costos incluye los procesos necesarios para
asegurar que el proyecto sea terminado dentro del presupuesto
aprobado

W

‘g
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RELATIVA DEL COSTO D
BIOS

\
\
\ W\

INFL

High Risk and uncertainty

Degree ———»

Cost of changes

Low
Project Time ———»

Figure 2-9. Impact of Variable Based on Project Time



GESTION DE LA

Gestion de la Calidad incluye los procesos requeridos para asegurar que el proyecto
satisfaga las necesidades que lo definieron




COSTO DE LA Ci
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IDAD
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POLITICA

INSTRUCCIONES
GENERALES

/ PROCEDIMIENTOS

INSTRUCCIONES
ESPECIFICAS

EVIDENCIAS
OBJETIVAS




COMPC ON DE
Ahorro
Defectos AN
. 60 [ N
T|emp0, \ e
Coste, ,, _—
Esfuerzo :
Testing
20 [~ -
Prevencion
0
Actual Futuro
= ¢Cual es el costo de la = ¢Vale la pena para este
Inversion? proyecto?

#




Gestion de los Recursos Humanos incluye
los procesos necesarios para realizar el uso
mas efectivo de las personas involucradas en
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Gestion de las Comunicaciones incluye
los procesos requeridos para asegurar
la apropiada, y a tiempo, generacion,
coleccion, diseminacion,
almacenamiento y ultimas
disposiciones de la informacion del
proyecto

2No recibiste mi e-mail?
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Gestion del Riesgo es el proceso
sistematico de identificar, analizar y
responder a los riesgos del proyecto




GESTION DEL RIESGO

Qué es Riesgo?
Fuentes de riesgo
Tipos de Riesgo

Procesos de gestion de riesgos
- Identificarlos

- Definir consecuencias

- Desarrollar plan de Mitigacion
- Documentarlos




Técnicas

<5
Financieras

Socio-Economicas
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METODOS

» Evitar

» Reducir
o Compartir
* Asegurar

» Aceptar
v"Con contingencia

v'Sin contingencia
» Contenerlos ~
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INTERMAS
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PROPIETARIOS




Todos aquellos impactados por, 0 que pueden impactar a una
organizacion, incluyendo individuos, grupos y organizaciones.

Los stakeholders poseen atributos y los mas importantes son: la
legitimidad, el poder y la urgencia.




Vi

VINCULOS OBJETIVOS

\ PRACTICAS




e|dentificar los tipos de stakeholders.

*Distinguir la naturaleza de sus demandas.

eDeterminar los espacios de operacion o funcionamiento de estos
grupos.

*Priorizar sus demandas.
eDesarrollar respuestas organizacionales.

e Monitorear y controlar los programas.
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1SO

estion de proyectos y la norma I

La Organizacion Internacional de Normalizacion o 1SO:

Nacida tras la Segunda Guerra Mundial (23 de febrero de 1947), es el organismo encargado de promover el desarrollo de
normas internacionales de fabricacion (tanto de productos como de servicios), comercio y comunicacion para todas las ramas
industriales a excepcion de la eléctrica y la electronica.

Su funcién principal es la de buscar la estandarizacién de normas de productos y seguridad para las empresas u
organizaciones (publicas o privadas) a nivel internacional.

La ISO es una red de los institutos de normas nacionales de 164 paises, sobre la base de un miembro por pais, con una
Secretaria Central en Ginebra (Suiza) que coordina el sistema.

Las normas desarrolladas por ISO son voluntarias, comprendiendo que ISO es un organismo no gubernamental y no depende
de ninguln otro organismo internacional, por lo tanto, no tiene autoridad para imponer sus normas a ningun pais.

La gestion de proyectos se desarrolla en la ISO 21500

Una breve comparacion...

%

AaoExch.Docum




Proceso para obtener la certificacion PMP®

1 : o~ 1 Ciclo de certificacién ]
) Envio dela snl"f't_“d "y P Suciclo de certificacién comienza el dia que pasael |4
n.:nEHE 90 dias para completar la solicitud una vez iniciada ! examen y le es otorgada la credencial 3
4 - — ¥ .
Revisién de Completitud de la solicitud | Ma““*“"“"*“;‘:ﬁii laicredencial )
5 dias hé!’"“ : Se requiere ganar y reportar
. e e e aed) . 60 unidades de desarrollo profesional (PDUs)
- L : \ Dentro de este ciclo de 3 afios
Proceso de pago del solicitante . = ; - -
(No se puede programar el examen hasta que envie el Renovacién de la credencial
L pago de los derechos de la credencial) ) Puede completar el proceso de renovacion tan pronto |
i’ ha ganado y reportado 60 PDUs por los requerimientos
(" T T ™ .y ha enviado el pago de los derechos de renovacion
(si la solicitud es seleccionada para auditoria) r Suspension de la credencial ™
Tiene 90 dias para enviar los materiales de auditoria Periodo de 1 afio
El PMI procesa materiales de auditoria en 5 a 7 dias Ocurre en el tercer aniversario del dia que pasé el
(el periodo de elegibilidad comienza con la culminacion examen, si no ha cumplido con los Requerimientos de
\ exitosa de la auditoria) y Continuidad de Certificacién para el mantenimiento y
v \_ renovacion de la credencial ¥
Elegibilidad para exaTe: de seleccién rnl.'llti|:rh=.-1'I - Expiracion de la credencial B
i g ) . Ocurre al final del periodo de suspension si no cumplio
A paitly ek fecha de apsotadion de ks solicd con los Requerimientos de Continuidad de Certificacion
Puede tomar el examen hasta 3 veces durante este afio/ para el mantenimiento y renovacion de la credencial. Si

r‘ ; I \guiere tener la credencial de nuevo, necesita re-snlicitarJ
i

POl Cosluoniily Chaptsr
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JESUS DAVID MEDINA

|
|
:
INGENIERO DE SISTEMAS, PMP® |
Credencial PMP® No. 1564079 :
Tarjeta Profesional 25255195751CND :
|
|
|
|
|
|
|

davidmedinap@gmail.com @ davidmedinap

0 https://twitter.com/davidmedinap o https://www.facebook.com/davidmedinap

http://www.linkedin.com/in/davidmedinap




AUDITORIA DE
PROYECTOS

ESTANDAR DE AUDITORIA I1SO 19011:2011




Norma ISO 19011

ISO 19011:2002 — Directrices para la auditoria de los
sistemas de gestion de la calidad y/o ambiental

— R

N

ISO

=S =

ISO 19011:2011 — Directrices para
la auditoria de los sistemas de gestion

La ISO 19011 ha sido revisada para proporcionar una guia de buenas
practicas de auditoria de acuerdo con el entorno de hoy en dia en donde
muchas organizaciones han implementado sistemas de gestion (p.e:
Calidad, Ambiental, Seguridad y salud ocupacional , etc)



Resumen General de Cambios

A Los principios de la auditoria se han revisado y se
ha incluido un nuevo principio: Confidencialidad —
Seguridad de la informacion.

A Se ha incluido el concepto de “Riesgo de la
auditoria”

A Se da guia sobre auditorias combinadas (No se
referencian las “Auditorias Integrales™)

A Se reconoce el uso de la tecnologia en auditorias
remotas.



Resumen General de Cambios

T

A Aunque se han re-estructurado los capitulos 5 (Gestion de
Programas de auditoria) y 6 ( Desarrollo de la auditoria), se
mantiene el enfoque global de la edicion anterior y con la ISO
17021:2011.

A Se han hecho cambios en el capitulo 7 (Competencia y
evaluacion ):

« Se dan guias sobre el conocimiento y habilidades de los auditores y
auditores lideres de sistemas de gestion, pero no se hace referencia a
requisitos de educacion, experiencia laboral, entrenamiento de auditor,
experiencia en auditorias.



Resumen General de Cambios

-La competencia se basa en:

v' Conocimiento y habilidades genéricas de sistemas de gestion.
v' Conocimiento y habilidades de la disciplina especifica ( p.e DP)
v Conocimiento y habilidades especificas del sector ( p-e

Tecnologia)

-La competencia debe ser evaluada.




4. Principios de la auditoria

| ]

 Integridad * Independencia

* Enfoque basado en

 Presentacion Ecuanime ) .
evidencia

« Confidencialidad — Seguridad de la
informacion

 Debido Cuidado Profesional



4. Principios de la auditoria

Reemplaza y amplia el principio de Conducta Etica

Integridad
Presentacién < La comunicacion debe ser verdadera, precisa, objetiva,
ecuanime oportuna, clara y completa

Un factor importante al realizar su trabajo con el debido cuidado
profesional es tener la habilidad para hacer juicios razonables en

Debido cuidado

profesional todas las situaciones de auditoria
Seguridad de la El auditor debe tener discrecion en el uso y proteccion de la
informacidn informacidn a la que tenga acceso en la auditorias

] Mas guias sobre la aplicacion.
Independencia Auditores internos: independiente del gerente operativo del area

gue se audita

Enfoque basado en
evidencia

< Pequeiio cambio en redaccion




5. Gestion de Programa de Auditoria

Revision
Considerable !
Se da mayor claridad
a la guia.

3.1 - Generalidades
5.2 — Definicion de los Objetivos del Programa de Auditorias
5.3 — Definicion del Programa de Auditorias

5.4 — Implementacion del Programa de Auditorias

5.5 — Seguimiento del Programa de Auditorias

5.6 — Revision y Mejora del Programa de Auditorias



5. Gestion de Programa de Auditoria

5.2 Establecimiento de los objetivos
del programa de Auditorias

5.3 Establecimiento del
programa de Auditorias

Realizacion de
la Auditoria
(Seccién 6.)

\ 4

Competencia y
Evaluacion de
‘|' | Auditores
(Seccién 7.)

y

Y

5.5 Seguimiento al programa de
Auditorias

5.6 Revisidon y mejora al
programa de Auditorias




5. Gestion de Programa de Auditoria

5.1 — Generalidades
Un programa de auditorias que incluya auditorias de
uno o mas sistemas de gestion.

Asignar los recursos para ~ ,
auditar los aspectos de mm | “Auditoria basada
mayor significancia dentro -@ en riesgos”

de los sistemas de gestion



5. Gestion de Programa de Auditoria

5.2 — Definicion de Ios Ob]etIVOS del Programa de
Auditorias Fal NeT - y

La lista de consi | S &
en cuenta cuandE blezcar

los objetivos del a
ampliado

‘ >-
Las guias sobre Iz

programa de audi
llevado a la seccior

h — .




5. Gestion de Programa de Auditoria

5.3 — Definicion del Programa de Auditorias

Competencia de la persona
responsable del programa de
auditoria

Identificar y evaluar los riesgos
del programa de auditorias



5. Gestion de Programa de Auditoria

5.3 — Definicion del Programa de Auditorias
|dentificar y evaluar los riesgos del programa de auditorias

RIESGO EVALUACION

Comunicacién ineficaz Riesgo mediano  Envio temprano vy verificacién de recibo
del programa

MEDIDA DE CONTROL

No logro de los Riesgo critico *Entrenamiento apropiado de auditores
objetivos del programa *Elaboraciéon oportuna y adecuada de planes de
auditoria

eListas de verificacion revisadas por el auditor lider

Interferencia con las Riesgo mediano *Coordinacion previas con los responsables de los
actividades productivas procesos operacionales

Riesgo fisico para los Riesgo alto *Capacitacion previa en control de riesgos
auditores *Evaluacion competencias en seguridad



5. Gestion de Programa de Auditoria

5.4 — Implementacion del Programa de Auditorias

Se incluye lo que debe hacer la persona
responsable del programa de auditorias

3

para implementarlo

Definir los objetivos, alcance y crite
para una auditoria individual

Se dan guias para cuando se auditan
juntos dos 0 mas sistemas de gestion

Seleccion de métodos de auditoria:



5. Gestion de Programa de Auditoria
5.5 — Seguimiento del Programa de Auditorias

5.6 — Revision y Mejora del Programa de Auditorias

Temas a considerar:

v Evaluar el desempeno de los integrantes
del equipo de auditoria

v Considerar como parte de la revision,
metodos nuevos o alternativos.

v Revisar la efectividad de las medidas

tomadas para manejar los riesgos
asociados con el programa de auditorias



6. Realizacion de la Auditoria

i Como en la seccion 5, la
guia ha sido mejorada, v,
—en algunos apartes se
=

 — dan mas detalles:

e —
\\‘3

P~
- Ll




6. Realizacion de la Auditoria

Preparacion de las Realizacion de las

Inicio de la actividades de actividades de

auditoria

auditoria auditoria

Preparacion y
distribucion del Finalizacion de la
informe de auditoria
auditoria

Realizacion del
seguimiento de la
auditoria




6.2 Inicio de la Auditoria

No contempla la referencia a la
designacion del lider de equipo o
la definicion de objetivos de
auditoria, alcance y criterios ya
que estos son tratados en la
administracion del programa de
auditorias(5.4.5).




6.3 Preparacion de actividades de auditoria

Comprende dos
grandes actividades:

 La realizacion de la
revision documental

 La preparacion para
las actividades de
auditoria en campo




6.3 La preparacion de las actividades de auditoria cubre:

6.3.1 La realizacion de la revision documental en la preparacion de
la auditoria

6.3.2 Preparacion del Plan de Auditoria

6.3.3 Asignacion de trabajo al equipo de auditoria

6.3.4 Preparacion de los documentos de trabajo

Como esta descrito en la ISO 19011:2011, el objetivo de la realizacidén de la revision
documental para la preparacién, es recolectar la informacion para organizar
actividades de auditoria y documentos de trabajo aplicables.

También establecer una descripcidon general de la documentacion de sistema para
descubrir posibles fallas.

Lo que anteriormente se han mencionado como una revision documental — “ revision
de la documentacion para determinar la conformidad del sistema con los criterios de
auditoria” - ahora es tratada como parte de realizacion actividades de auditoria.



6.4 La realizacion de las actividades de auditoria -
cubre:

6.4.2 Realizacion de la reunion de apertura

6.4.3 La realizacion de la revision documental durante el
desarrollo de |a auditoria

6.4.4 Comunicacion durante la auditoria

6.4.5 Asignacion de roles y responsabilidades de guiasy
observadores

6.4.6 Recoleccion y verificacion de informacion

6.4.7 Generacion de hallazgos de auditoria

6.4.8 Preparacion de conclusiones de auditoria

6.4.9 Realizacion de la reunion de cierre




6.5 Preparaciény distribucion del informe de auditoria
6.6 Conclusion de la Auditoria

6.7 Realizacion de la Reunion de Cierre

La guia clarifica que dependiendo de los objetivos de la auditoria, las conclusiones de
la auditoria pueden indicar la necesidad de tomar: correcciones, acciones correctivas,
y acciones preventivas o de mejora. Se anade en el texto la referencia a las
“correcciones”




/. Competenciay evaluacion de auditores

y (..,
’y .
.

Algunos cambios significativos han
sido  introducidos, como se
- esperaria, dado que la ISO
© 19011:2011 orienta la auditoria del
sistema de gestion cubriendo
multiples disciplinas.




7. Competenciay evaluacion de auditores

7.1  Generalidades
7.2 Determinacion de la competencia del auditor para cumplir con
las necesidades del programa de auditoria

7.2.3.1 Generalidades

7.2.3.2 El conocimiento genérico y las habilidades de los auditores de sistemas de
gestion

7.2.3.3 Disciplina y conocimientos especificos del sector y habilidades de auditor de
sistema de gestion

7.2.3.4 Conocimientos generales y habilidades de un lider del equipo de auditoria
7.2.3.5 Conocimientos y habilidades para auditar sistemas de gestion abordando
multiples disciplinas




/. Competenciay evaluacion de auditores

7.3

7.4

7.5

7.6

Definicion de los criterios de evaluacion del auditor.
Seleccion del método apropiado de evaluacion de auditor
Realizacion de la evaluacion del auditor

Mantenimiento y mejora de la competencia del auditor

Anexo A.

Anexo B.

Anexo C.




7. Competenciay evaluacion de auditores

Conocimientos y Candiictus
habilidades personales

Experiencia Formacion
Educacion laboral y en como
auditorias auditor

EQUIPO
AUDITOR

antenimiento y
mejora de la
competencia



7.2 Determinacion de la competencia del auditor
para cumplir con las necesidades del programa de
auditorias

Seccion que identifica factores que se deben considerar al momento de
establecer los conocimientos y habilidades apropiadas, por ejemplo el sistema de
gestion a ser auditado (calidad, medio ambiente, seguridad y salud ocupacional).
Factores tales como:

7.2.2 Conducta Personal- los auditores deberian mantener ciertos comportamientos de
durante el desarrollo de las actividades de auditoria, por ejemplo: observador, perspicaz,
abierto a la mejora, culturalmente sensible y colaborativo. Los demas atributos (ético,
tenaz , mente abierta, decidido, diplomatico, firme(seguro de si mismo) , observador,
versatil) ya se encontraban definidos en ISO 19011:2002.




7.2 Determinacion de la competencia del auditor
para cumplir con las necesidades del programa de
auditorias

7.2.3 Conocimiento y habilidades - la seccién comprende:

7.2.3.2 El conocimiento genérico y las habilidades de los auditores de sistemas de
gestion

Esta seccién se amplid para incorporar el conocimiento y las habilidades necesarias para
auditar diferentes sistemas y aplicar otras partes de ISO 19011:2011. Por ejemplo, entienda
los tipos de riesgo asociado con la auditoria, tenga el conocimiento del tipo de organizacion,
el negocio en general y conceptos de administracion, los procesos y la terminologia
relacionada, incluyendo presupuestos y la administracién de personal.



Conocimientos y Habilidades

Conocimientos y habilidades especificas de

cada disciplina o sector """ Los auditores deben ser

— capaces de abordar el tipo

Calidad de sis_tema , los requisitos

/ sectoriales y los hallazgos

— ] de auditoria en un contexto

e e T fﬁ’ . _a\ amplio  (actividades de
| ]

negocio de la organizacion,
agencias gubernamentales,
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requisitos legales y
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'ﬁ'“-ff’“ seguridad intenciones para la
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Competencias Genéricas

** Principios, procedimientos
y técnicas de auditoria.

“* Documentos del sistema de
gestion y de referencia.

** Leyes, reglamentos y otros requisitos que aplican
al auditado para permitir al auditor trabajar con
ellos y ser consciente de los requisitos legales y
contractuales

“ Conocimientos y habilidades especificas del sector

“ Para auditores lideres balancear el trabajo y los
esfuerzos de la auditoria




Las Competencias Geneéricas
dependen de:

% El tamano, la naturaleza y complejidad
de la organizacion

% Las disciplinas del SG

< Del programa de auditoria;

% Otros requisitos, como aquellos impuestos por
externos

“ El papel del proceso de auditoria en el SG auditado;

“ La complejidad del SG auditado;

“ La incertidumbre en el logro de los objetivos de la
auditoria.



/.2.3 Conocimiento v habilidades

7.2.3.3 Disciplina y conocimiento especifico del sector y habilidades de auditor de
sistema de gestién

Deben tener conocimiento de
la disciplina, por ejemplo
Direccibn de proyectos y
sector, por ejemplo TICs,
aéreo o farmacéutico).

ISO 19011:2002 proporciond
la guia para auditores de
sistema de gestion de calidad
y auditores de sistema de
gestibn medioambiental, cada

uno teniendo su  propia Ep |3 ISO 19011:2011 estas dos secciones son
seccion que proporcionaba g pstituidas por una que identifica conocimientos

orientacion sobre y habilidades que tienen que ser aplicadas a

conocimiento de auditor Yy todos los sistemas de gestion.
requisitos de habilidad.




7.2.3.3 Disciplina y conocimiento especifico del sector y habilidades del
auditor del sistema de gestion

EJEMPLOS

I—
1. Requisitos legales F Principios de gestion
. .
apllc?at?les a la BeYe de riesgos, métodos
disciplina o8} \ técnicas propios
especifica. '2‘ de la disciplina vy
sector para
permitirle al auditor
. - * evaluar y controlar
2. Los fundamentos de la disciplina y el uso |ps riesgos
metodologias técnicas y del negocio asociados con el
especificas, técnicas, procesos y practicas Programa de

suficientes permitirle al auditor examinar el 2/

sistema de gestibn y generar apropiados
hallazgos y conclusiones de auditoria.



7.2.3.3 Disciplina y conocimiento especifico del sector y habilidades del
auditor del sistema de gestion

La ISO 19011:2011 en el Anexo A, proporciona guia en las disciplinas —
conocimientos especificos y habilidades de los auditores para:

e Gestion de la seguridad de
transporte

e Gestion medioambiental
e Gestion de calidad
e Gestion de registros

e Restablecimiento, seguridad,
preparacion y gestion de la
continuidad

e Seguridad de Informacion
e Salud ocupacional y seguridad

No se da orientacidn especifica sobre conocimientos y habilidades de cada sector.



7.2.3.4 Conocimientos generales y habilidades del lider del equipo de
auditoria

] | T
Ahora incluye el conocimiento y habilidades para:

e Equilibrar las fortalezas y las debilidades de cada miembro del equipo de auditoria

e Desarrollar una armoniosa relacién de trabajo entre los miembros del equipo de
auditoria

e Gestionar la incertidumbre en el logro de los objetivos de auditoria



7.2.3.5 Conocimientos y habilidades para auditar sistemas de gestion
abordando multiples disciplinas

e Anteriormente limitado a los auditores que auditaban tanto
sistemas de calidad como sistemas de gestion medioambiental y
de manera muy detallada. Ahora describe, en principio,
exigencias de habilidad y de conocimiento.

e Por ejemplo, ..}A%. U .-u L \(, e
diferentes sistemas gestion.



7.2.4 Logro de la competencia del auditor

Esta seccion que en gran parte sustituye la anterior guia la cual era bastante

detallada.

1ISO 19011:2002

Se refiere a cinco afos de experiencia laboral y
veinte dias de experiencia en auditoria, etc.

1ISO 19011:2011

Pueden ser adquiridos mediante: educacion
combinada, programas de formacion de
auditores, experiencia en cargos técnicos
relevantes, cargos directivos o profesionales y la
experiencia en auditoria.




7.2.5 Lider del Equipo de Auditores

El lider del equipo de auditoria debera haber adquirido
experiencia en auditorias, adicional a los conocimientos y
habilidades descritas en 7.2.3.

Esta experiencia debera haberse logrado mediante el trabajo
como director y guia de diferentes equipos de auditoria.



7.3 Definicion de los Criterios de
Evaluacion de los Auditores

CRITERIOS CRITERIOS
CUALITATIVOS CUANTITATIVOS

Criterios de
Evaluacion




7.4 Seleccion del método apropiado de
evaluacion de auditor

Como en la anterior version, se da orientacion sobre métodos de evaluacion, por
ejemplo:

Analisis de registros de educacion, formacién,
Revision de registros  Verificacion del curriculo del Auditor empleos, titulos profesionales y experiencia en
auditoria

Proveer informacion acerca de como Encuestas, cuestionarios referencias personales,
Retroalimentacion  es percibido el desempefio del testimonios, quejas, evaluacion de desempefio,
auditor evaluacion de pares

Evaluar las conductas personalesyla _ |, :
Examenes orales y  escritos, pruebas

Examen aplicacion de conocimientos y | Y
. sicométricas
habilidades
Proveer informacion sobre el Revision de los reportes de auditoria,
Revisidn post auditor durante las actividades de entrevistas con el lider de auditoria, el equipo
auditoria auditoria, identificando fortalezas y de auditoria, y si es apropiado Ia
debilidades. retroalimentacion del auditado



7.5 Realizacion de la evaluacion del auditor

En general la guia anterior es en gran parte mantenida; sin embargo su presentacion ha sido
simplificada y mejorada para facilitar su comprension.

La informacidn reunida sobre el auditor deberia ser comparada con el conjunto de
criterios. Y cuando el conjunto de criterios no cumplen las condiciones minimas de
formacion, el trabajo o experiencia de auditoria, deberia realizarse reevaluaciones

subsecuentes.

Criterios de

Evaluacion

Evaluacion
del Auditor




7.6 Mantenimiento y mejora de |a
competencia del auditor

La mayor parte de esta seccion permanece inalterada.

Los auditores y lideres de equipo continuamente
deberian mejorar su competencia a través de |la
participacion en auditorias a sistemas de gestion y del
continuo desarrollo profesional.

La guia hace claridad en que la persona que administra el
programa de auditoria deberia establecer mecanismos
apropiados para la evaluacion permanente del
desempefo de los auditores, y de los lideres del equipo.




Anexo A - Ejemplos ilustrativos de
disciplina-conocimiento especifico y
habilidades de los auditores

Proporciona la orientacion a las organizaciones, las cuales pueden usarlos para
apoyar el desarrollo de sus propios criterios de competencia y seleccion de
auditores:

e A-2 Gestidn de la seguridad de transporte

e A-3 Gestion medioambiental

e A-4 Gestion de calidad

e A-5 Gestidn de registros

* A-6 Restablecimiento, seguridad, preparacion y gestion de la continuidad
e A-7 Seguridad de Informacién

e A-8 Salud ocupacional y seguridad



Anexo B (informativo)
Guia adicional para auditores en la planificacion
v realizacion de auditorias.

Una orientacion mas
practica, de un modelo
frecuentemente dado en
cursos de formacidon de
auditores internos 0
auditores lideres.

ﬁ

Los apartes del Anexo B,
iIncluyen por ejemplo:




B-1 Ap

icacion de Métodos de Auditoria

Extension del
involucramiento

Ubicacion del auditor

entre el auditor y En sitio Remota
el auditado

° Realizacion de entrevistas. Via medios de comunicacion:

° Llenado de listas de verificacion y Realizacién de entrevistas.
Interaccion cuestionarios con la participacion del Llenado de listas de verificacion y
humana auditado cuestionarios

Revision de documentos con la
participacion del auditado.

Revisibn de documentos con la
participacion del auditado.

Sin interaccion
humana

o

o

Observacioéon del trabajo
desempenado

Visita al sitio.

Llenado de listas de verificacion.
Muestreo(ejemplo, productos).
Revisién de documentos (registros).

Revision de documentos.
Observacioén del trabajo desarrollado
via medios de supervision.

Las actividades en sitio de la auditoria se realizan en las instalaciones del auditado. Las actividades
remotas de la auditoria se realizan en cualquier lugar fuera de las instalaciones del auditado,
independientemente de la distancia.

Las actividades interactivas de la auditoria involucran la interaccion entre el personal del auditado y
el equipo auditor. Las actividades no interactivas de la auditoria no involucra la interaccion humana
con las personas que se auditan pero si involucra interaccidon con equipo, instalaciones y

documentacion.




B-2 Seleccion de las fuentes de informacion - una lista de las fuentes de
informacion disponible, p/ejm:

» Entrevistas con los empleados y otras personas;

» QObservaciones de las actividades y el ambiente de trabajo y sus condiciones;

« Documentos, como las politicas, objetivos, planes, procedimientos, normas,
instrucciones, licencias y permisos, especificaciones, dibujos, contratos y
ordenes;

» Reqgistros, como los registros de inspeccion, minutas de reuniones, reportes de
auditoria, registros de los programas de seguimiento y los resultados de las
mediciones;

» Resumenes de datos, analisis e indicadores de desempeno;

» Informacion sobre los programas de muestreo de los auditados y sobre los
procedimientos para el control del muestreo y procesos de medicion;

» Reportes de otras fuentes, por ejemplo, retroalimentacion del cliente,
encuestas y mediciones externas, otra informacion pertinente de partes
externas y clasificacion de proveedores;

» Bases de datos y sitios electronicos;

« Simulaciones y modelos.



Los auditores deberian considerar si:

B-3 Realizaciéon de la revisién documental - una lista de cosas que los
auditores deberian considerar, p/ejm:

La informacién en los documentos recibidos es:
Completa (todo el contenido esperado esta en el
documento);

Correcta (el contenido es conforme con otras fuente
confiables como normas y regulaciones);
Consistente (el documento es consistente en si
mismo y en relacién a otros documentos);
Vigente (el contenido esta actualizado).

Los documentos que se revisan cubren el alcance de "
la auditoria y son capaces de proporcionar suficientg <=
informacion para soportar los objetivos de la
auditoria;

El uso de tecnologias de la informacion y de
comunicacion, dependiendo de los métodos de
auditoria, deberian facilitar la realizacion eficiente dk
la auditoria.

Se debe incluir la seguridad en la informacién




B-4 Preparacion de los documentos de trabajo - consideraciones para cada
documento, p.ej: quién sera el usuario de este documento de trabajo?

~ Cuando se preparan documentos:

¢ qué registro de auditoria se creara al usar este documento de trabajo?

- ¢ qué actividad de auditoria es afectada por este documento de trabajo en
particular?

¢ quién sera el usuario de este documento de trabajo?

~ ¢ qué informacion se necesita para preparar este documento de trabajo?

B

— Para auditorias combinadas es esencial la preparacion cuidadosa de
documentos de trabajo que evite la duplicacion de actividades de auditoria.

~ Los documentos de trabajo deberian ser adecuados para cubrir todos esos
elementos de un sistema de gestion dentro del alcance de la auditoria y pudiera
ser proporcionado por cualquier medio.




Anexo B. Guia adicional para auditores en
la planificacion y realizacion de auditorias.

B-5 Muestreo — Guia para la seleccion de métodos de
muestreo, decisiones con base en el muestreo, muestreo
estadistico.

B.5.1 Generalidades

B.5.2 Decisiones basadas
en el muestreo

B.5.3 Muestreo estadistico




Anexo B. Guia adicional para auditores en
la planificacion y realizacion de auditorias.

B-6 Guia para la visita a las instalaciones del auditado

Guia practica en la planificacion y la realizacion de actividades en campo, p.ej:

" Confirme con el auditado que cualquier EPP requerido estara disponible

" Si se requiere de autorizacidn para tomar fotografias se debe pedir por
adelantado la autorizacion a la direccion y considerar los aspectos de
confidencialidad y de seguridad.

" Otras orientaciones para realizar entrevistas,

" Hallazgos de auditorias (determinacion de hallazgos de auditoria, registro de
conformidades y registro no conformidades)

" Tratamiento de hallazgos relacionados con multiples criterios.
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