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Funcién Publica

Bienestar Social e Incentivos

Proceso asociado: Gestion del Talento Humano

1. Objetivo Promover la mejora continua de la calidad de vida laboral de los senvidores pblicos mediante Ia implementacion de planes integrales de bienestar, salud y desarrollo, a través de estrategias alineadas con el Codigo de Integridad y Ia politica de Gestién Estratégica del Talento Humano del MIPG,
. lorientadas a fortalecer la productividad, el sentido de pertenencia, la vocacion de servicio y el equilibrio entre Ia vida laboral y personal
>, Alcance inicia con la identificacién de necesidades de bienestar de los servidores piblicos; continia con la implementacion de planes integrales de bienestar, salud y desarrollo mediante estrategias alineadas al MIPG y al Cédigo de Integridad; y finaliza con la evaluacién de resultados para la mejora continua
g de Ia calidad de vida laboral.
; | o
3. Lider Secretario (a) General 4. Responsable Coordinador (g) del Grupo de Gestion Humana

Equipo de Trabajo de Grupo de Gestion Humana

. S5pDefmciones |

Hace referencia a las caracteristicas percibidas en el amb\ente de trabajo y que uenen consecuencias sobre los patrones de
Siguiendo los planteamientos conceptuales de Manfred Max-Neef, el bienestar debe reconocer las distintas dimensiones de la persona, y se (= ) y “ P

; ; 2 ; : " comportamiento laboral de los senvidores pueden el tiempo y se
Bienestar alcanza cuando hay una safisfaccion de todas las necesidades humanas basicas: axiologicas (subsistencia, profeccion, afecto, |Clima laboral B e e
lentendimiento, participacién, reaccion, ocio, identidad y libertad) y existenciales (formas de hacer, ser, tener y estar). anien, 2018).
Se define como el conjunto de valores (Io que es importante), creencias (como funcionan las cosas) y entendimientos que
los integrantes de la organizacién fienen en comin y su efecto sobre el comportamiento (cémo se hacen las cosas); esto
Los incentivos deben ser considerados como estrategias insitucionales que inciden positivamente sobre el quehacer de los servidores slonifcalqusjialeutt pafes stleniace(social[olnonnatiolqusirartiens]uniaalajunaiorenizacion 1 slouk rajssltaduos oo
Incentivos PR e R N s Cultura Organizacional |valores o ideales sociales y creencias que los miembros de la organizacién comparten y que se manifiestan en mitos,
principios, ritos, procedimientos, costumbres estilos de lenguaje, de liderazgo y de comunicacion que direccionan los
comportamientos tipicos de las personas que integran una entidad. (Departamento Administrativo de la Funcion Pubiica,
2005)
. \Valor fundamental definido por la coherencia entre los principios, valores y acciones de una persona, implicando actuar con honestidad, ética
Integridad |y responsabilidad, incluso cuando nadie observa. (Guia de Administracion Pablica Confiictos de interés de senvidores publicos, 2018). GeH ([EREDAD R IR
SIPG Sistema Integrado de Planeacion y Gestion ciGb Comité Institucional de Gestién y Desempefio
siPG Sistema Integrado de Planeacion y Gestion onp Oficina Asesora de Planeacion

Politicas de Operacion

1. El desarrollo de las actividades del plan de bienestar social e incentivos se realiza en la Entidad atendiendo los lineamientos normativos legales aplicables, mediante la presentacion y aprobacion del plan de bienestar social e incentivos en cada vigencia, el cual se construye de manera participativa mediante la deteccion de
se pone en del C dor del Grupo de Gestion Humana, el Secretario General y de la Organizacion Sindical, finalmente se aprueba por el Comité Institucional de Gestién y Desempefio.

2. Funcion Pablica Implementa un programa integral de bienestar social e incentivos que responda a las necesidades de las servidoras y los servidores piblicos de la Funcion Publica y sus familias, promoviendo la salud fisica y mental, el equilibrio familia-trabajo y la sostenibilidad ambiental.

3. Funcion Pablica se compromete a fortalecer la cultura organizacional, promoviendo la apropiacion del codigo de integridad y el sentido de pertenencia, en el marco de la transformacion digital, para impulsar el compromiso con el servicio pablico y Ia responsabilidad social.

7. Riesgos 8. Indicadores

Por definir Por definir Impacto de las actividades de bienestar socia

9. Descripcion del procedimiento

Convenciones

=3 == Aaatadda ol = Ermr— S e omactn oo &
No. Iconografia Actividad Descripcién de la actividad Tiempo Responsable Control Registrofformato Sistema de Informacién
En el marco de la planeacion institucional de cada vigencia, el GGH planificas
las productos y eniregables de manera general, asociados al bienestar social &
( incentivos, considerando la deleccion de necesidades, la necesidad de. Coordinador (a) Grupo de Gestion
Planificar las acciones generales del plan |recursos y alianzas, el estado actual del plan vigente y los instumentos |Uimo bimestre de la vigencia |Humana Inclusion de las acciones en el
1 u i 0
b de bienestar o incentivos. requeridos. Una vez definido la hoja de ruta se inlegra a la planeacién y se [anterior Profesional Designado del Grupo |plan do la vigoncia siguiente ~|P0°Umentos de planeacion - [TRD Oficial
al Gostien Humana
(Ver procedimiento do planeacién insiiucional)
E1 profesional asignao de GGH gestiona la aplicacion del instumento para el
e o i o o e e T
& g Lo y P 9 anterior Profesional Designado del Grupo frente a nomativa legal aplicable X
resultados do este diagnésico sonird como insumo para Ia olaboracion del Correos elecironicos
Gestion Humana
Plan do Bienestar Social o Incentivos. La medicion se realiza cada dos afos.
(Ver encuesia de necesidades)
£ GGH recepcion los resultados a través de un formularios de Microsft Forms,
consalida y genera informa y posteriomente los socializa con el Coerdinador de
ién Humana, la Secrelaria General y a Direccion d la Entidad, definiondo | Coordinador (a) Grupo de Gestion Resutados  Instrumento
R Consolidar y analizar los resultados dela la metodologia del proceso de intervencion. EI profesional lider do Bienestar |Ulimo bimestre de la vigencia |Hum; (Cotejar Ios datos frente a Ias [diagnostico  aplicado yio |10 o
encuesta i partr ol PND. o compromiss nstucianles s rosladosdo anerir Profesional Designado del Grupo |melas y necesidades de la Entidad mediciont
dtacsin osgesy actdaces dol pln dobiancstar o s considerand Gostion Humana Informe de resultados
las necesidades man o s sonvores piscon. s ocuaos
eamacony 1 aricuiacion el pa con s metas metticonelos
A partr do los resultados validados con la Secretaria General el profesional
asignado del GGH  elabora ol plan do Bienestar Estimulos o Inconfivos.
o o et st analizando los insumos del diagnastico, encuestas de salisfaccién para ser O e o s e Coordinador (a) Grupo de Gestion
. | [sbomcaln esar oo a Cooinado el GaN paa veica e s neceionde acecaqas 4o mes eI gonci aneror 0 Vericar_conterido_frnte_a|Prliminar Plan de Bienestar | 120 i
Esprai o Sean kit s &1 Gocument as como dair o ronograma co o st s PHTES e Prfosonal Designado del Gupo |Insamenios estabecidos SIS |Social o ncenthos
P implementaran las actividades definidas en el lan. o Gestion Humana
(Ver Plan de bienestar, estimulos e incentivos y Cronograma)
E1 Goordinador del GGH revisa el plan de bienestar social @ incentivos, con el
de identiicar que cumpla con las direcirices establecidas por parte de la
Revisar el plan de bienestar, estimulos e | Direccion de Empleo Pablico y se incluyan las necesidades detectadas en el |0MO Mes de 1a vigencia anterior | oayor (o) Grupo de Gestion |Verificar que cumpla con las |Plan de Bienestar Social e
s o primeros dias de enero de cada TRD Ofcial
incentivos. diagnstico para sor remitido a Secretaria Goneral. En caso do evidenciar que |* Humana directices establecidas Incentivos
/2 vigencia, 2 dias.
o se cumpla con el requerimiento, se remite al profesional encargado del GGH
‘ para los ajustes comespondientes.
— |@1 plan cumple con fos fneamientos o mes do i gonia amrr |00 (9 O de Gesion
. » o prfesonsl paa s siste s Yy pimeos diss Prfesonal Designado del Grupo |deecinces csabas lnconives
igencia, Gestion Humana
r E1 profesional del GGH ., posterior a la consolidacién y ajuste requerido, |Ultimo mes de Ia vigencia anterior |Coordinador del Grupo de Gestién Plan de Bienestar Social ¢
7 Consolidar y enviar a aprobacion el plan al coordinador y se proyecta comunicacién para aprobacién |y primeros dias de enero de cada |Humana Revisarlas obsenvaciones Incentivos Yaksa TRD Oficial
inicia del (1a) Secretaria (o) General i vigencia, 2 dias. Profesional Designado del Grupo Correo electrénico
Gestion Humana
N Secretario (a) General
7 Coordinador del Grupo do Gestion
Desdo o Sacroara Genorl s el socia st os cuales cabon s (i mes do ¢ gania antrr Humana
; e 2 d
s LEZRIIRE Sk daeny orregidos de manera inmediata para confinuar el procedimiento de |y primeros dias de enero de cada |Profesional Designado del Grupo |Revisar las obsenvaciones Plan e Bienestar Sockal ¢ |\aksa RO Ofcial
incentivos
" cociaizacion al Sindicato o a Entgad fa vigencia, 2 dias Gostion Humana
Organizacién Sindical
| Una vez consolidado en plan se remite ala Oficina Asesora de Planeacién, en Comtnator g G g st oian e Bionestar Socil &
. Remitr  la Oficina Asesora de Planeacion (el marco de la planeacién instlucional, para su revisién técnica, publicacion @ |Primeros 10 dias del mes de enero P Revision do lineamisnios SIPG y |0 R0 Oficil
y presentarlo ante el CIGD los grupos de valor, presentacicn ane el CIGD y posterior publicacién en el |de cada vigencia . Plancacisn Instiucional
et g ronal Designado dol Grupo Correo electrénico
[ Gostien Humana
| E1 GGH atiende los ajustes sugeridos por la Oficina Asesora de_Planeacion
provo 3 la colebracén do_comi, posieromerio es susiontado por o
\ § Coordinador de GGH ante el CIGD. Si se aprueba s en acta, se |Primer mes de la vigencia (antes [J00TAINador (@) del Grupo de geyicion ge lineamientos SIPG y (12N de Bienestar Social e
0 s aprobado por el CIGD? Gestion Huma Incs TRD Oficial
iblca on o portal weby 5o mclaye & ol Stama do Geston Insttaciona SG. (60 30 o anoro) e a2 s el Grupe PlaNeacion nstitucional ncenives tmico
Si se requiere ajustes se tramitan desde GGH y se comparte nuevamene por . P
@ Gestion Humana
oo electrdnico a los miembros del comits




Una vez publicado, se socializa el Plan de Bienestar Social e Incentivos al GGH
" Socializar of Plan de Biensstar Social e a través de reunion grupal y se proced con su la planeacion de acciones para |3 dias hibies posterior @ la | Coorinader (e) del Gueo de | L /Acta de reunién tRo Oficial
Incentivos su_Implementacién, entre las cuales se encuentra la estructuracion del - actividad anterior T nado del G Rogistro de asistencia
(cronograma de actividades, fechas y responsables. oo T PO
So paniican s accionss, s iila contaco con los dtios alados
estratégicos de Funcién Publica para la planeacion y programacion de la
ctidadis, 50 vy gestons I actualbacion de conates y converis, o6 [nclo 4 dia posteor @ Coordinador (a) del Grupo de Correos
2 Gestionar s actvidades establecidas en el |preparan los insumos, logistica, herramientas toria, inscripciones, (aprobacién, durante lodo el afo, | SO%ANacer (@ P (Constatar cronograma frente a o |Piezas Gréficas 1Ro Oficil
ozas s, mecanirios de conirl y evluacon, e ofas. i alguno d foada acihided equirs minimo 1 /aprobado
plezas g 9 Profesional Designado del Gru
los aliados estratégicos presenta inconvenientes para cumplir con las |mes de preparacion, o el po Registro de Reunion
aciidads programadas, O prfesional 461 GGH ehar 1a autonomia para
realizar modificaciones al cronograma,
A traves de los canales institucionales, se comparta la convocatoria y registro
de inscripcion. se monitorea el estado de actividades, se toman decisiones Coorainador (s) del Grupo de meos.
. Realizar [a convocatoria para cada actividad |cuando la asistencia no es la esperada o supera las expectativas, las cuales [Segin cronograma, 1 mes antes [Co%(nacor (@ (Constatar cronograma frente a o Plszas Gréficas tRo Oficial
decepcionar as solicitudes. deben ser consultadas con el Coordinador de GGH y Secretaria General, de la acthidad rbciona) Desianado del Grupo |2PT0P300
Finalmente se hace la confiracién de asistencia a todos los partiipantes a oot Po Reg\slro de Reunion
través de correo.
Desde el GGH se coordina el acompanamiento a las actividades realizadas, se Coordinador (a) del Grupo de
" |Acompaniar y supenvsarlos eventos. atiende la logistca, se coordina i registr de asistencia, a enlrega de insumos Durante la realizacion de cada | CO%IANA00T (@ P Lista de verficacion Registro de Reunién 1Ro Oficil
programados (si se requiere), se atienden las situaciones presentadas, se brinda apoyo a |actividad programada T ado del Gru o
todos los convocados- o el po
Desde el GGH mensualmente se verifica el cumplimiento de lo planificados, se Coordinador (a) del Grupo de Gorreos
N . oesonan s recurscs s adelanian s acciones cOnactales TEGESaTS, 8 ante 1o vigancia sogin [Gesion uman P Informes.
15 e alerta sobre los retrasos o incumplimientos cuando sea necesario y se |MSTE 8 V9 SO retosional Designado del Gru g Yaksa TRD Oficial
£ delanton o las acciones peinaniss para o demido cumplmionts Gelpan. |71 o el po Estudios previos y demas
e presentan los avances ante el CIGD. gl (documentos contractuales
So realizaré la evaluacion de satisfaccion de las actividades programadas, la
cual se realiza mediante ol formato Encuesta de satisfaccion de Bienestar. Se to de Encuesta de
K n i u G
” Redlizar seguimiento @l programa do |12 105 rosuliados y so foman las acciones corectivas o do mejora do [Durante la vigencia  Segin |oroc o pec i ol Grupo |Verfcar vigencia encuesta Sanslscmon deBlenestar |\ 10 ofcia
manera oportuna (cronograma rreos.
bienestar social o incentivos. Gestion Humana Correos
(Ver encuesta do satisfaccien)
|Antes de iniciar el plan de la vigencia siguiente se consolidan los resultados, se Goordinador (a) del Grupo de
" (Genorarnformo do ovluacion 135 vl s cumpimientoy se presenta o anta 1a Secrelaria Generaly ate Ulima bimesirs de a gencia |Geston Human Cotear o plan con resulados  Informa Vaksa TRO Ofil
3 &l CIGD. Profesional Designado del Grupo e o do asit
Gestion Humana ogistro de asistencia
Goordinador (a) del Grupo de
18 (Conservar la informacién en la TRD oficial | Archivar toda la informacion de la gestion del plan en la TRD oficial Oltimo bimestre de'la vigencia | Gestion Huma Verifcar ineamientos TRD TRD Yaksa TRD Oficial
Profesional Designado del Grupo
Gestion Humana

Plan de Bienestar Social e Incentivos.
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Guia para la gestion estratégica de talento humano

Formato de deteccion de necesidades.

Formato de evaluacién de percepcion
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11. Documentos asociados.

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

Ley 909

Programa Nacional de Bienestar 2023-2026
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