1. Objetivo:

2. Alcance:

3. Lider

Procedimiento
Analitica Institucional

V2

Fecha Actualizacién: 512512026

Proceso asociado:
Misional 3

Implementar de anallt

institucional

, orientadas a P

conocimiento ui

Inicia con la identificacién de necesidades de analitica institucional, continda con el procesamiento de los datos e informacién, termina con el analisis e informacion o

Subdirector(a)

alamejora continua de la gestion y al fortalecimiento e la toma de decisiones basadas en evidencia

latoma

Directores (as) técnicos (as)
Oficina de Tecnologias de la Informaicén y las Comunicaciones

designados de las di técncias
Secretario(a) General

Disefio y Desarrollo de las Politicas para la
Gobernabilidad y la Gobernanza de las
\Administraciones Publicas

Conjunto discreto de factores objetivos sobre un hecho real, atributo o elemento aisiado que por si solo no
genera conocimiento, es decir, un valor sobre algin hecho. E la unidad basica a partir de la cual se
construye informacion. Puede estar almacenado en fisico o digital, y sirve de insumo para construir

Analisis

Analitica Institucional

Variable

Variable cuantitativa

Analitica diagnéstica

Analitica prescriptiva

En el marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) busca pmmnmza. en el andlisis de los en el analisis de los datos e informacion
generados por una entidad para fortalecer el toma

En i marco del Modelo ntegrado de Planeacitn y Gestién (MIPG) busca profundizar en e amalss do [os datos o nformacién generados por una
toma

Dato

en la evidencia.

Informacion

entidad para g

Caracteristica observable o medible de un fenémeno (también lo es de unidades estadisticas), que puede asumir un conjunto de valores los

cuales pueden ser cuantitativos o cualitativos.

E5 la que se expresa mediante un nimero, por tanto, se pueden realizar operaciones aritméticas con ela

Explica por qué pas, profundizando en causas con cruce de datos.

"l

o decisiones potenciales.

en la evidencia.

Variable cualitativa

Analitica descriptiva

Analitica predictiva

Procesamiento de datos

estadisticas e indicadores.

Corresponde a datos con contexto (Davenport & Prusak, 1998, p. 3), es decir, que tienen significado en un
ambito especifico. Conjunto de datos procesados, organizados o interpretados que adquieren significado y

‘aportan valor para la toma de decisiones.

Se refieren a caracteristicas o cualidades que no pueden ser medidas con nimeros.

Analiza qué ha

histsricos, p xplicar qué

Anicipa lo que podria pasar a futuro mediante modelos y proyecciones

pasado.

Tratamiento realizado sobre los datos a fin de obtener informacion de acuerdo con un conjunto de técnicas

y reglas.

6. Politicas de Operacion

1. Se deberd aplicar la idades de analitica institucional de la Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion.
2. Parael las da depend
3. Paracl tendré en cuenta las. del de Informacion Estadistica, el manual y el protocolo de datos de Funcién Publica.
4.6l y los principios de p personales, v
5. La Entidad consideraré el p p I de trabajo en h t de datos, para o cual se informard la al Grup: Humana
7. Riesgos 8. Indicadores
= T T = o T
Interpretacion inadecuada de los resultados: Un anélisis incorrecto o Porcentaje de calidad de los datos analizados: Mide Ia proporcién
una lectura sesgada de los datos puede conducir a conclusiones datos utiizados que cumplen con criterios de integridad, + document
SN lerméneas, afectando la toma de decisiones y la efectividad de las | "9i°M® Per documentar SN lconsistencia y actualizacién frente a total de datos procesados en ef | ¥e"91oMe Por documentar
/acciones derivadas.
e utiizacién de datos incompletos, Nivel de cumplimiento de los andlisis programados: Mide el
mprometer 2 lisis reali [
SIN pu 2 | oendients por documentar SN porcentaje de andlisis realizados frente a 05 planificados en un |po. e oor documentar
confabiidad do los anits ¥ generar resultados poco precisos 0 no

representativos.

periodo determinado, permi
procedimiento analitico

itiendo evaluar la ejecucion oportuna del

9. Descripeién del procedimiento

Convenciones
D

Estadistico clave: Frecuencias y porcentajes
* Variabes Cuantitativas: (discret

Grfico recomendado: Histogram:

Estadistico clave: Media, mediana y desviacion esténdar.

¥ contnuas):

nicio Actividad ‘Actividad do control ecision Actividad paralola Sistoma do Informacién Otro proceso
e [ oo Aethidad | Descrpelan do a actidad | i | e | Contol | | ‘
Cada direccién técnica, oficina 0 grupo identifica la necesidad de
‘analitca institucional que se requiere, segun sus competencias
‘atendiendo la planeacién estratégica e inslitucional la cual debe
lestar aprobada por el director técnico o jefe de drea. En caso de Directores, jefes y Lideres de
encar, dooumertar y oresertar s requerse oretacén concepusl o matre de ENCR |y o o cada vigenciao [UEEEC8 Validacion de coherencia con i |Formato de identficacicn de
1 cesidad/problemética de analitica msl\mc\ona\ la Direccién de Gestion del Cunuc\m\emﬂ brindara a |8 PRS0 9 necesidades de analiica |TRD Oficial
nsttcional asistencia técnica correspondiente, en el marco de la Politica de e Dreccion. do. Gosien dol perinenca ntiucinal insiitucional
Gestion del Conocimiento e Innovacién. De igual manera, cuando Conocimiento e Innovacion
e requiera apoyo técnico para el procesamiento de datos, el
‘analisis estadistico y Ia visualizacién de resultados, la OAP
proporcionara el acompafiamiento respectivo.
Dependencias
Con el fin de establecer una accion integral de impacto, se integra [Direccién de  Gestién  del
i multdisciplinar Inicio de plan 2 n Verificacién de conformacion nién
2 Conformarequipo_multidiscplinario y | 22 2 L0 0 e o aencia con s habildades "ic de plan de accion en cada |Conocimionto ¥ |Acta de reunicr 1o oricial
definir plan de trabajo k vigencia, segiin cronograma icina de Tecnologias de la roles definidos Pian de trabajo
de analitica y documentacién técnica para adelantar el proceso.
Informacién y las Comunicaciones
dependencia encargada define el objetivo principal de Proesionees designacos. por
Validacion  de  claridad
ana\mca para el analisis de datos de la direccion técnica para la tes co 0fc Formato de definicion del
3 Definir el objetivo de analitca institucional Una semana posterior al inicio nencia y  alineacion 1TRD Ofcial
ma decisiones estratégicas o prioriarias, donde se define el Directores técnicos (objetivo de analiica
insitucional
\mpadu de acuerdo al proceso definido en el estudio. Secre!arlu‘a) General
E1 jefe de oficina, director(a) técnico(a) o encargado de grupo Profesionales designados por
4La propuesta de temdtica y objetivo de !’
. e os aovohota por f dreeoria o [hace relroalimentacién al obletvo y aprueba Ia coninuidad del |¢ o\ (o o octidad antrior 1968 de Ofcnas Verificacién de aprobacidn por |Acta, correo 0 visto bueno |0 o
A P procedimiento de analitica institucional. En caso de no ser P Directores técnicos Ia autoridad competente formal
e ‘aprobada la continuidad se debe ajustar el objetivo de Ia analitica. Secretario(a) General
Identificar los sistemas y/o fuentes que permiten Ia recoleccion de Eauino de cada dependencia, | |CUMPlimiento de crierios de
Verificar fuentes de informacidn, registros |informacién de forma estructurada, consistente, confiable. aulp hene confiabilidad y disponibilidad de |lnventario de fuentes de
Una semana posterior a la actividad |Oficina de Tecnologias de  la
5 administrativos, sistemas de recoleccion |Registros administrativos manuales o sistemas de informacion Ia informacion, confidencialidad, (informacién, Formato de |TRO Oficial
190000 o nterior Informacién y las Comunicaciones
de informacion. uilizados en la gestion del proceso que se realizara analiica y o1 proteccin de datos personales, identificacion de necesidades
‘documentarlos en el formato. ransparencia y ética publica.
De acuerdo al diagnéstico realizado y al objetivo de la analitica
‘que se realizaré se identifican el tipo de fuentes de datos que se
requieren para el andlisis operativo, misional, externo: personal,
lico, semiprivado, privado, sensible. También se. pu Documento
N dentificar los tipos de datos que se identificar los datos desde el almacenamiento: 1. Estructurados: Una semana posterior a a actividad depends Verificacion de datos, | oo o
requiere para el anisis Son datos que estan organizados en una estructura definida, por (anterior Equipo mulidisciplinario entre datos y objetivo analitico | Formato de identificacion de
‘elemplo; hojas de calculo o tablas en bases de datos, entre olros. necesidades
2. No estructurados: son datos libres sin un formato especifico,
por ejemplo: videos, audios o textos. 3. Semiestructurados: Existe
un orden general perolos datos pueden ser no estructurados.
La calidad de los datos es importante para una entidad porque le
it Ia e
permilrin entender Ia realidad dde I dependencia, Proceso, |, 1 o denend. P Lt
7 Verificar la calidad delos datos ciudadano/a o terriorio, entre olros. Las dimensiones para medir 1TRD Ofcial
anterior Equipo mulidisciplinario calidad de datos (de datos
la calidad de los datos son: exactitud, completitud, consistencia,
pertinencia temporal, unicidad y validez.
e requier a depuracin o mpieza de . Equipo de cada dependencia.  |Validacion técnica de la
8 ¢Se req P P! Revisar si se requiere realizar depuracion o limpieza de datos. |Dentro de la actividad anterior AP P " Registro de decision técnica | TRD Oficial
‘ Ios datos’ Equipo mulidisciplinario necesidad de depuracion
E1 proceso de limpieza de datos se debe realizar de manera que
r 2 i K inconsi ror ina semana posterior a la activ Verificacién de consistencia 2
. Realizar la depuracien o lmpieza de |se elminen los datos inconsistentes yio errores que se hayan |Una semana posterir ala actividad | oo o oo dopondencia Registro de depuracion de | o oo
datos (Calidad de datos) Ios registros. Se puede realizar de forma manual o anterior posterior ala limpieza datos
sormatizada blzando agin paquete ssadisicn
Analizar los datos cualfativos yio cuaniiativos de acuerdo al
enfoque definido. Se puede recomendar para andlisis de
ariables lo siguiente:
Estudios de variacion de 1 variable:
o dentificar y analizar los datos desde las * Variables Cualitativas: (nominales y ordinales): Una semana posterior ala actividad | oo oo [Revision técnica del andlisis | Documento de anlisis .
variables establecidas Gréfico recomendado: Graficos de barras anterior auip P realizado lestadistico



Procesar la informacién, resultado de la

Una vez la dependencia considere que los datos que tiene son de

Equipo de cada dependencia.

Validacion metodolég y

Informe de andlisis relacional

‘ellos, que pueden corresponder a su comportamiento en el |Dos semanas posterior a la Oficina de Tecnologias de la |verificacion de consistencia del
" organizacion y analizar las principales " \y registro 1TRO Oficial
tiempos: tendencia, ciclo y estacionalidad; o a su relacién con otras actividad anterior Informacién y las i
medidas de relacién entre os datos lde datos
variables: correlacion y causalidad. Comparar y correlacionar (oicy relacional
variables, cruce de informacion.
Dar lectra a los resulados del Dos semanas posterior a la Equipo de cada dependencia |Revision técnica de Documento de conclusiones
2 rocesamiento y realizar las primeras | Documentar avances y consolidar. 1TRO Oficial
‘actividad anterior Equipo multidisciplinario conclusiones preliminares preliminares
conclusiones.
'Se evala s los resultados obtenidos requieren ajustes antes de|Dos semanas posterior ala Equipo de cada dependencia  |Validacion de suficiencia de
13 requier 2 8 ion TRO Ofcial
¢Se requiere ajuste delos resultados? g, vajgacien final, ‘actividad anterior Equipo mulidisciplinario. resultados [Registro de decisic
Mediante mesas de trabajo concertadas, se valida el resultado
r r i los inici rar la comy e . m rior ala activ i .
1 Validar y austar las conclusionos con los nicial para asegurar a comprension do los resultados. Si existon Una semana posterior a a actvidad |Equipo do cada dopendoncia | . o aldacion con pares |Acta de mesa de trabajo |TRD Ofical
pares tematicos. ‘observaciones relevantes, retora al paso 10 0 12 segin el ipo. anterior Equipo multidisciplinario
de ajuste requerido.
/A partr del propsito y los objeivos definidos para Ia analiica
Bl L Lo e S \os
Equipo de cada dependencia s
resultados  obtenidos, las  conclusiones Revision de claridad y
Oficina de Tecnologias de la Productos de visualizacion
Eisborer inorme do. analtca con  ecomendacionse davedas del andiss chho inorm dsbord [Dos semanas postrir a : coherencia visual ©
15 Informacién y las Comunicaciones . s
resultados y recomendaciones. incluir el procesamiento de los datos y el disefio de las (actividad anterior i Revision y aprobacion del s
e e, e, G 3 G o multdisciplinario informe
elementos que faciliten la presentacion e interpretacin de los Aulp !
resultados.
Presentar a la alta direccién un informe que exponga los
Socializar ol resuitado de Ia analiica €51iac0S ¥ allazgos relevantes para a toma de decisiones, con
el fin de que Ia informacién sea utiizada como insumo para el Equipo de cada dependencia s \Acta de comité o
16 institucional desarrollada para la toma de Fecha fin de cronograma Evidencia de socializacion ITRO Oficial
oo mejoramiento insttucional. Si la alta direccion solicita gjustes o Alta direccion presentacion
‘ampliacion del analisis, retorna al paso 12, 14 o 15 segin
corresponda.
Equipo de cada dependencia
Oficina de Tecnologias de la
Realizar evaluacion del procedimiento de |Se realiza evaluacién del desarrollo del procedimiento de Informacién y las Comunicaciones |Seguimiento a acciones de
i ’ Fecha fin de cronograma Informe de evaluacion ITRO Ofcial
analitica desarrollado. ‘analitica para generar recomendaciones de mejora continua. otic mejora
Direccién de  Gestion el
Conocimiento
Desde cada dependencia se assgura que Ia mfmmacmn se
18 Conservar la documentacién resguarde para uso y transferencia de iendo Fecha depend Verificar TRD ITRD organizada y archivada |TR Oficial

los lineamientos de la gestion documental

10. Diagrama de flujo

Manual analitica institucional https://www gou Y t/mop, Por definir Link
Documento Analitica institucional: el poder de los datos en el sector publico https:/fww 6 Por definir Link
Manual de gobierno de datos https://wy o vebjintranet/mop/informacion-est por definir Link
Formato de identificacion de necesidades de analitica institucional https:// web/intranet/mop/diseno-y-desarr por definir Link
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