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1. Objetivo Liderar y gestonar el ciclo de vida de s sistema de informacion y apicativos insiitucionales requeridos conforme a s i de a traves del diseflo, soporte, mantenimiento y capacitacion de herramientas tecnologicas que permitan brindar, con el fn de brindar sokuciones  aplcaciones funcionales que permitan el cumpimiento de las
metas instiucionales.
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1. En el disefio e implementacion de sistemas de informacion deben incorporarse que faciliten la datos abiertos, lainf las bases de datos de los sistemas de informaci6n y aplicaciones (misionales y de apoyo). 6. Politicas de Operacion

2. La entidad podra compartir informacion haciendo uso del Modelo de Interoperabilidad definido por el Estado a partir de las idades d informacion con

3. Para el analisis, disefio, construccion, documentacion, implantacion y mantenimiento de los sistemas de informacion y aplicativos (misionales y de apoyo), senvicios y soluciones de Tl como el portal insitucional y sus micrositios, se deben mantener las buenas practicas.

4. OTIC es el encargado de liderar la (correcivo, p ) 6n de todos los sistemas de informacion, aplicaciones y senvicios de tecnologia de Ia entidad.

5. Laadquisicion, 6n, desarrolloy ser en cuenta cada una de las etapas del ciclo de vida del software (andlisis, disefio, desarrollo, pruebas, puesta en produccion y mantenimiento).
6. En todos los proyectos de desarrollo a la medida, los contratistas PN o P3 deben entregar la cesion de los derechos patrimoniales ala entidad.

7. Cuando se requiera realizar mantenimiento a una aplicacion ylo sistemas de informacion, se debe realizar la solicitud por medio de la herramienta de mesa de senicio - Proactiva Net.

8. Todo desarrollo, invencion o aplicacion realizada para la Funcion Publica, seré propiedad de Ia Entidad.

9. Todo software /o aplicacion adquirida o desarrollada por a entidad, debe estar debidamente registrada ante la Oficina de Registro de la Direccion Nacional de Derecho de Autor y organismos pertinentes.

10. Todos los senvicios de Tl deben estar la mesa de senicio, Acuerdos de Nivel de Senvicio (ANS) y responsables de la atencion del seicio. Para los casos que aplique se deben defini los Acuerdos de Niveles de Operacién (OLAS),

11. Los usuarios de los sistemas de informacion de Funcion Piblica seran los responsables del contenido y actualizacién permanente de los datos relacionados con su gestion

12. El control de acceso a los sistemas por cada uno de los sistema de acuerdo con as poiticas de operacion del proceso de Tl
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