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- Cobro de obligaciones mediante jurisdiccion coactiva i
Proceso asociads Defensa Juridica
1. Objetivo: Garantizar la recuperacién de las obligaciones pendientes de manera legal y ordenada, mediante la aplicacién del procedimiento de jurisdiccién coactiva y a través de acciones administrativas y judiciales|
) ) coordinadas, asegurando la correcta gestion de cada etapa y la proteccion de los derechos de la entidad y del deudor
2. Alcance: Inicia con la it i i6n de la obligacion y verificacion del titulo ejecutivo, contintia con el cobro persuasivo, gestién de excepciones, solicitudes de medidas cautelares, conciliacién y ejecucion de la deuda, y
. : finaliza con el pago, acuerdo, prescripcion o terminacién del proceso
3. Lider Director(a) Juridico 4. Responsable Coordinador(a) Defensa Juridica

Grupo de Profesionales de Defensa Juridica

5. Definiciones

Jurisdiccion coactiva Proceso mediante el cual la entidad hace efectiva las deudas a su favor actuando como juez | Titulo ejecutivo Documento que contiene una obligacin clara, expresa y exigible. y que permite &
una persona reclamar legalmente el cumplimiento de esa obligacion

" Sesiion adrr)lnlstr:atlva previa .al copre coactlyo. medlante Ia_x B entlgad |n[orm_a &l glerity s P, Autoridad autorizada para aprobar el inicio de cualquier proceso de conciliacion
Cobro persuasivo sobre la existencia y exigibilidad de la obligacién contenida en un titulo ejecutivo, con el|Comité de conciliacion "

i~ " P 3 . " entre la entidad y el deudor
objetivo de lograr el pago voluntario antes de iniciar medidas coercitivas o jurisdiccionales

Principio juridico que iza que toda 6 ini iva o judicial se realice,
Excepciones Razones o argumentos que el deudor presenta para oponerse al cobro Debido proceso conforme a la ley, respetando los derechos fundamentales de las partes
involucradas

N Es una orden que emite un juez dentro de un proceso ejecutivo para obligar al deudor a pagar|
Mandamiento de pago R GETE q l p d P 9 pag Medidas cautelares

Son acciones que se toman para asegurar el imiento de una
mientras se desarrolla un proceso

6. Politicas de Operacion

1. Toda gestién de cobro, desde la identificacion de la obligacion hasta la terminacion del proceso, debe ejecutarse dentro de los términos i por la ley, i el debido proceso y evitando prescripcion de la deuda

2. Cada actividad del pr (cobro p 6n, medidas cautelares, remates) debe quedar debidamente registrada en el expediente y en la TRD, asegurando trazabilidad y evidencia de las acciones ante cualquier|
revision o recurso.

3. Ninguna gestién de conciliacién podra iniciarse sin la autorizacién expresa del Comité de Conciliacion, garantizando que todas las conciliaciones se realicen bajo supervisién y control legal

4. Toda comunicacion o intervencién con agentes externos, terceros o representantes de los deudores debera ser realizada exclusivamente por el grupo de defensa juridica de la entidad, asegurando la correcta aplicacién de la normativa y|
la proteccion de los intereses institucionales

4. Realizar todas las actuaciones del procedimiento de manera transparente, justa y ética, respetando los derechos del deudor y evitando practicas que puedan ser consideradas abusivas o arbitrarias
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9 ; ? 10-15 di; De r Escri X iond TRD oficial
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{ Analizar y resolver las excepciones Coordinador de defensa Resolucion ve  decide
10 Analizar y resolver presentadas I acto administrativo| 10-20 dias juridica y/o profesional| Evaluacion juridica excepciones a TRD oficial
motivado. designado P
v . Verificar que la solicitud
SDI.'c"a.r, a la aut_cndad competente la Segun los| Coordinador de defensa que ..
- 1 de medidas (como| ;; P ) cumpla requisitos legales y|Oficios de solicitud, actas'
1 Solicitar medidas tiempos juridica y/o profesional, TRD oficial
embargos o secuestro de bienes) para establecidos designado dar seguimiento a la|de seguimiento
garantizar el pago de la deuda. g respuesta de la autoridad
P Analizar el proceso tras el pago, acuerdo o . . Verificacion del|Acto  administrativo  de
12 ' L
O Finalizar proceso prescripcion o anulacion de la deuda. 5-10 dias Profesional Designado cumplimiento terminacion TRD oficial

11. Documentos asociados

Por definir Por definir H Por definir H Por definir
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