1. Objetivo:

2. Alcance:

3. Lider

Asesoria

Asistencia técnica

Capacitacion

Evaluacién de impacto

Oferta

Procedimiento

Asistencia técnica i

Fecha Actualizacién: 11/1/2025

Fortalecimiento y Desarrollo de la
Gestion y Desemperio enlas
Administraciones Piblicas

Proceso asociado:

Brindar asistencia técnica alas entidades el orden nacional y territorial en temas de competencia de Funcion Publica, mediante el acompafiamiento a través de talleres, eventos, laboratorios, mesas de trabajo presenciales o virtuales, con el fin de fortalecer capacidades y mejorar el desempefio de las instituciones.

Inicia con la definicién de la estrategia institucional para igencia, planificacion y 6n de las diferent

Subdirector (a)

Tipo de servicio de Funcién Publica referido al acompafiamiento sistemético y documentado (por oferta o demanda),

para fortalecer la capacidad téenica de los grupos de valor de la entidad y culmina con un concepto, registro o Orientacién
informe.

, programado fortalecer la capacidad de las entidades (oferta o
demanda) tematicas o inicia con ylinaizaconun |G

registro o informe, esta asistencia se puede dar a través de reuniones, capacitaciones focalizadas en la generacién
talleres o cualquier capacidad instalada en terrtorio.

Funcion refere al conjunto de actividades orientadas a ampliar los conocimientos,
apuludes v habilidades de las entidades y sus servidores, inicia con una solicitud u oferta y finaliza con un registro o | Demanda
infor

Tipo de evaluacion que se cenira en el impacto o los resultados més amplios y a largo plazo, previstos o imprevistos,

de un programa o efecto. Evaluacién de percepcion

Conjunto de productos, servcios, tramites y otros Funcion
grupos de valor, entidades publica . resultado de la 6 lanes de accion y para el
metas y objetivos

Oferta institucional

Sistema de Gestion Documental, herramienta de software libre para la gestion de documentos y procesos, su
mentos dentro de Funcién Pablica, oT

optimizando recursos y fomentendo Ia eiciencia en a gestion documental,

por parte de

técnicas y termina con la medicion y el registro de la asistencia y la consolidacion del informe anual de la estrategia.

Subdirector (a)

Directores Técnicos

Direcci6n de Desarrollo Organizacional
Profesionales designados direcciones técnicas

/4. Responsable

Tipo de servicio de Funcién Publica que consiste en Ia atencién a los grupos de valor de primer nivel, el cual no requiere andlisis técnico o juridico ni
programacién o planificacion. Inicia con una peticién y culmina con un registro de la atencion en el sistem:

Herramienta resultados que p 6n, registro asistencia té

Se refiere aa solicitud o necesidad por parte de las ciudadanias, grupos de valor y entidades publica de productos, servicios, tramites y otros.
procedimientos administrativos que ofrece la Funcion Publica, Ia cual est sujeta ala eficiencia, transparencia y racionalizacion de la administracion.

Se refiere a la practica de recopilar y analizar las opiniones y percepciones de los individuos sobre un tema, producto, servicio o insitucién. Este proceso
les fundamental para entender cémo los ciudadanos perciben y valoran cuestiones sociales, politicas o economicas, y para tomar decisiones informadas
lque mejoren los servicios publicos y la calidad de vida. Las encuestas de percepcion permiten a las organizaciones y gobiernos identificar necesidades,
levaluar la efectividad de politicas y programas, y mejorar la calidad de los servicios ofrecidos.

Se refiere a la practica de recopilar y analizar las opiniones y percepciones de los individuos sobre un tema, producto, servicio o insitucién. Este proceso
les fundamental para entender cémo los ciudadanos perciben y valoran cuestiones sociales, politicas o economicas, y para tomar decisiones informadas
lque mejoren los servicios publicos y la calidad de vida. Las encuestas de percepcion permiten a las organizaciones y gobiernos identificar necesidades,
levaluar a efectividad de politicas y programas, y mejorar la calidad de los servicios ofrecidos

Direcciones Técnicas

1. Toda asistencia

una planificacion por ps técica respectiva, a partir de la estrategia aprobada por el Comité Directivo

2. La planificacion, ejecuccion, seguimiento y cierre de la asistencia técnica seré registrada en el sistema de informacion definido para tal fin

3. De cada asistencia técnica se deberd realizar seguimiento y evaluacion

4. La estrategia de la asistencia técnica integral debe soportarse en lineamientos de la alta direccion y basarse en datos

=z o m

SIN

Por definir Por definir SIN

Por definir Por definir

9. Descripcidn del procedimiento

+ =

Actividad Descripcién de

Tiempo.

La Subdireccion General citard en el Glimo trimestre del afo a las DT para evaluar &
Anlizar fos resuados de

emonca o e genca (91l conseranc <o o olomeroscomo: esutados FURAC, PORS,

requerimientos de las entidades, acciones judiciales, estableciendo escenarios de | de Direccion
intervencion.

Las direcciones técnicas construyen y presentan la propuesta para la elaborar la estrategia
e asistencia técnica integral identficando: los recursos requeridos para la asistencia
erics, el macarismo pss s dasarok (resancilo i) s daporiblad resupestsl
para ol despiazamiento y el talento humar ario. Se define si la oferta instiucional
e sinco.

adom:
Para ol cas ool so eviablocors 5 ona vigencia 5o iz s hwra
iborar propuests cessivtencia o gotor seorl o e ' de la disponibiidad presupuestal, de lo contrario, el
tscnica ccercamrto 5o focuars do rapers raca po s deponeriie o se  eniips ais
fioua como slarza cstotsgeas con oves erdades do o Rana Efouiv el Orcen
Nacional que cuenten eenci an tertoro. Para i dofrcen de oetatega ee
nocesario estatecer & aforl maftucional que hace pare dol poriaroko do sarvcis do &
‘entidad, el cual podra ser consutado en el portal web, cada senvicio debera contener las
tapas (hitos) para su ejecucion, esto significa que un servicio se entenders como prestado

Utimo bimestre de cada vigencia

Concertr a estrategia de asistencia Una vez concertada la estrategia desds la Subdreccion en conjunto con las direcciones
técnica integral teniendo er latécnicas, se sustenta ante el Comité Directivo para su vaidacién y aprobacion y |UKimo bimestre de cada vigencia
oferta y demanda de servicios. posteriormente

5,08 sprobada pr o Coritése ncye n s hraiera do pansscen nsficios)prs o
¢Es aprobada? inicio de su gestion, ontrario, se ajusta en mesas de trabajo con las direcciones |Utimo bimestre de cada vigencia
Heericasy i condrecson tndends o comonancs

Con base en los lineamientos aprobados por e Comité e Direccion, se estructura e Plan de
‘asistencia integral para la vigencia en el formato be ser dilgenciado por cada DT,

[Eisborer ol do ssistonis i nokyando e s {orcen raionl o i), i fcha da b sistarci thorica,

integral mecanismo (virual o presencial). El formato inclira las entidades ya identficadas y se
[icinars oa-stpacio par.incir amiiades - 5o reiersn o dovancen o
‘acompaniamierto de FP.

Utimo mes de a vigencia anterior

Tanto T esirategia como e plan e presentan en el CIGD e ol marco Ge a paneacion
instiucional y se integra a los eniregables a desarrolar en cada vigencia. Se regisira ta
o

para
técrica programada. i Para el caso de aimeniar el plan en teritrio, se pocra contar con fa

figura del gestor terriorial segin los ineamientos establecidos en la Guia del Gestor

Territorial. I Para las entidades del orden nacional, es necesario identiicar si frente

temtica que sera objeto de Ia asistencia técnica presenta obigatoriedad normativa, lo que Mes de enero de cada vigencia
implca que a enidad est obigada a tomaria, o 1o sor asi s debo ofecor a tematcs do

o maa. Do sl manera

Registrar ol plan aprobado en os.
istema de informacion

m do
e skeiiados o, o ok oo o sonicos o 5 enitad pars o sl o6 coeta
‘con el gestor teritorial(sujeto a disponibiidad presupuesial)

Segun lo pianficad, se programa la reaizacién mediante la designacion de s equipos de
trabao respectivo, la preparacion del material pasra su desarrolo y los tramites intermos

sise requiere. Cada os
‘equipos de trabajo para brindar la asistencia técnica, a

Programar la asistencia técnica

e Conteol | | o |

‘asistencia técnica integral y establecer fa priorizacian de entidades del orden nacional y |Ulimo bimestre de cada vigencia en sesiin
PND, asi | previamente concertada con los miembros del Comits

Acta de reunion y registro de asistencia
Evaluar si las Direcciones Técnicas han

o afomacidnala Sudeccin, Diagnostcoda nacesdadesdaaslstarcia Y TR ofal
con el fin de consoldar t8cnica inegral

Subdirector (a)
Directores (as) técnicos

Subdirector (a) Documento propuesta

Directores (as) técnicos Yaksa TRD oficial

Validar priorizacion y recursos
Registro do asistencia

Documento de estrategia

Subdirector (a) Registro de asistencia

Directores (as) técnicos

Verificar la financiacion y pertinencia con

las metas insttucionales Yaksa TRD oficial

Acta d
Regtro de as\s!enma
Verfcr t firancickon yprtnenciacon Present

(Comité Diectivo las metas insttucionales Natizde panoacion

Yaksa TRO oficial

Vertcar or gt do f Subreccion

Subdirector (a) Yaksa TRD oficil

i 1o dr n .
Direcores (5) torcos et ol ey ondoones|vgrs (b o omat) Sl do formecicn efidopar o
o establecidas ?

Yaksa TRD oficila
Cotefa a informacién cargada frente a o e bramacion definido para 6l

Profesionales delegados DT Registro de informacion

sist
ianificado
s seguimiento
Documentos Yaksa TRO oficila
Diractares (as) téonicos (as) istoma de informacion definido para of
Profesionales designados instiucionales y procedimientos nternos |Creseriaciones ok

Lista de asistencia ratss TROfcia

tegral los servidores, desde lo t8cnico, as! como habiidades de acercamiento, ensefanza y logro
e resutads
Gada DT plnfica i iervencion confome o s Insamirios sdagados en  statag do
‘asistencia técnica integral y el plan establecido, considerando o documento de oferta
nttuconal cus naco part ol porafoo do sonicios a6 risg Los recanaros s
(e . tallres
{etlore do ganeracion o <apaddados. (vor auts do alores do satanca tocncn).
o acabolpandessisercia (acompafamrlo perico a as enidades (vr gua ssslencia lécica medart Do acvercoalospazosyfcha
t8crica integral caso integral

i areptearn eva = cbo  dssamolo 45 . eiloncia henca. De cadh 3050n G
asistencia t6cnica se deberd generar lisla de asistencia en donde se plasmen
(compromisos que se generen de cada sesion.

técricos (as)

oo ooy Verificacion de listas de asistencia

s istema de informacion definido para el
Registro de informacion seaimons




=
Reaizar seguimiento de la asistencia i astonci tics 0 so desarole o s manora ssociads & De manera permanente de acuerdo con los panes. Yaksa TRD oficita
o una vez finaliza la sesion respectiva (sin acumular, ni perder informacin). 2) De manera o par sequimiento
2 y d realiza la
lentre otros. " g " Pm!es\ona\ des@ naaos de las direcciones | seguimiento.
tecnica intgral sl y il denpo cespuds de e b sisencis Weorics, sepin bs analizado guia de seguimiento y evaluacion seguimiento
estrategia de asistencia irasenat oot v ooy S P pra G v on resutados técnica inegral Sstoma do ”
‘el siguiente afio. o
° Conserver a Informacin ‘evidencia de la intervencion, atendiendo los lineamientos de la TRD oficial. vigencia Pm!es\mua\ desig nados de las direcciones Verlficar TRD RO Yekea TRD oficial

10. Diagrama de flujo

1. Documentos asociados

Estrategia de asistencia técrica Por defi Por definir Por defi
Guia del Geslor Terriorial Por definir Por definir Por dofinir
Guia de seguimiento y evaluacién de Ia asistencia técnica Por definir Por definir Por dfinir
Formato Plan de asistencia técnica integral Por definir Por definir Por defi
Mauallnsiructivo SETA web Por defi Por definir Por defi
Portafolio de producdtos y servicos Por definir Por defiir Por definir
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