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Funcidén Pdblica

Procedimiento:
Promocion del control social a la gestion publica por medio de espacios de

formacion a las ciudadanias

vl

Fecha Actualizacion: 20/10/2025

Fortalecimiento de los Grupos de
Valor para la Gobernabilidad y la
Gobernanza Publica

Proceso asociado:

1. Objetivo: Fortalecer las capaci i através de de formacién que impulsen el control social a la gestion publica y consoliden una participacion activa y transparente, para que las ciudadanias puedan vigilar el correcto uso de los recursos publicos.
2. Alcance: Inicia con la planeacién de las actividades orientadas a promover el control social a la gestién publica, continua con la organizacion y ejecucion operativa de las acciones formativas y termina con la documentacion y sistematizacion de las acciones a través del tablero de
) B control, la evaluacion de resultados y el analisis de impactos.
Director (a) Participacion, transparencia y Servicio al Ciudadano (DPTSC)
3. Lider Subdirector (a) 4. Responsable Equipo de trabajo designados por la Direccion de Participacion, Transparencia y Servicio al

Ciudadano.

Base de datos

Conjunto organizado de informacién o datos (nombre, correos, teléfonos, etc) que se almacenan y|
gestionan para facilitar su consulta y uso.

Gestion publica

Es la forma en que el Estado organiza y usa sus recursos para atender las necesidades de la|
comunidad.

Convocatoria

Invitacion formal a participar en una actividad o evento.

Plan Nacional de Formacién

Condicién legal y social que vincula a una persona con el estado por medio del ejercicio de derechos|

Ciudadania h Participantes i 6 igi i Gbli je bien.
y obligaciones [ Personas que asisten para aprender cémo vigilar y cuidar que lo piblico se maneje bien.
P L . . - A A A N Plan financiero en términos monetarios que estima los ingresos y los gastos de como se llevara a|
Cronograma . |Presupuesto g
g Organizacién de actividades en un tiempo determinado, indicando qué se hara y cuando se realizara. P cabo determinado plan o proyecto
CONPES Consejo Nacional de Politica Economica y Social Recursos j‘;);allos medios materiales, humanos y logisticos necesarios para realizar la capacitacién en control
Red Institucional de Apoyo a las Veedurias Ciudadanas conformado en su nivel nacional por lal
L . . B - PR Contraloria General de la Republica, la Procuraduria General de la Nacién, la Defensoria del Pueblo.
Control Social RIAV 5 4 A N P ]
(RGN R ELAEMEIE GL2 12 AR Nl e iy B st il Ministerio del Interior, Departamento Administrativo de la Funcién Publica, Departamento Nacional de
Planeacion y Escuela Superior de Administracion Publica.
- P . . . L . o Grupo de ciudadanos que se organiza para vigilar y hacer seguimiento a cémo el Estado usa los|
Disefio metodolégico b Veeduria A 3 h A
le] Es el plan que define cémo se realizara una investigacion o proyecto para lograr sus objetivos. recursos y ejecuta proyectos, con el fin de promover transparencia y buen manejo plblico.
ESAP Escuela Superior de Administracion Publica No aplica No aplica

ol

cas de Operacion

1. El sector de funcién pablica garantizara que todos los contenidos y procesos de formacioén se basen en informacion clara, veraz, actualizada y comprensible para la ciudadania.

2. Asegurar que los espacios de formacion estén abiertos a todas las
firmantes de paz, personas mayores e infancias y adolescencias.

, atendiendo la

al y territorial del pais, focalizando especialmente a mujeres, jévenes, poblacion rural, comunidades étnicas, LGBTIQ+, personas con discapacidad, victimas del conflicto armado,

3. Los procesos de formacion se adapten a las r y partict

de cada territorio y poblacion.

=

. La metodologias p:

y i deben promover el aprendizaje colectivo y el empoderamiento de las ciudadanias.

o

Establecer compromisos claros con las ciudadanias en la construccién, desarrollo y evaluacién de los procesos de formacién.

o

Los contenidos de formacion fomentan el respeto de los derechos humanos, la igualdad de género y la no discriminacion.

~

. La planeacion de los procesos formativos deben garantizar su continuidad.

©

. Implementar mecanismos de seguimiento, retroalimentacién y evaluacién ciudadana para fortalecer los procesos de formacién y control social.

©

. Facilitar el acceso a la formacién a través de medios virtuales, hibridos y presenciales, garantizando la inclusién digital.

F. Version 4
Fecha: 2025-02-21

si

vigencia

La versicn vigente reposa en el Sistema Integrado de Planeacion y Gestion (intranet).
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10. Coordinar con publicas, organi sociales y para optimizar recursos, iencias y de los de formacion.
7. Riesgos H 8. Indicadores
Posibili de por quejas de los grupos
80 de valor debido a la inadecuada gestion de las asesorias p— artollo-derla: 5 Asesoria Integral Finalizada e i lor-para-la
relacionadas con el portafolio de servicios de la entidad DPTSC.
Posibili de por quejas de los grupos )
82 de valor debido a una madecuada gestion de cambios en la| " No aplica No aplica No aplica
gestion/riesgos
construccién de documentos y metodologias de politica DPTSC
9. De 6n del proce ento
Convenciones:
Inicio Actividad Actividad de control Decision Actividad paralela Otro proceso Fin
No. Iconografia | Actividad Descripcion de la actividad Tiempo Responsable Control Registro/formato Sistema de Informacién
1 " Inicio
I
|
T
Planear la actividad de promocién del En»gIJ mJarco de la plgneaclon |nsl|luc|orjal se |ncluyelnblas . Director (a) DPTSC ) )
y . N de promoci6én de control social para la préxima) Ultimos trimestres de la vigencia Equipo de trabajo asignado a Inclusién de actividades en la|Plan de Accién Anual "
2 control social, para la vigencia . . . N . o . . Yaksa TRD oficial
: siguiente. vigencia, como producto o entregable, con el fin de contar con|anterior y mes de enero control social en la politica de planeacion. Documentos de trabajo
‘ 9 . la aprobacion y recursos requeridos. participacion DPTSC
v
) Imclalmente_ el (la) directora d?, Ia_ DF_’TS_C la acuv_lt_iad de Director (2) DPTSC o Plan en el Sistema de Gestién Sistema de Gestion de Informacion
3 ¢Es aprobada? control social para la planeacion institucional, verifica los Enero Comité Directivo Formato planeacion institucional Institucional SGI
recursos y sustenta ante Comité Directivo. . Yaksa TRD oficial
|
Se IIeva a cabo el andlisis de las necesidades regionales,
i6n de grupos clave, uso de base de Formulario Forms:
datos , actualizacién de informacién, analisis de informacion: "Identificacion de necesidades| Sistema de Gestién de Informacién
y establecimiento de criterios de priorizacién para enfocar los Director (a) DPTSC de capacitacion para la[SGI
- - 2 A . . " Aplicacion instrumento de| - PP ety .
Priorizar temas, territorios y|esfuerzos en areas de mayor impacto. Equipo de trabajo asignado a| promocién del control social "|Sistema Integrado de Informacién
4 3 ] L . " Primer trimestre de cada afio f consulta de intereses en control A
poblaciones estratégicas Lo anterior se realiza por medio de un instrumento aplicado control social en la politica de social e informe de andlisis generado|para el Posconflicto - SIIPO
| por las ciudadanias interesadas en el control social vy participacién DPTSC a partir de la informacién|(Vigencia 2018 - 2030).
‘ entidades de la RIAV de nivel nacional, la cual es analizada y| recopilada. Entidades RIAV y| Yaksa TRD oficial
procesada para definir los temas, territorios y poblaciones con ciudadanias
‘ la que se desarrollaran los procesos de formacién cada afio.
T
‘ Se revisan los moédulos existentes para identificar las
modificaciones y el disefio de nuevos moédulos segin lal
‘ priorizacién de temas. (Plan Nacional de Formacién de
l veedores) . Las alternativas para el disefio/actualizacién de
mody]os son: i) Si Ios mpdulos disefiados deben ser| 1y 2 AprDbaCIOn' por [EY Sistema de Gestion de Informacién
modificados por las actualizaciones de decretos o de las leyes, subdireccién de Funcion Publica SGI
Disefiar ylo actualizar el Plan Nacional que Iev dan fundamento 0 nuevas politicas re_spec!o a‘las Durante el afio Equipo de_ trabajo aslg’ljado aly revision area de| Modlflos de Vprmaclun “| sistema Integrado de Informacién
5 - N poblaciones a las que va dirigidas, se deben revisar y realizar, . control social en la politica de|comunicaciones. https://iwww1.funcionpublica.g "
de Formacién para el control social - " S (seglin cronograma) S A -~ |para el Posconflicto - SIIPO
los ajustes correspondientes. 2) En el caso de que se prioricen participacién DPTSC 3. Aprobacién en mesas de|ov.co/web/murc/control-social . :
e e y 5 h P (Vigencia 2018 - 2030). YAKSA
nuevos temas que necesiten definir orientaciones de cémo trabajo interinstitucional (TRD)
hacer control social al respecto se disefiaran nuevos médulos formalizadas en actas o correos.
con base en revision documental y mediante consultas a
en dichos temas. 3) Cuando unal
entidad del Estado solicite asesoria para el disefio de nuevos
médulos que respondan a hacer control



https://www.funcionpublica.gov.co/web/intranet/mop/fortalecimiento-y-desarrollo-de-la-gestion/riesgos
https://www.funcionpublica.gov.co/web/intranet/mop/fortalecimiento-y-desarrollo-de-la-gestion/riesgos
https://www.funcionpublica.gov.co/web/intranet/mop/fortalecimiento-grupos-de-valor-para-la-gobernabilidad/indicadores
https://www.funcionpublica.gov.co/web/intranet/mop/fortalecimiento-y-desarrollo-de-la-gestion/riesgos
https://www.funcionpublica.gov.co/web/intranet/mop/fortalecimiento-y-desarrollo-de-la-gestion/riesgos
https://www.funcionpublica.gov.co/web/intranet/mop/fortalecimiento-grupos-de-valor-para-la-gobernabilidad/indicadores
https://www.funcionpublica.gov.co/web/intranet/mop/fortalecimiento-grupos-de-valor-para-la-gobernabilidad/indicadores

Revisar el disefio o actualizacién de
los médulos de capacitacién del Plan
de Formaci6n para el Control Social.

Los moédulos disefiados y /o actualizados se enviara para
revision y / o aprobacion del comité editorial del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.

Director (a) DPTSC

Cuando se requiera (segun Equipo de trabajo asignado a

cronograma)

control social en la politica de
participacion DPTSC

Aprobacion o revision del comité|
editorial del DAFP.

Médulos de formacion -
https://Iwww1.funcionpublica.g
ov.co/web/murc/control-social

Sistema Integrado de Informacion
para el Posconflicto - SIIPO
(Vigencia 2018 - 2030). YAKSA
(TRD)

Realizar articulacion institucional.

En el marco de la RIAV (Ley 850 de 2003 Art. 22) y de las
responsabilidades compartidas con la ESAP (Ley 489 de 1998
Art. 35) se formula un plan de accién anual donde se
establecen la actividades que se realizardn de maneral
articulada.

Las actividades del Plan de accién anual de la RIAV se
acuerda en el primer trimestre de cada afio en el marco del
Comité Nacional de la RIAV.

10

Elaborar la i6n de los

Se disefia espacios de formacion de acuerdo a la demanda en
diferentes modalidades (presencial, virtual - sincrénica, hibrida
y virtual - asincrénica). Se gestionan los aspectos operativos
con las entidades aliadas que implica: convocatoria,
condiciones logisticas (material, duracién, piezas de
divulgacion) garantizando la optimizacién de la actividad!

de formacién

Disefiar guion metodolégico del taller.

Realizar ~ articulacién institucional.
SegUin el mecanismo definido

1te la asignacién del tiempo necesario para lograr los
objetivos. Se organiza de manera detallada fechas, tiempos,
i de las itaci con el fin de

y
su correcta ejecucion, teniendo en cuenta: Periodo

de duracién, sesiones y contenidos, responsable, logistical

asociada, fechas claves, y izar el cr

con los participantes y entidades de apoyo. (Formato de
planeacién: guion metodol6gico).

Elaboracién y/o actualizacién de documentos practicos que
contengan Ogi d df desarrollo de
materiales didacticos y definicién de estrategias de evaluacion!
para asegurar la calidad de los procesos formativos..
Consultar: * Guia de apoyo para la realizacién de los talleres
en: Aprendiendo a Dialogar * Guia Metodolégica para la|
Capacitacion en Control Social a la Gestion Publical
Aprendiendo a Dialogar: * Guia Metodolégica para la|
Capacitacion en Control Social a la Gestién Publica, M6dulo 0
del Plan Nacional a Veedores.

Los responsables delegados coordinan el acompafiamiento y|
articulacion interna y externa mediante los procedimientos Y|
guias que se requieran seg(n el mecanismo utilizado
(presencial, virtual, sincrénico), entre ellos: tecnologias,
contratacion, capacitacién y formacién, asistencia integral,
comunicaciones, entre otros. Realiza la intervencion segin lo

genera las evid y registros

Primer trimestre de cada afio

Durante el afio

Durante el afio

Durante el afio

Equipo de trabajo asignado a
control social en la politica de
participacion DPTSC

Aprobacién  por el  comité
directivo de la RIAV formalizado|
mediante acta -en caso de|
comité presencial o virtual- o a|
través de correos de los
directivos de las entidades -en el
caso de comité asincroénico-.

Formato de plan de accion de
la RIAV (link o ruta paral
encontrar)

Sistema de Gestion de Informacion
SGI

Sistema Integrado de Informacion
para el Posconflicto - SIIPO
(Vigencia 2018 - 2030).YAKSA
(TRD)

Equipo de trabajo asignado a
control social en la politica de
participacion DPTSC

Verificacion de cronograma de
trabajo teniendo en cuenta la|
planeacién de los espacios de

Formato de plan de accion
estratégico del Departamento
Administrativo  de  Funcién|

Sistema de Gestion de Informacion
SGI

Sistema Integrado de Informacion
para el Posconflicto - SIIPO

Equipo de trabajo asignado a
control social en la politica de
participacion DPTSC

formacion. Publica. (Vigencia 2018 - 2030). YAKSA
(TRD)
Sistema de Gestién de Informacién
SGI
Sistema Integrado de Informacion
Formato  metodolégico de|para el Posconflicto - SIIPO

Validar contenido previo

disefio de talleres.

(Vigencia 2018 - 2030).TRD (botén
para las ciudadanias o de
participacion).

Yaksa TRD oficial

Equipo de trabajo asignado a|
control social en la politica de
participacién DPTSC

Verificar frente a lo planificado

Comunicaciones internas,
Convenios (cuando aplique)
Registro de asistencia

Sistema de Gestion de Informacién
SGI

Sistema Integrado de Informacion
para el Posconflicto - SIIPO
(Vigencia 2018 - 2030). Yaksa|
TRD oficial
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Medir el nivel de
alcanzado

aprendizaje

Medir el nivel de aprendizaje alcanzado por los participantes,
la calidad del proceso formativo y el cumplimiento de los
objetivos establecidos en la capacitacion en control social, con!
el fin de identificar mejoras y fortalecer futuros espacios de
formacioén por medio de la aplicacion de evaluaciones a los
participantes, analizando y sistematizando las respuestas de
los asistentes para socializar los resultados con el equipo de
formacion y si es pertinente con los participantes.

En casa sesion

Equipo de trabajo asignado a|
control social en la politica de
participacién DPTSC

Verificar diligenciamiento

Informe de resultados
Registro de asistencia

Yaksa TRD oficial

12

Archivar y cerrar

El equipo de trabajo designado, asegura que la informacion se
conserve segln los parametros y genera los reportes e
informes requeridos.

F. Version 4
Fecha: 2025-02-21

si

vigencia

La versicn vigente reposa en el Sistema Integrado de Planeacion y Gestion (intranet).




Guia de apoyo para la realizacion de los talleres en: Aprendiendo a

Dialogar

11. Documentos asociados

Interno

cglclefindmkaj/https://www1.funcionpublica.gov.co/documents/34206843/36546256/2007 _
Modulo_0_aprendiendo_a_dialogar.pdf/149997e2-935a-e2c8-db44-
a1866df9771c?t=1582124655419

Para evaluacién en documento: 2024-12-

Plan nacional de formacién

Guia metodolégica para la capacitaciéon en control social a la gestién

publica Aprendiendo a Dialogar

cglclefindmkaj/https://www1.funcionpublica.gov.co/documents/34206843/36546256/2007 _
Modulo_0_aprendiendo_a_dialogar.pdf/149997e2-935a-e2c8-db44-
a1866df9771c?t=1582124655419

Para evaluacién en documento: 2024-12-

Red Institucional de Apoyo a
las Veedurias Ciudadanas
RIAV

Guia metodolégica para la capacitacion en control social a la gestion
publica, Médulo 0 del Plan Nacional a Veedores

cglclefindmkaj/https://www1.funcionpublica.gov.co/documents/34206843/36546256/2007_
Modulo_0_aprendiendo_a_dialogar.pdf/149997e2-935a-e2c8-db44-
a1866df9771c?t=1582124655419

Para evaluacion en documento: 2024-12-

No aplica

Propuesta evaluacion procesos de formacion.

\\Yaksa\11500dptsc\2024\TRD\PARTICIPACION_RENDICUENTAS\CIUDADANIAS_FORMADA
S\DICIEMBRE

No aplica

F. Versién 4
Fecha: 20250221

si vigencia,
La versicn vigente reposa en el Sistema Integrado de Planeacion y Gestion (intranet).
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