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Version Fecha de version Descripcion del cambio

4 2020-07-01 Se requiere publicacion del documento dado que se
realiz6 una actualizacion de roles y se especificaron los
pasos para el envio de informacion por parte de las

dependencias.

5 2021-09-24 Inclusién actividades de Anonimizacién de datos y
cambio de envié de informacién de Orfeo a SGI.

6 2025-01-09 Actualizacion y ajuste de imagen institucional de

acuerdo a los nuevos lineamientos del gobierno
Nacional, y a las 8 fases del proceso estadistico.

7 2025-12-15 Actualizacion roles y responsabilidades.
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1. Introduccion

Este protocolo pone a disposicién de las dependencias de Funcién Publica el proceso de
gestién de informacion estratégica y estadistica, estableciendo los lineamientos para lograr
el aprovechamiento de la informacion estadistica de la Entidad. Su implementacion se
fundamenta en el disefio y ejecucion eficiente de actividades entre dependencias, asi como
en la adopcién de estandares y buenas practicas estadisticas (ver Lineamientos para el
Proceso Estadistico en el Sistema Estadistico Nacional, DANE, 2020). La aplicacion del
protocolo permite dar respuesta a las necesidades de informacion, propicia la toma de
decisiones basada en evidencia objetiva y gestiona el ciclo de conocimiento en la Entidad.

Para la construccion del protocolo, se incluyen y/o adaptaron reglas y especificaciones de
la Norma Técnica de Calidad del Proceso Estadistico NTCPE 1000 desarrollada por el
DANE e ICONTEC. También se integraron los procedimientos del Sistema de Informacion
Estratégica (SIE) y se tuvieron en cuenta documentos sobre caracterizacion de los grupos
de valor, gestion de requerimientos y la politica de calidad de datos de Funcién Publica.

El documento se estructura en nueve (9) secciones:

e Enlas primeras secciones se establece el contexto, incluyendo la Introduccion, los
Objetivos (general y especificos), el Alcance y el Glosario de términos.

o Posteriormente, se definen las Reglas de oro generales y obligatorias para la
gestion de la informacion estadistica (Seccién 5).

e Luego, se detallan los Roles, actores y responsabilidades (Seccién 6).

e La Secciodn 7 desarrolla el Proceso de gestion de informacidn estadistica en sus
ocho fases, presentando las actividades, insumos, roles, responsabilidades y
productos de cada etapa.

e Enla Seccidn 8 se describen los Beneficios esperados de la implementacién del
protocolo.

e Finalmente, se incluye la Bibliografia utilizada (Seccion 9).

2. Objetivo

2.1. Objetivo General

Definir un conjunto de reglas y procedimientos que permitan consolidar una gestion eficiente
y eficaz de la informacion estadistica que produce y administra Funcion Publica.

Carrera 6 No. 12-62 Péagina web: F Versién 1 Fecha: 2025-02-26

Bogot4, D.C. Colombia www.funcionpublica.gov.co Si este formato se encuentra impreso no se
Teléfono: 601 7395656 garantiza su vigencia. La version vigente reposa
Fax: 601 7395657 Email: en el Sistema Integrado de Gestion (Intranet)

Cadigo Postal: 111711 eva@funcionpublica.gov.co



http://www.funcionpublica.gov.co/
http://www.funcionpublica.gov.co/
mailto:eva@funcionpublica.gov.co

&

Funcién Publica

2.2. Objetivos Especificos

e Establecer reglas claras de articulacion entre las diferentes dependencias de
Funcion Publica para la gestién de informacion estadistica.

e Establecer roles y los niveles de responsabilidad para la gestion de la informacion
estadistica.

e Establecer un proceso para la gestion eficiente y eficaz de la informacién estadistica.

3. Alcance

El protocolo es un conjunto de reglas y procedimientos que aplica a todas las dependencias,
servidores publicos y contratistas de Funcién Publica que participen en el proceso de
gestion de informacion estadistica, buscando su eficiencia y eficacia.

4. Glosario

Para los fines pertinentes a este documento se aplican, entre otros, los términos y
definiciones establecidos en la Norma Técnica de Calidad para la Produccién Estadistica
NTC PE 1000:2020.

Analisis de Datos: proceso de llevar orden, estructura y significado a un conjunto de datos
recopilados.

Anonimizacion de micro datos: Proceso técnico que transforma los datos individuales de
las unidades de observacion, de modo que no sea posible identificar sujetos o
caracteristicas individuales de la fuente de informacion, preservando asi las propiedades
estadisticas en los resultados.

Base de Datos: se define como una serie de datos organizados y relacionados entre si, los
cuales son recolectados y explotados por los sistemas de informacién de una empresa o
negocio en particular.

Calidad estadistica: Es el cumplimiento de las propiedades que debe tener el proceso y
el producto estadistico, para satisfacer las necesidades de informacion de los usuarios

Conocimiento: facultad del ser humano para comprender por medio de la razon la
naturaleza, cualidades y relaciones de las cosas.
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Dato: Se define, de acuerdo con la Real Academia de la Lengua Espafiola (RAE), como la
"Informacion dispuesta de manera adecuada para su tratamiento por una computadora”.

Datos Abiertos: la Carta Internacional de Datos Abiertos define los datos abiertos como
“datos digitales que son puestos a disposicion con las caracteristicas técnicas y juridicas
necesarias para que puedan ser usados, reutilizados y redistribuidos libremente por
cualquier persona, en cualquier momento y en cualquier lugar”.

Estadistica Oficial: estadisticas producidas y difundidas por las entidades integrantes del
Sistema Estadistico Nacional (SEN), que permiten conocer la situacion econdmica,
demogréfica, ambiental y social a nivel nacional y territorial para la toma de decisiones y
gue cumplen dos condiciones: i) Que la operacién estadistica que la genera este
incorporada en el Plan Estadistico Nacional. 2) Que la operacion estadistica que la genera
haya aprobado la evaluacion de la calidad estadistica establecida para el SEN.

Fuente de Informacioén: en la universidad de Alcala definen las fuentes de informacién
como diversos tipos de documentos que contienen datos Utiles para satisfacer una
demanda de informacién o conocimiento.

Gestion de informacion: Accién o tramite que se lleva a cabo para conseguir cierta
informacién que permita satisfacer una necesidad o dar respuesta a una solicitud.

Informacién: Conjunto organizado de datos procesados, que constituyen un mensaje que
cambia el estado de conocimiento del sujeto o sistema que recibe dicho mensaje.

Informacién estadistica: conjunto de resultados y documentacién que los soportan, que
se obtienen de operaciones estadisticas y que describen o expresan caracteristicas sobre
un elemento, fenémeno u objeto de estudio.

Integracion: de acuerdo con (Winter et al., 2011), la integracién describe la union de las
partes para la constitucion de un todo, con cualidades nuevas, que desarrollan la
funcionalidad sistémica necesaria en la vision de historia electronica de salud. La
integracion se desarrolla a través de siete niveles.

Interoperabilidad: de acuerdo con el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, la interoperabilidad es la accion, operacién y colaboracion de varias
entidades para intercambiar informacién que permita brindar servicios en linea a los
ciudadanos, empresas y otras entidades mediante una sola venta de atencion o un solo
punto de contacto. Es decir, es la forma de ahorrarle a la gente los desplazamientos de un
lugar a otro a la hora de realizar un tramite y de hacer el proceso menos engorroso.

Operacion estadistica: Conjunto de procesos y actividades que comprende la
identificacion de necesidades, disefio, construccion, recoleccién/acopio, procesamiento,
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analisis, difusién y evaluacién, el cual conduce a la produccién de informacion estadistica
sobre un tema de interés nacional y/o territorial.

Proceso estadistico: Conjunto sistemético de actividades encaminadas a la produccion
de estadisticas que comprende, entre otras, la deteccion de necesidades, el disefio, la
recoleccion, el procesamiento, el andlisis y la difusion.

Protocolo de informacion: conjunto de reglas y procesos para la gestion eficaz y eficiente
de informacion.

Servicio de intercambio de informacion: es un mecanismo establecido por una entidad
para evitar que se le solicite informacién a un ciudadano con la que ella ya cuente en sus
sistemas de informacion. Un servicio de intercambio de informacion tiene por caracteristica
que se realiza a través de un medio de transmision electrénica, un mecanismo magnético,
electrénico o telematico para el intercambio de informacién, sin que esto genere costo
alguno para la entidad que solicita la informacién.

Sistema de informacion: es un conjunto de elementos que interactlian entre si con un fin
comun; que permite que la informacién esté disponible para satisfacer las necesidades en
una organizacion, un sistema de informacion no siempre requiere contar con recuso
computacional, aunque la disposiciéon del mismo facilita el manejo e interpretacion de la
informacién por los usuarios.

5. Reglas de oro para la gestion de la informacion
estadistica en Funcion Publica

1. indice Unico (Llave): Toda base de datos debe contar con un indice Gnico
(llave). Para Funcion Publica, este indice debe ser:

e Cbdigo SIGEP para toda base de datos que contenga informacién sobre
entidades (entre cuatro y cinco digitos).

« Numero de identificacion para bases de datos sobre personas (cédula de
ciudadania, cédula de extranjeria, tarjeta de identidad, registro civil, otro).

o Cbdigo Divipola para bases de datos que contengan informacién sobre
municipios o departamentos.

2. Metadatos: Todo dato que produzca y administre Funcién Publica debe
contar con sus respectivos metadatos.
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3. Documentacion: Todas las actividades desarrolladas durante el proceso de
gestidn de informacion estadistica deben documentarse. Para la informacion
ya existente, debe completarse o ajustarse la documentacion requerida por
las ocho fases del proceso.

4. Repositorio Centralizado: El Sistema de Informacion Estratégica (SIE)
es el repositorio de centralizacion de la informacion estadistica. La
informacion que se incluya debe seguir el procedimiento definido:

https://www.funcionpublica.gov.co/VisualSIE/faces/fuenteExterno/fuente
Externo.xhtml?idReporte=null

5. Responsabilidad y Periodicidad:

« EI Comité que haga sus veces define la dependencia responsable (Unica) y
la periodicidad para cada fuente de informacién estadistica.

o Por su cardcter estratégico, la informacién relacionada con el universo de
entidades publicas y la caracterizacion de servidores publicos deben
actualizarse con una periodicidad no mayor a 6 meses.

6. Calidad: El jefe o director de la dependencia que produce o administra la
informacion es el responsable final de su calidad en términos de: Veracidad,
Consistencia, Oportunidad, Accesibilidad y Completitud:

e Veracidad: se refiere a informaciébn fiable, que representa
verdaderamente la realidad.

e Consistencia: se refiere a la estabilidad y uniformidad de la informacién
estadistica de un periodo a otro.

e Oportunidad: se refiere a que la informacion debe alcanzar a sus
destinatarios en el tiempo prestablecido, de manera que les permita tomar
decisiones y definir acciones basados en ella.

e Accesibilidad: se refiere a la facilidad con que la informacién estadistica
puede ser ubicada y obtenida por los usuarios. Contempla la forma en
gue ésta se provee, los medios de difusion, asi como la disponibilidad de
los metadatos y los servicios de apoyo para su consulta.

e Completitud: se refiere a informacion sobre todas las unidades de la
poblacién objetivo (ej. entidades, servidores publicos o municipios).
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7. Seguimiento: La mesa de ayuda (Proactivanet) es la herramienta para
registrar y hacer seguimiento al estado de la gestiéon de las necesidades de
informacion estadistica definidas por el usuario.

6. Roles, actores y responsabilidades

Rol Actor Responsabilidades
Definir la necesidad de informacion
Servidores publicos, estadistica.
. contratistas o Nota: Las solicitudes de usuarios
Usuario

dependencias de
Funcion Publica.

externos son canalizadas a través de
las dependencias, mediante acuerdos
de nivel de servicio.

Coordinador

Oficina de Tecnologias
de la Informacion y las
Comunicaciones
(OTIC).

Centralizar la informacion estadistica
que produce y administra Funcion
Publica. Apoyar el andlisis de la
informacion estadistica. Administrar
funcionalmente el Sistema de
Informacién Estratégica SIE.

Comité Interno de

Definir la dependencia responsable
(Unica) para cada fuente de informacion
estadistica (en caso de requerirse).

Rector \(;‘ueiséuson que haga sus Definir en conjunto con el Productor la
' periodicidad de la informacién. Aprobar
modificaciones de informacion.
([e)etﬁ)ieggedneclt?;b%'o Producir informacion estadistica de
qulp A8 calidad para satisfacer las necesidades
(servidores publicos y/o )
Productor . del usuario. Propender por el
contratistas) de . ) .
mejoramiento continuo de la

diferentes
dependencias.

informacion estadistica que produce.
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7. Proceso de gestion de informacion estadistica

Para el desarrollo de este numeral se construye el Procedimiento de Informacion
Estratégica y Estadistica (ver procedimientos en:
https://www.funcionpublica.gov.co/web/intranet/mop/informacion-estrategica-y-
estadistica/procedimientos), las fases y actividades fueron numeradas en el flujograma para
conectar directamente la informacién descrita en esta seccidon. A continuacion, se
desarrollan las actividades de cada una de las ocho fases del proceso de gestion de
informacién estadistica con sus respectivos roles y reglas especificas de interaccion,
responsabilidades, insumos y productos.

7.1 Fase 1: Deteccion y Analisis de Necesidades

7.1.1 ldentificacion de necesidades: permite confirmar la necesidad de realizar la
operacion estadistica, o el redisefio de la operacion estadistica. La dependencia productora
establece las estrategias, los mecanismos y los instrumentos para determinar las
necesidades de informacion estadistica y definir su relevancia:

* Identificar a los usuarios internos y externos de la entidad que requieren la
informacién estadistica y se realiza seguimiento.

» Caracterizar los usuarios, como minimo identificar entidad, codigo SIGEP, datos de
contacto, sector, tematica de interés.

e Los mecanismos para identificar necesidades de informaciébn pueden ser:
reuniones, comités de expertos, mesas de trabajo, encuestas de satisfaccién o de
recoleccion de necesidades, lluvias de ideas, consulta de bases de datos de otras
fuentes de informacion (entre las que pueden ser SIGEP, FURAG, SUIT llI,
Proactivanet y/o fuentes de otras dependencias de la entidad o externas que no
pasen por dichos aplicativos), partes interesadas de la organizacién, requerimientos
de organismos internacionales, entre otras.

7.1.2 Consulta y confirmacion de necesidades: realizar consultas con los usuarios clave
y confirmar las necesidades identificadas a través de reuniones y talleres. Consultar en el
inventario del sistema de informacion estratégica SIE. La consulta y la confirmacién
permiten establecer los objetivos y el alcance de la operacion estadistica:

« Definir y aplicar estrategias para llevar a cabo las consultas a usuarios.
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* Contrastar las necesidades de informacion con la demanda identificada en el Plan
Estadistico Nacional.

* Consultar acerca de las teméticas o las dependencias especificas a las que la
operacién estadistica dara alcance.

+ Concretar las necesidades identificadas y establecer las que son viables de
medicion.

» Determinar los dominios a trabajar y la desagregacion geografica con la que se
requeriran los resultados.

» Establecer la periodicidad de la operacion estadistica.

7.1.3 Definicién de objetivos: establecer objetivos claros y especificos para la operacién
estadistica, alineados con las necesidades confirmadas:

» Definir el objetivo general que dara cuenta de los resultados esperados
» Formular los objetivos especificos.

+ Reflejar las necesidades de informacion que tienen los usuarios.

* Identificar el alcance.

7.1.4 ldentificaciobn de conceptos: definir los conceptos (se consultan en:
https://conceptos.dane.gov.co/conceptos/conceptos_catalogo) y variables clave que se
utilizaran, asegurando que sean comprensibles y relevantes para los usuarios. se
recomienda que los conceptos y demas estandares estadisticos utilizados por la operacién
estadistica sean los establecidos por el DANE. Asegurar la coherencia, la comparabilidad
y la transparencia de las estadisticas a producir:

+ Contextualizar preliminarmente la tematica de la operacion estadistica, para
aprobacion del Comité la dependencia del DAFP expone el respectivo marco
tedrico, conceptual, legal y los referentes nacionales e internacionales, asi como el
alcance tematico (informacion que debe ir consignada en el Documento
metodoldgico de la operacion estadistica).

» Utilizar los conceptos armonizados o estandarizados que dispone el DANE.

Si la entidad no identifica en los referentes el concepto requerido, lo formulara y consultara
con sus usuarios, bajo la coordinacién del DANE.

7.1.5 Comprobacioén de la disponibilidad de datos: verificar la disponibilidad de datos
necesarios en el SIE y otras fuentes relevantes:
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Revisar si existen otras operaciones estadisticas en el SEN que produzcan
informacion estadistica que satisfaga las necesidades identificadas.

Analizar y evaluar el uso de registros administrativos u otras fuentes potenciales de
datos no estadisticos que puedan aprovecharse para fines estadisticos, asi como
sus restricciones legales.

Solicitar las variables de interés en los periodos que desea o requiere analizar.
Diagnosticar los registros administrativos para identificar su potencial uso
estadistico y comprueba que son relevantes para generar la informacion estadistica
requerida, segun la metodologia establecida por el DANE,

7.1.6 Exploracion de la metodologia estadistica: evaluar diferentes metodologias
estadisticas y seleccionar la mas adecuada para los objetivos:

Explorar la metodologia estadistica que se debera aplicar, que puede ser censal,
muestral, a partir de registros administrativos o mediante estadisticas derivadas,
tanto para la recoleccién o el acopio de los datos, como en el uso de fuentes
alternativas de datos.

Identificar los elementos basicos para el disefio estadistico, tales como: el universo,
la poblacién objetivo, las unidades estadisticas, la periodicidad y la cobertura.
Determinar el marco estadistico (area, geo estadistico, lista o multiple) de acuerdo
con la operacién estadistica.

Establecer el método y las técnicas para la recoleccién/acopio de los datos.
Proponer métodos, estrategias e instrumentos para el procesamiento y analisis de
los resultados.

7.1.7 Elaboraciéon del plan general: Crear un plan general que incluya cronograma,
recursos necesarios y actividades a realizar. La entidad asegura la disponibilidad de los
recursos técnicos, tecnolégicos, informaticos, financieros y humanos para el desarrollo de
la operacion estadistica.
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7.1.8 Insumos roles y productos:

i. Definir la necesidad de informacion estadistica

n, herramientas e
instrumentos de las
politicas a cargo de
Funciéon Publica.

la Entidad. Posteriormente son asignadas, de acuerdo con
su naturaleza, a una dependencia (segundo nivel de
servicio).

El usuario (dependencia asignada) debe diligenciar la

Insumos Roles Productos
1. Las necesidades tanto de oferta como de demanda son | 1.
Documentacid  registradas a través de los canales y medios dispuestos por Solicit

ud registrada
y verificada
en

2. Canales y solicitud a través de Proactivanet en la siguiente ruta, Proactivanet.
medios para la | Sistemas de informacién misional/SIE/ solicitudes SIE. En
recepcion y definicibn - ese momento, inicia el proceso de gestidon de informacién
de las necesidades estadistica. En dicha solicitud se deben describir, entre
de informacién ' otros, los siguientes aspectos:
estadistica. a. Necesidad de informacién estadistica (¢,qué?)
3. Necesidades  b. Usuarios de la informacion estadistica (¢,quién?)
desde la oferta: c. Justificacion de la necesidad de informacion
Corresponde a  estadistica (¢, por qué?)
necesidades d. Propésito de la informacion estadistica (¢, para qué?).
identificadas por Diligenciar formato Identificacion de necesidades de
dependencias, analitica, ubicado en:
serwdo_res publicos o https://www.funcionpublica.gov.co/web/intranet/mop/diseno-
contratistas de "
Funcién Publica y-desarrollo-de-las-politicas/formatos
desde su rol de Elcoordinadordebe consultar en el inventario del sistema de
productores y su informacion estratégica en adelante SIE, si existe
responsabilidad de informacion estadistica relacionada con la necesidad
mejorar la oferta de definida por el usuario. En caso afirmativo, dicha necesidad
informacion se atendera a través de los procedimientos establecidos
estadistica a los . o
grupos de valor. para gl SIE. Cughqo no s.e. tenga informacioén en el SIE, el
4. Necesidades @ coordinador remitira la solicitud al productor.
desde la demanda:
Corresponde a
necesidades
identificadas por los
grupos de valor
(entidades publicas,
servidores publicos y
ciudadanos),
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dependencias,

servidores publicos o

contratistas de

Funcion Puablica

desde su rol de

usuarios de la

informacién

estadistica.

i.  Definir la dependencia responsable (Unica) y las caracteristicas de la

informacioén estadistica

Insumos Roles Productos

Solicitud La dependencia responsable o productor 1. Acta(s) de

registrada y @ define conjuntamente la periodicidad y las reunién(es) celebrada(s)

verificada en demas caracteristicas a tener en cuenta en | para definir la produccién

Proactivanet la atencién del requerimiento, asi como las de la informacion
relativas al aseguramiento y/o difusién de la estadistica.
informacién estadistica. 2. Documentaciéon
Durante la o las sesiones de definicion, los relacionada con las
actores pueden determinar la inviabilidad de = caracteristicas de la
producir o generar la informacién informacién estadistica
estadistica solicitada requerida.

ii. Analizar la necesidad de informacién estadistica

Insumos Roles Productos

1. Solicitud El productor es responsable de analizar 1 Documentacion

registrada y la necesidad de informacién estadistica = relacionada con la

verificada en descrita en la solicitud de Proactivanet, Viabilidad de producir la

Proactivanet. para lo cual debe tener en cuenta: qurmamon estadistica

2. . . . .. solicitada.

L, 1. Si la necesidad de informacién 2 Informacién
Docu.mentamon es viable de satisfacer. En caso disti lacionad
relacionada negativo, el productor debe preparar la estadistica re.acionaca

con las respuesta para el usuario, en la cual (dlspor_uble) y trafamientos
. S ’ requeridos para atender la
caracteri = debe Justlflc_ar las razones por las Cl_JaIes necesidad.
sticas de la no es posible atender la nec_eS|dad. 3. Plan de trabajo de
informacion Dicha respuesta debe ser enviada al

la dependencia productora.
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estadistica
requerida.

coordinador para su respectiva entrega
al usuario.

2. Siya cuenta con informacion que
permita satisfacer la necesidad, si ésta
requiere algun tipo de tratamiento (ej.
graficar, aplicar calculos sencillos,
aplicar técnicas de anonimizacion,
organizar en una estructura diferente...)
y si requiere trabajar con otras
dependencias, caso en el cual debe
crear una mesa de trabajo y definir
responsabilidades para aplicar el
tratamiento. En caso de que la
informacion disponible no requiera
tratamiento, el productor debe preparar
la respuesta y enviarla al coordinador
para su respectiva entrega al usuario.

3. Si para satisfacer la necesidad

de informacién estadistica requiere
trabajar con otras dependencias. En
caso afirmativo, el productor debe
ejecutar las actividades.

iv. Crear mesa de trabajo con las dependencias

responsables

Insumos Roles Productos
1. Solicitud registraday EIl productor debe convocar | 1. Actas de reuniones
verificada en Proactivanet. | g las dependencias = del productor con las demas
2. Documentacion requeridas, explicar la depen_dencias responsables
relacionada con las necesidad, crear una mesa de satisfacer la neces_ldad.
caracteristicas ~ de  la e trabajo y acordar un plan 2. Plan de trabajo con
informacion estadistica ge trabajo para la atencion las dependencias
requerida. de la necesidad. En caso de responsables.

gue exista alguna dificultad

en la definicibn de los

niveles de responsabilidad y

participacion de  cada

dependencia para la

atencion de la necesidad,

es el articulador
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(Subdireccion), la instancia
encargada de establecer
dicho nivel de
responsabilidad y
participacion.

v. Definir nivel de responsabilidad y participacion de las dependencias

responsables

Insumos

Roles

Productos

1. Solicitud registrada y
verificada en Proactivanet.
2. Documentacion
relacionada con las
caracteristicas de la
informacion estadistica
requerida.

3. Actas de reuniones
del productor con las demas
dependencias responsables
de satisfacer la necesidad.

En caso de requerirse, el
articulador  (Subdireccion)
sera el encargado de definir
el nivel de responsabilidad y
participacion de las
dependencias responsables
de la produccién de la
informacion estadistica
solicitada. Este actor, es

también responsable de
comunicar a las
dependencias dicha
concertacion para  su

incorporacion y
especificacion en el plan de
trabajo correspondiente.

1. Actas de reuniones
del articulador
(Subdireccion), el productor
y las deméas dependencias
responsables.

2. Documentacion del
nivel de responsabilidad

y participaciénde

cada dependencia

responsable.

vi. Definir equipo de apoyo

Insumos Roles Productos

1. Solicitud registraday ElI Coordinador es el  Productos de esta actividad:
verificada en Proactivanet. = encargado de analizar y | 1. Actas de reuniones
2. Documentacién definir las herramientas de de la definiciobn del equipo
relacionada con las  analisis de datos e de apoyo.

caracteristicas de la
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informacion estadistica
requerida.
3. Plan de trabajo de la

dependencia productora y
las demas dependencias
responsables.

informacion requeridas para | 2. Crear mesa de
la gestion de la informacion | trabajo para disefiar y
estadistica requerida y el aplicar tratamiento

equipo de apoyo en dicha

implementacion. Asi
mismo, debera conformar
las necesidades de

conocimiento  para  su
tratamiento respectivo.

vii. Crear mesa de trabajo para disefiar y aplicar tratamiento

Insumos

Roles Productos

1. Solicitud registrada y
verificada en Proactivanet.
2. Informacion
estadistica relacionada
(disponible) y tratamientos
requeridos para atender la
necesidad.

El productor debe convocar 1. Actas de reuniones
a las dependencias | del productor con las demas
requeridas, explicar la  dependencias responsables
necesidad, crear una mesa | de satisfacer la necesidad.

de trabajo y acordar un plan 2. Plan de trabajo con
de trabajo para la atencion las dependencias
de la necesidad. responsables.

7.2 Fase 2: Diseno

Una vez se ha definido y analizado la necesidad de informacion estadistica, el equipo de
trabajo conformado (productor, coordinador y demas dependencias responsables) en la
fase 1 debe precisar como serd atendida dicha necesidad.

7.2.1 Disefio tematico: el responsable del proceso estadistico, es decir, la dependencia
correspondiente de la entidad, para comprender, estructurar y contextualizar la operacion

estadistica:

» Verifica las necesidades de informacion, la formulacion de los objetivos y el alcance
de la operacion estadistica.

* Adoptar y adaptar las directrices sobre la materia objeto de estudio.

+ Determinar los cuadros de salida (cruces de variables) teniendo en cuenta las
desagregaciones requeridas para presentar la informacién estadistica de la

operacion estadistica.

* Generar las especificaciones de los productos
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* Determinar los estandares estadisticos nacionales e internacionales que seran
incorporados en la operacion estadistica sobre clasificaciones y nomenclaturas
(econdmicas, sociales o geoespaciales), y la difusion de la informacion.

* Formular los indicadores estadisticos

7.2.2 Disefio estadistico: el responsable del proceso especifica el disefio estadistico de la
operacion estadistica, estableciendo:
* Eluniverso de estudio

» La poblacion objetivo, es decir, la delimitacion del universo que se estudia.

* La metodologia para la construccién y/o actualizacion del marco estadistico,
asegurarse que los resultados sean coherentes con la realidad.

* Las unidades estadisticas de observacion y de analisis.

* La cobertura geogréfica requerida

* Los periodos de referencia y de recoleccion.

7.2.3 Disefio de la recoleccidon / acopio: disefiar los instrumentos de recoleccion de datos,
como cuestionarios y formularios, y planificar el método de recoleccion. El responsable del
proceso estadistico planea de manera efectiva la recoleccidn/acopio, para ello lleva a cabo
las siguientes acciones:

+ Disefar instrumentos para la recoleccion y georreferenciacion de los datos.

+ Establecer el método de recoleccion y precisa las técnicas de recoleccién que se
aplicaran (entrevista directa, auto diligenciamiento con o sin asistencia, llamada
telefénica u observacion directa).

» Disefiar o definir la plataforma TIC que soporte las actividades de recoleccion y
transmision de los datos, asi como los protocolos para el almacenamiento, el acceso
y la seguridad de estos.

+ Establecery firmar los convenios, los acuerdos y los protocolos cuando se requieran
para la sensibilizacién, la obtencién, el intercambio y la confidencialidad de los
datos.

+ Establecer los recursos necesarios

» Definir la logistica

* Precisar los lineamientos para las compras, las licitaciones o los contratos
necesarios para la ejecucion de la operacion estadistica.

+ Establecer los indicadores y mecanismos para realizar el seguimiento a la
consistencia de los datos recolectados, la cobertura geografica y asegurar la calidad
de los resultados y los productos de la operacion estadistica.

Las operaciones estadisticas derivadas establecen y documentan los criterios para verificar
la calidad de la informacion estadistica obtenida de otras operaciones (de fuente primaria):
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* Uso de conceptos estandarizados.

* Uso de las mismas categorias de las variables.

* Uso de las mismas unidades estadisticas.

* Aplicacién de las mismas clasificaciones y nomenclaturas.
« Disposicion de metadatos, entre otros.

7.2.4 Disefio del procesamiento y analisis: planificar como se procesaran y analizaran
los datos recolectados, incluyendo la limpieza y validacién de datos.

7.2.4.1. Diseio del procesamiento: el responsable del proceso estadistico establece los
mecanismos para procesar los datos recolectados o acopiados, para ello:
+ Determinar las herramientas tecnol6gicas para el procesamiento (software y

hardware).

* Generar las especificaciones necesarias para la definicion de estructura, la
grabacion, la integracion, la consolidacion, el almacenamiento y la proteccion de los
archivos o bases de datos.

» Definir los criterios metodolégicos para incorporar las variables de registros
administrativos y de archivos o bases de datos estadisticos y no estadisticos, que
se hayan identificado.

+ Disefiar las especificaciones de codificacion, edicion, imputacion, estimacion
(ponderadores), macro edicién, ajustes de cobertura y respuesta, para el desarrollo
de los aplicativos informaticos para los conjuntos de datos.

+ Disefiar los indicadores para el control de la calidad y la cobertura geogréfica de los
archivos o bases de datos procesados.

+ Establece estrategias para evitar la pérdida, la modificacion o la alteracion de la
informacion.

» Disefiar la metodologia para el procesamiento de datos geo estadisticos.

* Generar resultados preliminares y verifica su calidad.

» Para las operaciones estadisticas que presentan resultados con desagregaciones
departamentales, municipales, u otra, se asegura la coherencia con los agregados
nacionales; de manera similar para los dominios tematicos.

7.2.4.2. Disefio del analisis: el responsable del proceso estadistico establece los
mecanismos para validar, analizar e interpretar la informacion estadistica producida, para
ello debe:

« Definir y especificar el procedimiento para revisar y validar los resultados.

» Definir y especificar los métodos o las técnicas de andlisis de la informacion.
+ Definir y especificar los métodos para el analisis de consistencia de la
georreferenciacion de unidades.
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Establecer las herramientas tecnoldgicas requeridas para la validacion y el analisis
de la informacién estadistica y geoespacial obtenida.

Establecer los protocolos de confidencialidad para preservar la reserva de la fuente.
Disefiar la metodologia para el andlisis espacial de los datos.

Establecer la metodologia para la anonimizacion de los micro datos (ver
procedimientos DANE).

Establecer los procedimientos para el almacenamiento y las copias de respaldo de
los archivos o bases de datos (micro datos y macro datos).

7.2.5 Disefio de la difusiéon / comunicacién: El responsable del proceso estadistico
garantiza que la informacién estadistica obtenida sea de conocimiento general de todo tipo
de usuarios, para ello:

Disefiar las estrategias de difusion de la informacién estadistica generada.

Disefar la forma de difusion (boletines, informes, cuadros de salida y de resultados,
indicadores, graficos, archivos o bases de datos estaticas o dindmicas, mapas
teméticos).

Determinar los medios de difusion (fisico, electrénico, sitio web, correo electrénico,
redes sociales, etc.) y los canales de difusion: radio, internet, television, prensa,
impreso, aplicaciones de celular.

Establecer el calendario de publicacion de la informacién estadistica para
conocimiento publico.

Definir y disefiar los procesos de comunicacion y sensibilizacion.

7.2.6 Disefio de la evaluacion: por medio de la evaluacion se detectan las fortalezas, las
debilidades y las oportunidades de mejora en las fases del proceso estadistico para
realimentar la operacion estadistica en sus iteraciones posteriores. El responsable del
proceso estadistico debe seguir los mecanismos y las directrices que establezca el DANE
como regulador del SEN:

Adoptar criterios estandares de evaluacion para cada una de las fases en el
desarrollo de la operacion estadistica.

Evaluar los subprocesos, las actividades, los instrumentos y las herramientas, al
igual que la documentacion metodoldgica, los procedimientos, los manuales, las
guias y los instructivos, al concluir cada una de las fases.

Asignar los recursos respectivos para la implementacion de las acciones del plan en
la siguiente aplicacion de la operacién estadistica.

Hacer seguimiento periédico a las acciones implementadas.

Documentar los criterios metodoldgicos que se aplicaran en la operacién estadistica.
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7.2.7 Disefio de los sistemas de produccion y de los flujos de trabajo: disefiar los
sistemas y flujos de trabajo necesarios para la recoleccion, procesamiento, andlisis y
difusion de datos. Se determina la arquitectura y los procesos de la operacion estadistica,
sus interrelaciones, equipos de trabajo, productos intermedios y finales, y los riesgos
asociados a su ejecucién. Con el fin de comprender y organizar la produccién estadistica,
el responsable del proceso estadistico:

Cadigo
procedencia’

Entradas

Cadigo salida

Salidas

Identificacion de procesos Yy
subprocesos de la operacion

Entradas y salidas (productos

2.6.1. Ficha metodolégica  2.7.1.
(completa)
estadistica
Documento
2.6.2. metodoldgico 2.7.2.
(completo)

2.7.3.

intermedios y finales), y factores
de riesgo en cada fase del
proceso estadistico

Conformacion de equipos de
trabajo

7.2.8 Insumos, roles y productos: Una vez se ha definido y analizado la necesidad de
informacién estadistica, el equipo de trabajo conformado (productor, coordinador y demas
dependencias responsables) en la fase 1 debe precisar como serd atendida dicha

necesidad.
i.  Definir la metodologia para aplicar el tratamiento
Insumos Roles Productos
1. Solicitud Esta actividad es aplicable solamente en el = 1.Documento con
registrada y verificada . caso de que el equipo de trabajo |g metodologia

en Proactivanet.
2.Documentacion
relacionada con las
caracteristicas de la
informacién
estadistica requerida.
3. Actas de
reuniones del
productor con las

conformado (productor,

coordinador 'y narg

aplicar

demas dependencias responsables) ya
cuente con algun tipo de informacion, a
través de la cual sea factible satisfacer la
necesidad de informacion estadistica del
usuario. En esta actividad el equipo de
trabajo conformado (productor,
coordinador y demas dependencias
responsables) debe definir y documentar la

tratamiento

" Nota: Sila operacion estadistica hace parte del SEN y debe cumplir con los Lineamientos del DANE, deberia mantener
los cadigos oficiales, porque garantizan la interoperabilidad y trazabilidad dentro del modelo nacional.
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deméas dependencias
responsables.

4. Plan de trabajo | responsabilidades del personal que opera
de la dependencia el tratamiento, la digitalizacion de la
productora y las | informacion (si aplica) y los mecanismos de
demas dependencias | control y supervision. Los tipos de
responsables. tratamiento pueden ser:
5. Talento . Elaborar graficos u otro tipo de
humano idéneo por Visualizacion de la informacion disponible.
sus competencias y ° Implementar calculos  sencillos
conocimientos  para (promeqllo, varianza, mediana, moda,
. percentiles, sumatorias, etc...) a la
satisfacer 1 informacion disponible.
necesidad de . Organizar la informacién disponible
informacion de acuerdo con alguna estructura
estadistica. solicitada.

metodologia para aplicar el tratamiento
teniendo en cuenta perfiles,

roles y

ii. Definir el disefio teméatico y estadistico

Insumos Roles Productos

El equipo de trabajo | 1. Documento con la
1. Solicitud registrada  conformado (productor, = definicion del tipo de
y  verificada €n  coordinador y demés operacion estadistica, el
Proactivanet. . dependencias responsables) disefio tematico y el
2. Documentacion . . o .
relacionada con las debe definir el tipo de | disefo estadistico.
caracteristicas  de la Operacion estadistica que sera
informacion estadistica = utilizada para lograr el objetivo
requerida. de satisfacer la necesidad de
3. Actas de reuniones  informacién estadistica  del
del productor con las  guarip, y que ademas se
demas dependencias

responsables y con el
Coordinador.

4, Plan de trabajo de
la dependencia productora

constituye en el punto de
partida para el desarrollo de la
fase 2.

Una vez definido el tipo de

y las demas dependencias = operacion  estadistica, el
responsables. equipo de trabajo conformado
5. Talento  humano  oquctor,  coordinador y
idoneo  por SUS | demas dependencias
competencias Y responsables) debe definir y
conocimientos Para  documentar el disefio tematico.
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satisfacer la necesidad de
informacion estadistica.

debe

Luego de definir el
temético, el equipo de trabajo
conformado
coordinador
dependencias

estadistico requerido.

disefio

(productor,
y demas
responsables)

definir el disefio

iii.  Definir el disefio de la ejecucion

Bogota, D.C. Colombia

www.funcionpublica.gov.co

Teléfono: 601 7395656
Fax: 601 7395657
Cadigo Postal: 111711

Email:

Insumos Roles Productos

1. Solicitud  registrada y : Una vez definido el disefio | 1.

verificada en Proactivanet. tematico y estadistico, el Document
2. Documentacion equipo de trabajo conformado | o con la definicién
reIamongdg con .l"fls (productor, Coordinador vy : del disefio de la
caracteristicas de la informacion i . . -,
estadistica requerida. demas dependgnuas ejecucion, el cual
3. Actas de reuniones del responsables) debe disefiar abarca la
productor con las demas como ejecutarlo teniendo en recoleccion,
dependencias responsables y con cuenta los siguientes aspectos: validacion,

el Coordinador. Disefio de la recoleccion de procesamiento vy
4. Plan de trabajo de la jnformacion, Disefio de la andlisis de la
dependencia productora y las o : L . .
deméas dependencias vglld?0|on de la |nformaC|on, informacion.
responsables. Disefio del procesamiento de la

5. Documento con la informacion Yy Disefio del

definicion del tipo de operacion analisis.

estadistica, el disefio tematico, el

disefio estadistico y la técnica de

anonimizacion cuando aplique

6. Talento humano idéneo

por sus  competencias Yy

conocimientos para satisfacer la

necesidad de informacion

estadistica.

iv. Definir el disefio de la difusion de la informacion

_ Insumos Roles _ Productos
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1. Solicitud registrada y
verificada en Proactivanet.

2. Documentacion
relacionada con las
caracteristicas de la
informacion estadistica
requerida.

3. Equipo de trabajo
conformado; productor,

Coordinador y demés
dependencias responsables.
4, Plan de trabajo de la
dependencia productora y las
demas dependencias
responsables.

5. Talento humano
idéneo por sus competencias
y conocimientos para
satisfacer la necesidad de
informacion estadistica.

6. Documento con la
definicibn del tipo de
operacion  estadistica, el
disefio tematico y el disefio
estadistico.

7. Documento con la

definicion del disefio de la
ejecucion, el cual abarca la
recoleccion, validacion,
procesamiento y analisis de la
informacion.

Una vez definido el disefio de la . 1. Documento con
ejecucion, el equipo de trabajo la definicion del disefio
conformado (productor, de la difusion.

Coordinador y demas 2. Documfento de
dependencias responsables) la .metodolog|a para
debe disefiar una estrategia satisfacer Ie_‘ necesw!zi\d
para difundir la informacion que de . mformacpn
serd producida teniendo en estadistica del usuario,

cuenta los siguientes aspectos: e! c~ual cons,o.llda el
disefio temético vy

Cuadros de salida, o -
Cronograma de actividades de estadistico, e.I, disefio
difusion que incluya d_e I~a eJeCUC{on.}/ el
actividades, responsables y disefio de ladifusion.
tiempos, Forma de

presentacion de la informacion
estadistica, Instrucciones para
la lectura, interpretacion y uso
de la informacion, Metadatos
de la operacion estadistica.
Una vez definido el disefio de la
difusion, se deben consolidar
los diseflos temético vy
estadistico, de ejecucion y de
difusion de la informacién en un
solo documento que se
constituye como la
metodologia para satisfacer la
necesidad de informacion
estadistica del usuario, el cual,
posteriormente  debe  ser
validado para finalmente pasar
ala fase 3.

7.3 Fase 3: Construccion

Se elaboran y desarrollan los instrumentos y las herramientas, y se prueban junto con las
actividades hasta el punto en que estan listos para aplicarlos. Esta conformada por nueve

23

Carrera 6 No. 12-62 Péagina web: F Versién 1 Fecha: 2025-02-26
Bogot4, D.C. Colombia www.funcionpublica.gov.co Si este formato se encuentra impreso no se

Teléfono: 601 7395656
Fax: 601 7395657 Email:

garantiza su vigencia. La version vigente reposa
en el Sistema Integrado de Gestion (Intranet)

Cadigo Postal: 111711 eva@funcionpublica.gov.co



http://www.funcionpublica.gov.co/
http://www.funcionpublica.gov.co/
mailto:eva@funcionpublica.gov.co

a

Funcién Publica

subprocesos que suelen ser secuenciales, pero que también pueden ocurrir en paralelo y
pueden ser iterativos. Estos subprocesos son:

7.3.1 Conformacién del marco estadistico y seleccidén de la muestra: el responsable
del proceso estadistico dispone el marco estadistico a partir del disefio establecido y los
recursos asignados.

» Construye o actualiza el marco muestral de la operacién estadistica asegurandose que

contiene la totalidad de las unidades que conforman la poblacién objetivo.

* Con el desarrollo de cada una las iteraciones de la operacion estadistica, o de
operaciones estadisticas similares, ajusta o actualiza el marco muestral e incorpora las
novedades cartograficas detectadas.

7.3.2 Construccion de instrumentos de recoleccion / acopio: finalizar la construccion
de cuestionarios, formularios y otros instrumentos. Se elaboran, desarrollan y disponen los
instrumentos y herramientas establecidos en el disefio para la recoleccién o el acopio de
los datos.

7.3.3 Construccion o mejora de componentes para el procesamiento y analisis:
desarrollan y disponen las herramientas establecidas en el disefio para el procesamiento
de los datos y el analisis de los resultados. El responsable de la operacién estadistica:

+ Elabora la documentacién para el uso y el mantenimiento de las herramientas

tecnolégicas para el procesamiento (modelo entidad-relacibon o modelo de datos,
manual de validacién y consistencia, manual de captura, manual de usuario, manual de
sistema y documentos sobre los mecanismos para garantizar la seguridad,
mantenimiento y respaldo de la informacién).

» Desarrolla los mecanismos para la consolidacion, integracion y el tratamiento de los
archivos o bases de datos alfanumeéricos y geograficos.

» Desarrolla los mecanismos para la edicién y la imputacién de los datos.

+ Desarrolla o dispone el software necesario para efectuar las ponderaciones y las
estimaciones (cuando aplica).

» Desarrolla los mecanismos necesarios para la generacion de los cuadros de salida y
demas resultados, de acuerdo con el disefio.

7.3.4 Construccibn o mejora de componentes de difusibn / comunicacion:
preparacion de sistemas para la difusién de resultados. Desarrollan y disponen los
mecanismos, instrumentos o herramientas definidas en el disefio para la difusion y
comunicacion de los resultados.

7.3.5 Configuracion de flujos de trabajo: definir y configurar los flujos de trabajo. Con
el fin de organizar la produccion estadistica, el responsable del proceso estadistico:
* Construye los flujos de trabajo, teniendo en cuenta las diferentes fases e interrelaciones

del proceso estadistico y los diferentes equipos de trabajo.
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» Caracteriza la operacién estadistica teniendo en cuenta las actividades clave del
proceso estadistico y el ciclo PHVA.
+ Elabora el mapa de riesgos para la operacion estadistica.

7.3.6 Pruebas al sistema de produccion: el responsable del proceso establece un plan
de pruebas para cada uno de estos, desarrollando las siguientes acciones:
v' Para el caso particular de las operaciones estadisticas que obtienen los datos de

fuente primaria (directamente del encuestado):

+ Define los instrumentos que seran probados.

» Especifica las condiciones y los lugares en los que se desarrollaran las pruebas, los
formatos utilizados, el tiempo de pruebas y los responsables de estas.

+ Especifica las condiciones, los criterios y la metodologia para la aplicacion de cada
una de las pruebas que se determinen.

* Ejecuta las pruebas.

* Elabora el informe que documenta los resultados, las conclusiones y las
recomendaciones de las pruebas realizadas.

7.3.7 Prueba piloto del proceso estadistico: ejecutar una prueba piloto o una simulacién,
de acuerdo con los resultados, se realimentan los disefios y se mejoran las construcciones.

7.3.8 Evaluacion del disefio y la construccidon: evaluar y ajustar el disefio y la
construccién segun los resultados de la prueba piloto. Permite determinar en qué medida
se han logrado las metas establecidas para la fase de disefio, la eficiencia y la eficacia de
los disefios, los procedimientos, la construccion de herramientas y el desarrollo de software
o aplicativos informaticos, al contrastar los resultados de las pruebas con los objetivos
establecidos.

Por medio de la evaluacion se detectan las fortalezas, las debilidades y las oportunidades
de mejora de lo disefiado y lo construido al aportar elementos que permitan realimentar los
procesos. Por lo anterior, el responsable del proceso estadistico:

+ Adopta criterios estandarizados para la evaluacion del disefio de los procesos, las

actividades, la construccion de instrumentos y el desarrollo de software o aplicativos
informaticos.

* Relne y analiza las evidencias y los resultados de las pruebas realizadas a los disefios
y construcciones.

» Efectla los ajustes correspondientes a los disefios, los instrumentos y los documentos
elaborados o desarrollados.

* Presenta los disefios y construcciones finales (documentacion actualizada).
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7.3.9 Finalizacion del sistema de produccion: completar y validar el sistema de
produccién para su uso en la recoleccién de datos. Una vez surtidos los subprocesos
anteriores y con el fin de poner en produccion los disefios y las construcciones realizadas,
el responsable del proceso estadistico:

+ Establece un mecanismo de aprobacion de los disefios, los procedimientos y los

instrumentos y demas elementos para la operacion.
* Implementa las fases siguientes de la operacion estadistica.

7.3.10 Insumos, roles y productos:

i.  Aplicar tratamiento

sus competencias Yy

conocimientos  para
satisfacer la
necesidad de
informacion
estadistica.

4,

Documentacio
n relacionada con las
caracteristicas de la
informacion
estadistica requerida.
5. Medios
tecnolégicos para la
ejecucion de la
metodologia.

Las necesidades de
conocimiento

informacioén
un Udnico

Toda la
debe tener
responsable
previamente
existe una
dependencia

definido
Unica

responsable de la
aplicacion del
tratamiento de la

informacion estadistica
y esta debe ser
nombrada al efectuarse
las mesas de trabajo
correspondientes
(fuente de verificacion:
actas de reuniones).
Para el desarrollo del
tratamiento, las mesas
de trabajo deben
precisar la organizacion

Insumos Roles Productos

1. Solicitud Es posible que Ila 1. Informacion estadistica
registrada y verificada . metodologia producida: los productos de esta
en Proactivanet. establecida determine | actividad son las versiones finales de
2. Documento la responsabilidad la ejecucién del proyecto o de las
con la metodologia : sobre el tratamiento en ' tareas encomendadas, entre los que
para aplicar varias dependencias. @ se pueden encontrar: visualizaciones
tratamiento. En la misma medida de datos, historias con datos,
3. Talento gue la definicion de la maodificacion de fichas de informacién
humano idéneo por @ segunda regla general: | estadistica, inclusion de informacion

estadistica en datos abiertos o bases
de datos publicadas, aplicaciéon de
filtros, incorporacién de calculos o
comparaciones, comunicacion entre
bases de datos para analisis
propuestos, entre otros.

Se deben disponer de las versiones

finales en una direccibn de
almacenamiento previamente
establecida (ejemplo: gestor
documental, carpetas de uso
compartido, etc.). Esto con el

propésito de facilitar su acceso y la
divulgacion a otras personas en la
Entidad para la cuales los resultados
de esta actividad son relevantes para
las funciones que desempefian.

2. Es producto de esta actividad
la documentacion relacionada con el
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requeridas por las
personas involucradas
se gestionan a través
del Plan Estratégico
del Talento Humano
de la Entidad.
Asegurar la correcta
ejecucion de las
actividades de
ejecucion posibilita el
éxito de los procesos
de evaluacion vy
certificacion de la
calidad estadistica
efectuada por
entidades externas.
La recoleccién de la
informacion
estadistica se puede
llevar a cabo a través
de su obtenciéon en el
SIE, cuando esta se
encuentre integrada al
sistema, o a través del
uso de bases de datos
0] informacioén
estadistica publicada
en medios externos.

En cualquier caso, la

Entidad debe
asegurar que los
mecanismos de

recoleccion aseguren
los criterios de calidad
definidos en el
presente protocolo.

y divulgacion (entre sus

responsables) de los
soportes (Bases de
datos, versiones
preliminares,
documentacion
relacionada, entre

otros) de ejecucion del
proyecto o de las tareas
encomendadas.

La consolidacién

conjunta de las salidas
del proyecto es
fundamental para la
basqueda futura de
informacion sobre la
aplicacion del
tratamiento.

procesamiento de la informacion
estadistica (célculos, estimaciones,
clasificacion y/o codificacion de la
informacioén, creaciébn de nuevas
variables, condiciones de uso.
Controles establecidos, empalme de
series histéricas, comparabilidad con
otras bases de datos, etc.)

3. También son consideradas
salidas de esta actividad las buenas
practicas en el tratamiento de la
informacion estadistica, utiles para
futuros requerimientos.

Por dltimo, es importante mencionar
gue los productos derivados de esta
actividad pueden ser insumo de la
Fase 2: Disefio de metodologia para
atender la necesidad de informacion
estadistica, que por su complejidad
requieran ejecutar alguna de las
actividades de dicha fase, por
ejemplo: alguna actualizaciéon de la
informacion contenida en el SIE, de
informacion previamente publicada o
de informacion resultante de aplicar
un tratamiento.

ii. Ejecutar metodologia para producir informacion

Insumos

Roles

Productos

Carrera 6 No. 12-62
Bogota, D.C. Colombia
Teléfono: 601 7395656
Fax: 601 7395657
Cadigo Postal: 111711

Péagina web:
www.funcionpublica.gov.co

Email:
eva@funcionpublica.gov.co

F Version 1 Fecha: 2025-02-26

Si este formato se encuentra impreso no se
garantiza su vigencia. La version vigente reposa
en el Sistema Integrado de Gestion (Intranet)



http://www.funcionpublica.gov.co/
http://www.funcionpublica.gov.co/
mailto:eva@funcionpublica.gov.co

Funcién Publica

1. Solicitud
registrada y
verificada en
Proactivanet.

2. Documento
de la metodologia
para satisfacer la
necesidad de
informacion
estadistica del
usuario, el cual
consolida el disefo
tematico y

estadistico, el disefo
de la ejecuciéon y el
disefio de la difusion.
3. Talento

humano idéneo por
sus competencias y
conocimientos para

satisfacer la
necesidad de
informacion
estadistica.
4,

Documentaci

6n relacionada con
las caracteristicas de
la informacion
estadistica
requerida.

5. Medios
tecnolégicos para la
ejecucion de la
metodologia.

El equipo de trabajo
conformado (productor,
Coordinador y demas
dependencias

responsables) debe
implementar la
metodologia  disefiada
para satisfacer la
necesidad de
informacion  estadistica
del usuario. Asi mismo,
debe precisar la
organizacion y
divulgacion de los

soportes de ejecucién del
proyecto o de las tareas
encomendadas, entre
sus responsables.

1. Informacion estadistica
producida: los productos de esta
actividad son las versiones finales de
la ejecucion del proyecto o de las
tareas encomendadas. La
metodologia de aplicacion para la
generacion de productos derivados
de la combinacion de las actividades
de disefio para la produccién de
informacion estadistica (Fase 2),
entregan la respuesta a la necesidad
definida, esta combinacion puede
ademas generar otros productos de
uso interno por parte de la Entidad.

Se deben disponer de las versiones

finales en una direccion de
almacenamiento previamente
establecida (ejemplo: gestor
documental, carpetas de uso
compartido, etc.). Esto con el

propésito de facilitar su acceso y la
divulgacién a otras personas en la
Entidad para la cuales los resultados
de esta actividad son relevantes para
las funciones que desempefian.

2. Es producto de esta actividad
la documentacion relacionada con el
procesamiento de la informacion
estadistica (céalculos, estimaciones,
clasificacién y/o codificacion de la
informacién, creacibn  de nuevas
variables, condiciones de uso,
controles establecidos, empalme de
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series historicas, comparabilidad con
otras bases de datos, etc.)

3. También son consideradas
salidas de esta actividad las buenas
practicas en el tratamiento de la
informacion estadistica, Utiles para
futuros requerimientos.

4. La ejecucion de esta actividad
puede generar la actualizaciéon del
inventario de informacién estadistica
de Funcién Publica.

5. La  ejecucion de las
actividades de ejecucion y disefio
(Fase 2) puede generar la
construccion de documentos
(procedimientos, instructivos, etc.),
requeridos para la gestibn de
informacion estadistica en Funcién
Publica

6. El procesamiento de la
informacion estadistica implica que,
una vez obtenidos los resultados de
esta actividad, pueda ser establecido
por parte de la mesa de trabajo
alguna necesidad de generacién de
conocimiento para la Entidad. En
este caso serd la dependencia
responsable quien deberéd informar al
gestor de conocimiento para la
gestion respectiva.

7.4 Fase 4: Recoleccion/Acopio

Esta fase esta conformada por cuatro subprocesos que suelen ser secuenciales, pero que
también pueden ocurrir en paralelo y pueden ser iterativos.

7.4.1 Preparacion de la recoleccién / acopio: Preparar todos los recursos y sistemas
necesarios para la recoleccion de datos. Capacitacion del personal y preparacion de los
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materiales necesarios. Para preparar la recoleccion de las operaciones estadisticas que
obtienen los datos de fuente primaria, el responsable del proceso:

* Asegura la disponibilidad de la tecnologia adecuada (hardware y software) para la
recoleccién y la transmision de los datos.

» Verifica la disponibilidad y el estado de los recursos fisicos y de los instrumentos y
la funcionalidad de los equipos informaticos y software requeridos.

+ Dispone los espacios necesarios para adelantar las labores operativas, de acuerdo
con las especificaciones establecidas.

* Verifica que estén disponibles los medios de transmision y esquemas de
interoperabilidad de los datos.

 Comprueba que los compromisos y los protocolos de confidencialidad y de
intercambio de informacion estén acordados.

* Verifica que las variables de los archivos o bases de datos estadisticos o no
estadisticos, para uso estadistico, cumplan las especificaciones técnicas
requeridas.

» Verifica que estén disponibles los medios de transmisién y los esquemas de
interoperabilidad de los datos.

7.4.2 Ejecucion de la recoleccion / acopio: Implementar la recoleccion de datos segun el

disefio establecido. En este subproceso se lleva a cabo la recoleccion de los datos con los
diferentes instrumentos elaborados en la tercera fase.

7.4.3 Cierre de la recoleccidén / acopio: asegurar que todos los datos recolectados estén
completos y almacenados correctamente. El responsable del proceso:

+ Carga los datos recopilados en cuestionarios impresos a un ambiente electrénico
adecuado para su posterior procesamiento.

+ Obtiene y analiza los indicadores operativos calculados para comprobar el
cumplimiento de metas.

* Analiza los metadatos del proceso asociados con la recoleccién/acopio para
asegurarse que las actividades hayan cumplido con los requisitos establecidos.

* Recibe los equipos y los materiales de recoleccion y los organiza de acuerdo con
las instrucciones correspondientes.

+ Gestiona la devolucion de equipos y materiales, debidamente organizados,
rotulados y empacados.

+ Elabora el informe operativo

» Verifica la completitud de la informacién recolectada
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» Gestiona que se realicen las copias de respaldo de la recoleccién, acorde con los
lineamientos establecidos por la entidad.

7.4.4 Evaluacion de la recoleccidon / acopio: permite determinar en qué medida se han
cumplido las metas de esta fase. El responsable del proceso estadistico:
+ Evalla los procesos y las actividades segun corresponda con la operacion.

+ Evalla los instrumentos de recoleccion/acopio, seguimiento y control, el marco
estadistico, los procedimientos, la metodologia y la documentacién, segun
corresponda con la operacion.

» Evalta el funcionamiento de los equipos y los dispositivos de captura durante la
recoleccién/acopio y/o transmisién de datos.

* Presenta los indicadores operativos y de calidad correspondientes a la fase de
recoleccién/acopio.

+ Elabora el informe de evaluacion parcial del operativo de recoleccién/acopio,
planteando recomendaciones para desarrollar acciones de mejora en una siguiente
iteracion de la operacién estadistica.

7.5 Fase 5: Procesamiento

Se consolida y depura una Unica base de datos, se generan los resultados preliminares. En
esta fase se desarrollan actividades que garantizan el adecuado procesamiento de los
datos de entrada y su preparacion para ser analizados. La fase de procesamiento debe
ocurrir de forma iterada, dependiendo de la regularidad en que se requieran los resultados
estadisticos aplicados a datos recopilados a través de registros administrativos, u otras
fuentes de datos. Estos subprocesos son:

7.5.1 Integracion de datos: Integrar los datos recolectados en una base de datos
centralizada.

En este subproceso se integran los datos de una o mas fuentes. Los resultados de los
subprocesos de la fase de recoleccion/acopio se combinan en este subproceso. La
integracion de los datos puede llevarse a cabo en cualquier punto de la fase de
procesamiento: antes o después de los subprocesos. Pueden existir diferentes ocasiones
en las que se integre la informacion en procesos estadisticos:

» Verifica el uso de estandares estadisticos que permitan la integracion de los datos

de las diferentes fuentes.

» Verifica la geo codificacion y georreferenciacion de los datos recolectados.

+ Consolida los datos recolectados/acopiados de una o varias fuentes en una Unica
base de datos.

* Hace coincidir o registra vinculos de rutina con el objetivo de vincular micro y macro
datos de diversas fuentes.
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7.5.2 Clasificacion y codificacién: asignar codigos a las respuestas y organizar los
datos para su andlisis.

Con el

fin de organizar los datos para el posterior analisis de la informacién, es necesario

traducirlos a codigos estandarizados que faciliten su tratamiento mediante procesos
computacionales. Este subproceso permite clasificar y codificar los datos obtenidos y hacer
posible la integracion.

Realiza la clasificacion de acuerdo con el disefio de las nuevas variables o la
asignacion de teméticas.

Asignha la codificacibn a las preguntas de acuerdo con las clasificaciones
establecidas en la metodologia.

Caddigo Entradas Cadigo salida Salidas
procedencia
2.6.1. Ficha metodologica 5.2.1 Bases de datos
2.6.2. Documento metodoldgico recolectados o
4.2.6. Cuestionarios diligenciados acopiados
3.2.7. Manuales operativos (critica y

codificacion)

4.2.8. Archivos o bases de datos

7.5.3 Revision y validacion: verificar y limpiar los datos recolectados para asegurar su
calidad y consistencia. La revision y la validacion puede aplicar para datos de cualquier tipo
de fuente, antes y después de la integracion.

Verifica la cobertura geogréfica.

Verifica la geo codificacion.

Calcula la no respuesta de la informacién obtenida para cada una de las variables
definidas.

Verifica la existencia de valores atipicos, faltantes, fuera de rango y valida su
veracidad.

Recurre a las fuentes que proporcionan los datos para verificar u obtener los datos
de primera mano.

Cddigo Entradas Cddigo salida Salidas
procedencia
2.6.1. Ficha metodologica 53.1 Base de datos
2.6.2. Documento metodolégico revisada y validada
5.1.1. Base de datos integrada,
codificada y georreferenciada
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7.5.4 Edicion e imputacién: Realizar correcciones y completar datos faltantes:

Cddigo Entradas Cddigo salida Salidas
procedencia
2.6.1. Ficha metodolégica 5.4.1 Base de datos
2.6.2. Documento metodoldgico depurada (editada
2.4.3. Especificaciones de edicién e e imputada)
imputacion
3.3.1. Aplicativo de  edicion e
imputacion
Base de datos revisada vy
5.3.1. validada

7.5.5 Derivacion de nuevas variables y unidades: Crear nuevas variables y unidades de
analisis a partir de los datos recolectados. Las nuevas variables se derivan al aplicar
férmulas aritméticas a una o mas de las variables que ya estan presentes en el conjunto de
datos o aplica diferentes supuestos del modelo. Unidades nuevas pueden ser derivadas al
agregar o separar datos para unidades de observacién o por medio de otros medios de
estimacion.

Cadigo Entradas Cddigo salida Salidas
procedencia
2.6.1. Ficha metodolégica 55.1 Base de datos
2.6.2. Documento metodolégico depurada con
5.4.1. Base de datos depurada nuevas variables y/o
unidades

7.5.6 Calculo de ponderadores: Calcular ponderadores para ajustar los datos
recolectados. En otras situaciones, las variables pueden necesitar ser ponderadas por
procesos de normalizacion.

Cadigo Entradas Cddigo salida Salidas

procedencia
2.6.1. Ficha metodologica 5.6.1 Base de datos final
2.6.2. Documento metodoldgico

(disefio estadistico)
224 Especificaciones para célculo o

estimacion de  parametros

(ponderadores)
3.3.4. Aplicativo para estimacion o

célculo de ponderadores
5.5.1.
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Base de datos depurada con
nuevas variables y/o unidades

7.5.7 Calculo de agregaciones: realizar agregaciones y célculos estadisticos necesarios
se generan los macro datos o datos agregados y totales de la poblacién. Para realizar las
agregaciones requeridas en la operacion estadistica, el responsable del proceso estadistico
construye los cuadros de salida con los datos agregados y calcula los indicadores
estadisticos, para ser analizados en la siguiente fase. El responsable del proceso
estadistico calcula los errores de muestreo (o coeficientes de variacion).

Cadigo Entradas Cadigo Salidas

procedencia salida

2.6.1. Ficha metodol6gica 5.7.1. Base de datos agregados

2.6.2. Documento metodoldgico revisada (resultados)
(disefio estadistico)

5.6.1. Base de datos final Cuadros de salida con

3.3.3. Aplicativo para generacion de 5.7.2. resultados preliminares
resultados

7.5.8 Finalizacion de los archivos de datos: Completar y validar los archivos de datos
para su analisis. Este subproceso integra los resultados de los otros subprocesos en esta
fase y genera una carpeta de datos (usualmente de macro datos) que se utiliza como la
base para la fase de andlisis para consolidar los resultados obtenidos en la fase de
procesamiento, el responsable del proceso estadistico:
» Aplica las estrategias definidas para evitar la pérdida, la modificacion o la alteracion
de la informacion, asi como generar copia de seguridad de esta.
+ Identifica las bases de datos en su versionamiento, fecha y hora.
» Identifica la base de datos final y asegura que contenga la totalidad de los registros
de informacion.

Caddigo Entradas Cadigo Salidas
procedencia salida
2.6.1. Ficha metodologica 5.6.1. Base de datos final
2.6.2. Documento metodoldgico 5.8.1. Base de datos agregados
5.6.1. Base de datos final 5.8.2. finales Base de datos
5.7.1. Base de datos agregados anonimizada
(resultados)

7.5.9 Evaluaciéon del procesamiento: evaluar la calidad y efectividad del proceso de
procesamiento de datos. La funcionalidad de los aplicativos informaticos, la tecnologia
utilizada para el procesamiento y la calidad de los archivos o bases de datos resultantes,
siguiendo los criterios técnicos establecidos. El responsable del proceso estadistico:
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» Evalla el desempefio de los subprocesos de la fase.

» Evalla la funcionalidad de los aplicativos informéticos desarrollados para la edicion
e imputacion de los datos, el calculo o la estimacion de ponderadores, la generacion
de agregaciones (resultados) y demas software empleado.

« Evalla la claridad y exhaustividad de la metodologia y la documentacion elaborada
en las fases de disefio y construccién para esta fase.

» Evalta el funcionamiento y la capacidad de la tecnologia y los equipos utilizados
para el procesamiento.

* Evalia la capacidad de almacenamiento, la seguridad de la informacién y la
efectividad de los controles aplicados.

* Presenta los indicadores correspondientes a la fase de procesamiento (cuando

aplique).
Cédigo Entradas Cddigo salida Salidas
procedencia
2.6.1. Ficha metodoldgica  5.9.1. Informe de evaluacién
2.6.2. Documento metodoldgico parcial de la fase de
(incluye metodologia de procesamiento
evaluacioén) 5.9.2. Acta o0 ayuda de memoria y
asistencias

7.6. Fase 6: Analisis

Se verifica la coherencia, la consistencia y confidencialidad de los resultados y se analizan
e interpretan con el fin de asegurar su calidad y posibilitar el analisis. Los siguientes
subprocesos pueden realizarse en paralelo:

7.6.1 Preparacion de borradores de resultados: Elaborar borradores de los resultados
del andlisis de datos, el responsable de la operacion estadistica:
* Revisa que los metadatos necesarios para la difusion existan y sean coherentes con
los resultados.
+ Confronta las estadisticas con otros datos relevantes (tanto internos como
externos).

7.6.2 Validacion de los resultados: En este subproceso se valida la calidad de los
resultados obtenidos de acuerdo con los objetivos y con los resultados de las fases previas,
inclusive con informacién estadistica proveniente de otras operaciones estadisticas permite
un andlisis de contexto y coherencia de la informacién estadistica producida. En este el
responsable de la operacion estadistica:
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o Verifica la coherencia de los resultados con informacion obtenida en ciclos
anteriores o con estadisticas relacionadas.

o Analiza la consistencia de los resultados de acuerdo con las &reas geograficas.

o Examina la informacién obtenida para identificar errores en los calculos o las
estimaciones.

o Analiza el comportamiento de los indicadores estadisticos generados.

o Confronta las estadisticas con otros datos relevantes (tanto internos como
externos).

7.6.3 Interpretacion y explicacion de los resultados: Interpretar y explicar los resultados
en el contexto de los objetivos. En este el responsable de la operacion estadistica:

* Interpreta los resultados.

* Analiza los resultados

* Analiza el contexto de la operacion estadistica para revisar los fenémenos que
influyen en la informacién obtenida.

» Verifica la informacién obtenida frente al objetivo y el alcance definidos para la
operacion estadistica.

» Explica los resultados teniendo en cuenta el entorno en que se presenta el tema.

Cddigo Entradas Cadigo Salidas
procedencia salida
2.6.1. Ficha metodolégica 6.3.1. Cuadros de resultados
2.6.2. Documento metodolégico 6.3.2. Gréficos estadisticos
6.2.1. Base de datos definitiva 6.3.3. Mapas tematicos
6.2.2. Base de datos agregados 6.3.4. Informe  de  resultados
definitiva 6.3.5. Presentacion (ppt)
6.1.1. Informe preliminar de analisis
6.2.3. Cuadros de resultados
validados
6.2.4. Informe de validaciébn de
resultados

7.6.4 Aplicacion del control a la divulgacion: asegurar que los resultados sean
divulgados de manera segura y ética. En este subproceso se asegura que los datos y
metadatos que seran difundidos no violen las reglas de confidencialidad y reserva
estadistica. En este el responsable de la operacién estadistica:
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Controla el riesgo de identificacion de las personas naturales o juridicas que
constituyen la fuente y garantiza que la informacién obtenida de las fuentes se
conserva de manera confidencial.

Realiza la anonimizacion de los micro datos.

Verifica la confidencialidad y la reserva estadistica.

Verifica la aplicacion de las técnicas de anonimizacion propuestas y analiza la
consistencia de los resultados que se difundiran en las bases anonimizadas.
Asegura que los metadatos relacionados con la operacion estadistica cumplen con
la normatividad vigente de proteccién de datos personales.

7.6.5 Finalizacion de resultados: completar y validar los resultados finales. El nivel de
calidad requerido y estén listas para ser utilizadas y difundidas, se oficializan los resultados.
En este el responsable de la operacién estadistica:

Complementa las revisiones de consistencia necesarias.

Determina el nivel de publicacion y aplica advertencias.

Coteja informacion de soporte incluyendo la interpretacién, comentarios, notas
técnicas, informes, medidas de incertidumbre y cualquier otro metadato necesario.
Produce los documentos internos de soporte.

Realiza los ajustes pertinentes de acuerdo con las observaciones que realicen.

7.6.6 Evaluacion del andlisis: evaluar la calidad y efectividad del andlisis de datos. En este
subproceso se evalla el resultado del andlisis, permite determinar en qué medida se han
cumplido las metas de esta fase. El responsable de la operacién estadistica:

Revisa la generacion de la totalidad de la informacion estadistica que se deberia
difundir de acuerdo con lo establecido en el disefio.

Evalla los procesos y actividades desarrollados durante la fase de analisis, segun
corresponda.

Valida el cumplimiento de los objetivos planteados en la operacién estadistica.

7.6.7 Insumos, roles y productos:

Validar informacion producida

ii. Insumos iii. Roles iv. Productos
1. Solicitud | El desarrollo de las actividades de disefio | 1. Informacion
registrada y (Fase 2) establecen reglas para la produccion estadistica validada.
de la informaciéon estadistica, las cuales
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verificada
Proactivanet.
2.Informacion

estadistica
producida.

en

deben asegurar el cumplimiento de la regla
de oro 6. Posteriormente, la ejecucion de las
actividades de la Fase 3 debe garantizar el
cumplimiento de las especificaciones
establecidas en la fase previa.

Sin embargo, es posible que la informacién
estadistica generada de la Fase 3 no sea
suficiente para satisfacer la necesidad del
usuario. Por tal razon, el equipo de trabajo
conformado (productor, Coordinador y demas
dependencias responsables) es el
responsable de validar la informacion
estadistica generada para lo cual debe definir
si requiere el apoyo de personas de otras
dependencias y la eventual necesidad de
analisis de riesgos sobre los datos
anonimizados (ver guia del Archivo general
de la Nacion).

Para las labores de validacion es insumo
fundamental la documentacién generada por
el procesamiento de la informacion
estadistica. Se debe verificar la definicion de
los célculos, estimaciones, comparaciones,
empalme con series historicas, etc., versus la
informacion  estadistica resultante. Las
labores de validacion efectuadas completan
la documentacion correspondiente  al
procesamiento de la informacién. Asi mismo,
es posible que la revision de la
documentacion genere la necesidad de
mejorar y/o completar la documentacion, para
lo cual la dependencia responsable (Unica) es
la encargada de coordinar la actualizacién de
la documentacion.

Es importante determinar que la ejecucion de

las actividades de validacion puede resultar
en requerimientos de ajustes al SIE, bases de
datos, sistemas informacion, otras vinculadas
al cumplimiento de los criterios de calidad
definidos, para los cuales el productor y el SIE
para su presentacion ante las instancias
respectivas al interior de Funcién Publica.

2. Lecciones
aprendidas
relacionadas con el
procesamiento de la
informacion
estadistica.

38

Carrera 6 No. 12-62
Bogota, D.C. Colombia
Teléfono: 601 7395656
Fax: 601 7395657
Cadigo Postal: 111711

Péagina web: F Versién 1 Fecha: 2025-02-26

www.funcionpublica.gov.co

Si este formato se encuentra impreso no se

garantiza su vigencia. La version vigente reposa
Email: en el Sistema Integrado de Gestion (Intranet)

eva@funcionpublica.gov.co



http://www.funcionpublica.gov.co/
http://www.funcionpublica.gov.co/
mailto:eva@funcionpublica.gov.co

5

Func blica

O-

: o
|

c~

ii. Registrar y entregar respuesta

Insumos Roles Productos
1. Solicitud Una vez el equipo de trabajo conformado 1. Registro
registrada y (productor, Coordinador y demas | de respuesta en
verificada en | dependencias responsables) ha validado la Proactivanet:
Proactivanet. informacion  estadistica generada, debe Informacion
2. Informacion | remitirsela al coordinador para su respectiva | estadistica
estadistica entrega al usuario. Asi mismo, el coordinador | entregada al
validada. debe definir conjuntamente con el productor si = usuario
la informacion estadistica generada requiere | 2. Reporte
consolidarse en el repositorio del SIE. toda | SGI
informacién que se almacena en el SIE debe 3.
ser tomada directamente del Sistema de Informaci
Gestién In§titucional - SGlI para lo cu_al las  ¢n  estadistica
dependencias produqtoras deberan reall_zar el integrada al
reporte de las variables correspondientes o
dentro de los 5 primeros dias habiles del mes rSeIEOS'to”o del

de acuerdo con la periodicidad establecida y
deben garantizar la ruta y el nombre del
archivo el cual debe conservar la estructura
definida para su almacenamiento en la bodega
de datos asi como la calidad del mismo el cual
no podrad ser modificado una vez sea
reportado, siempre y cuando no provenga de
un sistema de informacién interno. y se
debera seguir el procedimiento establecido
para tal fin en el SIE.

De otra parte, si la informacion almacenada en
el SIE se encuentra publicada en alguna otra
seccion o sitio del portal web. La dependencia
productora debe asegurar la actualizacién
correspondiente con la misma periodicidad y
contenido remitido al SIE.

7.7. Fase 7: Difusion

Se pone a disposicion de los usuarios la informacion estadistica generada empleando los
canales, medios y estrategias de divulgacion establecidos, todas las actividades asociadas

Carrera 6 No. 12-62
Bogota, D.C. Colombia
Teléfono: 601 7395656
Fax: 601 7395657
Cadigo Postal: 111711

Péagina web:
www.funcionpublica.gov.co

F Version 1 Fecha: 2025-02-26
Si este formato se encuentra impreso no se

garantiza su vigencia. La version vigente reposa

Email:
eva@funcionpublica.gov.co

en el Sistema Integrado de Gestion (Intranet)



http://www.funcionpublica.gov.co/
http://www.funcionpublica.gov.co/
mailto:eva@funcionpublica.gov.co

a

Funcién Publica

con su respectiva documentacion de soporte permitiendo a los usuarios acceder y usar los
datos producidos y publicados.

7.7.1 Actualizacion de sistemas de salida: actualizar los sistemas utilizados para la
difusion de resultados. Se realizan todas las actividades relacionadas con ensamblar y
publicar los diferentes productos generados por la operacion estadistica en los medios
tecnoldgicos determinados para que los usuarios puedan acceder a los datos publicados.
El responsable de la operacion estadistica:

+ Daformato a los datos y metadatos y los medios por los cuales se va a comunicar,
publicar y difundir.

* Realiza el almacenamiento para poner a disposicién la informacién estadistica y el
mantenimiento de la informacion estadistica difundida.

+ Pone a disposicion los aplicativos, sistemas de consulta y demas medios
tecnolégicos para la difusion de la informacién estadistica.

7.7.2 Generacion de productos de difusién / comunicacion: crear productos de
comunicacion para difundir los resultados. Para este caso el responsable:

* Consolida la informacién estadistica de acuerdo con las estrategias y los medios de
difusion establecidos en la fase de disefio como: cuadros de salida o resultados,
boletines, con sus notas explicativas, bases de datos autbnomas, en sistemas de
consulta, acceso a internet con bases de datos estaticas, visualizadores interactivos,
entre otros.

* Revisa y aprueba los productos generados para la publicacién de la informacién
estadistica, que cumplan con los estandares establecidos por la entidad y las
estrategias definidas en el plan de difusiéon y comunicacion.

7.7.3 Gestion de la publicacion de productos de difusion / comunicacion: publicar los
productos de difusién en plataformas accesibles, para ello el responsable:

* Adelanta las actividades necesarias que permitan la edicién, la diagramacioén, la
impresion o el desarrollo de los productos determinados para la difusion y la
comunicacion de los resultados de la operacion estadistica.

* Presenta a los usuarios la informacion estadistica a través de los medios de difusion
determinados, conforme al calendario de difusion.
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7.7.4 Promocién de productos de difusién / comunicaciéon: promover los productos de
difusion a través de los canales dispuestos por la entidad, para ello el responsable de la
operacion estadistica:

* Comunica la disponibilidad de la informacion estadistica mediante paginas web.

7.7.5 Gestion de soporte a usuarios: proveer soporte a los usuarios de los datos y
productos de difusion. La revision periddica de las consultas y las solicitudes proporciona
un insumo para el Sistema de Gestién de la Calidad y permite conocer nuevas necesidades
o el cambio en las necesidades identificadas anteriormente.

7.7.6 Evaluacion de la difusién: evaluar la efectividad de la difusion de resultados con el
fin de asegurar la satisfaccion de las necesidades de informacién estadistica de los
usuarios, el responsable del proceso:

* Revisa la disposicion de la totalidad de la informacion estadistica requerida de

acuerdo con lo establecido en el disefio.

7. 8. Fase 8: Evaluacion

En esta fase se determina el cumplimiento de los objetivos (basados en las necesidades de
informacion) en contraste con los resultados de la operacion estadistica.

7.8.1 Concentracién de insumos para la evaluacion: recolectar todos los insumos
necesarios para la evaluacion del proceso estadistico. Para ello el responsable del proceso
estadistico:

* Hace seguimiento y monitoreo de los riesgos asociados a la produccion estadistica,
cumpliendo el procedimiento establecido por la entidad.

* Revisa la pertinencia de las necesidades de informacién, los objetivos y el alcance
tematico, considerando la normatividad vigente, los cambios del fenémeno, la
periodicidad de la operacion estadistica, la relevancia de nuevas necesidades, la
disponibilidad de nuevas fuentes de datos, entre otros aspectos.

7.8.2 Evaluacion: a partir de los hallazgos detectados se elabora una propuesta de plan
de accién o mejora que se presenta al nivel directivo para el tramite de aprobacién
respectivo.

7.8.3 Determinacion de un plan de accién o mejora: la consideracién de un mecanismo
para monitorear el impacto de dichas acciones que, al mismo tiempo, proveen insumos para
evaluaciones de iteraciones futuras del proceso.
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8. Beneficios Esperados de laimplementacién del protocolo

La apropiacion e implementacién del protocolo para la gestion de informacion estadistica,
podria significar para Funcion Publica:

1. Mejores decisiones (basadas en evidencia).
2. Informacion estadistica consolidada en un Unico repositorio de centralizacion de
informacién.
3. Mayor eficiencia y eficacia de la gestidn institucional.
4, Acceso a la informacién estadistica que producen otras dependencias de la
entidad de forma facil y eficiente.
5. Informacion estadistica de calidad en términos de veracidad, consistencia,
oportunidad, accesibilidad y completitud.
6. Reduccién de reprocesos.
7. Mayor productividad derivada de la reduccion de tiempos en la localizacion,
acceso Yy procesamiento de informacion estadistica.
8. Roles y responsabilidades bien definidos.
9. Procedimientos claros para la generacioén y solicitud de informacion estadistica.
10. Condiciones suficientes para llevar a cabo procesos de certificacion de calidad
de la informacioén estadistica como los que establecen el DANE y Min TIC.
11. Transferencia del conocimiento a través de la documentacion de las actividades
del proceso de gestion de informacién estadistica, que garantiza su continuidad.
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