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Establecer la estrategia de Relacién Estado Ciudadanias mediante la definicion de

e que facilten la

y evaluacion de las politicas de relacionamiento, con el fin de mejorar y

1. Objetivo cualificar la interaccion de Funcion Pablica con las ciudadanias.

5. Alcance Inicia con la elaboracion de la estrategia de Relacion Estado-Ciudadanfas, continia con la definicion y actualizaion periédica de los lineamientos correspondientes, y finaliza con la mejora continua de los canales de atencion de Funcion
- Piblica.

3. Lider Director (a) General 4. Responsable Jefe(a) Oficina de Relacién Estado Ciudadanias

Profesionales oficina de Relacién Estado-Ciudadania

Estrategia de relacion estado

Documento que integra y desarrolla los requerimientos acciones e iniciativas para desarrollar y mejorar los espacios de
ionamiento con las i

Portafolio de productos y servicios

Documento donde se presentan los productos y senvicios de la
entidad a las ciudadanias

Modelo de servicio a las ciudadanias

Documento con i

parael de la atencion y el servicio a

las ciudadanias.

1. Todas las acciones y estrategias de relacién con la ciudadania deben promover a inclusion y garantizar la participacion activa de diversos grupos y sectores sociales.

Politicas de relacion estado

Son 3: ) Politica de servicio al ciudadano, i) Politica de

y
Politica de participacion ciudadana en la gestion pablica.

e tramites y i)

2. Lainformacion relacionada con la estrategia de relacion estado-ciudadanias debe ser clara, oportuna y accesible para toda la ci

el derecho a la il

publica.

3. Las Direcciones Técnicas colaboraran en el marco de sus competencias en la ejecucion de los lineamientos y directrices para el fortalecimiento de la relacién estado ciudadanias.

4. Toda la informacion personal de la ciudadania obtenida a través de los canales de atencion sera manejada bajo estrictos criterios de confidencialidad y proteccion conforme ala normatividad vigente.

5. Las Direcciones Técnicas y demés responsables de la aplicacion de los i

de medicion de la

ciudadana revisaran los resultados obtenidos y procederan a implementar acciones de mejora si asf lo requieren.
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Posibilidad  de
reputacional por
incumplimiento en las
estrategias, planes, informes y|
demés compromisos
establecidos en las funciones de;
la Oficina, debido a la falta de|
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entrega de informacion por parte,
de los responsables.
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9. Descripcion del procedimiento

Por definir

Por definir

6. La Oficina de Relacion Estado Ciudadanias sera la responsable de coordinar y monitorear la consolidacion de acciones para el fortalecimiento de la relacion entre el Estadoy las Ciudadanias a través de las diferentes estrategias y las 4reas que tienen la responsabilidad de ejecutar
dichas acciones.

Por definir
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https://www.funcionpublica.gov.co/web/intranet/mop/fortalecimiento-estado-ciudadanias/riesgos
https://www.funcionpublica.gov.co/web/intranet/mop/fortalecimiento-estado-ciudadanias/riesgos

10. Diagrama de flujo

Protocolo de servicio a las ciudadanias s il so ot frl et udadniln G 1 CONPES 3649 de 2010 1 o . prm—" "
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Carta de trato digno it uncionublica o cofush/inranet/map/foralscmisnto estado ciudadnias documento axteros votos No Aplica No Aplica

Politica de tratamiento de datos personales No Aplica No Aplica
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