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1. Objetivo: Promover la politica de participacion ciudadana en el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, mediante la ificacion e ion de la ia de participacion ciudadana, con el fin de manten
2. Alcance: Inicia con la i i ion de isitos y lir i i contintia con la definicion e implementacion de la estrategia de participacion ciudadana, y finaliza con la verificacion y actualizacion del Menu Particip:

\Jefe(a) de la Oficina de Relacion Estado Ciudadanias

. . Equipo de trabajo de la Oficina de Relacion Estado-Ciudadanias
3. Lider Director (a ) General 4. Responsable Directores y equipo de trabajo de las Direcciones Técnicas
Oficina Asesora de Planeacion

La colaboracién abierta se orienta a implementar soluciones a problematicas, El control social es el derecho y el deber de los ciudadanos a participar, de manera individual o a
involucrando la participacion de la ciudadania y/o los grupos de valor en escenarios través de sus

Colaboracién abierta de innovacion; se pueden lanzar convocatorias abiertas para dar solucién, de manera |Control social organizaciones, redes sociales e instituciones, en la vigilancia de la gestion publica y sus
creativa, a problematicas sociales especificas y para contribuir al mejoramiento de los resultados de acuerdo con lo establecido en la regulacion aplicable y correcta utilizacion de los
servicios del Estado a través de procesos de colaboracién con actores externos. recursos y bienes publicos.

La politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica tiene como propésito
orientar a las entidades para que garanticen la incidencia y contribucion efectiva de la
ciudadania y sus organizaciones en los procesos de diagnéstico, planeacion,
ejecucion y evaluacion -incluyendo la rendicion de cuentas- de su gestion, a través de |F
diversos espacios, mecanismos, canales y practicas de participacién ciudadana,
contribuyendo al logro de los resultados institucionales y a la satisfaccion de las
necesidades y derechos de la ciudadania y grupos de valor.

En esta fase, es importante vincular a la ciudadania y los grupos de valor para que, en conjunto
con ellos, se formulen las mejores ivas para atender opor lo diagr . En
todas las acciones de formulacion participativa, que puede incluir la formulacion de presupuestos
participativos, el resultado debe ser un instrumento de planeacion que refleje en acciones aquello
que fue objeto de formulacion con la participacion de la ciudadania: una politica, plan programa,
proyecto, servicio, presupuesto, etc

Politica de participaciéon
ciudadana

La participacion en el di ostico e i i ion de es la vinculacion de la La participacion ciudadana en la gestion es el ejercicio del derecho constitucional que tienen los
ciudadania y grupos de valor en el proceso de recoleccion de informacion, y andlisis ciudadanos, grupos o colectividades

de esta, para identificar y explicar los problemas que les afecta directa o Participacion a intervenir en la toma de decisiones que toman las entidades que integran el Estado en el ciclo
indirectamente, aportando datos, ideas, hechos, iencias y prop! para la i en la gestién |de la politica publica, dicha participacién puede ser promovida por las autoridades en el desarrollo
caracterizacion de la situacion 3 iti identificar & ylas de sus politicas, planes, programas, proyectos, normas y trémites, o darse por iniciativa de la
necesidades misma ciudadania.

6. Politicas de Operacion

1. Las Direcciones Técnicas y la Oficina Asesora de Planeacion participaran en la planificacion y ejt ion de la ia de icipacion en el marco de sus competencias.

Participacion en el diagné!

2. Todos los espacios de icipacion ci deben ser fi y gestionados para garantizar la inclusion y accesibilidad de todos los sectores de la poblacién, incluyendo grupos vulnerables y minorias.

3. La informacion relacionada con los espacios y procesos de participacion debe ser difundida de manera clara, oportuna y transparente a través de los canales i para asegurar la de la ci

4. Las Direcciones Técnicas an por mantener i la ion que les en el Menu Participa de la pagina web de la entidad

5. El personal de facilitar la icipacion ci debera recibir itacion periddica para asegurar un manejo adecuado de las metodologias, herramientas y protocolos de participacion.

7. Riesgos 8. Indicadores

Cod. [ Ubicacién No. [ Ubicacion

Insatisfaccion de los grupos de valor o sanciones de Quelas y reclamos que prosperan a favor del
* |entes de control debido al incumplimiento de los https://www. funcionpublica gov.co/web/intrand No.33 . . >_p_id)
16 |, . i . ciudadano - Calidad del Servicio
términos de ley para la gestion de requerimientos
Reclamos de los grupos de valor debido al deterioro en
la calidad de servicio nttps:/fwwsw funcionpublica gov.co/web/intrand No Aplica No Aplica No Aplica
9. Descripcién del procedimiento
Convenciones:
Actividad "Actividad de contiol Deasio Actvidad p formacio o Fin
No. Iconografia Actividad Descripcion de la actividad Tiempo Responsable Control istrofformato | Sistema de Informacion
Inicio La Oficina de Relacion Estado
Ciudadanias analiza y verifica
las directrices técnicas
E\ y ) vigentes para el cumplimiento
. Identificar los lineamientos de la politica de participacion Mesa de trabajo con Ia”
1 aplicables al !Jepartamgn_to _lciudadana, y solicitara a la Una semana OREC Direccion de Participacion, Acta de reunion TRD
spbre la politica de participacion | pireccion de Participacion, ‘Transparencia y Servicio al
ciudadana. Transparencia y Servicio al Ciudadano
Ciudadano el material
actualizado necesario para su
correcta aplicacion.
La Oficina de Relacion Estado
Ciudadanias realiza mesas de
trabajo con las Direcciones
Técnicas y la Oficina Asesora
de Planeacion para presentar
Coordinar la Estrategia de las gene_rahdades de Ia_‘ g?ig’iones técnicas Mesas_de tral?ajc? con las Propuesta de acciones o
2 Participacién Ciudadana e_s(ra(egla de Paﬂ{C\PECIOD . |Dos semanas Oficina Asesora de Direcciones técnicas y la actividades para la estrategia | TRD
. ciudadana y definir los criterios o Oficina Asesora de Planeacion |de participacion ciudadana
para su formulacion. Planeacion
Excepcionalmente, pueden
participar otras dependencias
de la entidad en estas mesas
de trabajo.
Producto de las mesas de
trabajo realizadas, la Oficina
de Relacion Estado Aprobacion de la estrategia de
3 Consolidar la ia de Cit fa i c lidara la Una semana OREC racionalizacion de tramites en  |Acta del Comité de Gestion y TRD
participacion ciudadana versidn prelminar dela el Comité de Gestion y Desempefio Institucional
estrategia de participacion Desempefio Institucional
ciudadana para someterla a
aprobacion.
El web local de la Oficina de
Relacién Estado Ciudadanias
publica en la seccion de
Publicar la Estrategia de "Informacién general" del . . . . i
4 P_artici_pac\fm Ciudadanadela 'Menu Pamcpg la _Estra(egia Un dia OREC :u’\l;;aucggrﬁ;;aaestrategla en Ezng:;iii;i:z:aolon TRD
vigencia de Participacion Ciudadana
aprobada, antes del 31 de
enero de cada vigencia.
Los responsables de las Publicacion en el Menu
acciones de la Estrategia de Participa del informe de
Desarrollar las acciones de la | Participacién Ciudadana Segtn la Direcciones técnicas ejecucion de las acciones, el Informe de ejecucion de las
5 Estrategia de Participacion ejecutaran las acciones " Oficina Asesora de cual incluya la convocatoria, las TRD
Ciudadana. definidas segun lo programacion Planeacién evidencias de ejecucion y el actividades
programado en la estrategia analisis de los resultados de la
herramienta de evaluacion.
La Oficina de Relacion Estado
Generar alertas a los Ciudadanias envia correos
i i electronicos para informar a -
6 ;f;oezzz‘(eesggesfb?fzsc'on los res_po_nsables sobre ?| Sreogg;z:acién OREC /Alertas enviadas Correos electronicos TRD
cumplimiento. cumplimiento de las acciones
programadas en la estrategia.
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Fecha: 20250221 La versién vigente reposa en el Sistema Integrado de Planeacion y Gestion (intranet).




La Oficina de Relacion Estado
Ciudadanias revisa la .
informacion publicadaen el Permanente OREC Verificacion efectuada Correo electrénicos con los
Menu Participa conforme a los resultados de la verificacion
requerimientos establecidos y

l Verificar el cumplimiento de los
7 requisitos de publicacion de
informacion en el Menu
Participa.

10. Diagrama de flujo

11. Documentos asociados

Extorno
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