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Fortalecimiento Estado

Proceso asociado:
Ciudadanias

Promover la politica de participacion ciudadana en Funcion Pablica, mediante la planificacion e implementacion de la estrategia de participacion ciudadana, con el fin de mantener y fortalecer los espacios de participacion e incidencia de;

1. Objeti
Jetivo las ciudadanias en la gestion institucional.
2. Alcance Inicia con la i de requisitos  li aplicables, contintia con la definicion e implementacion de la estrategia de participacion ciudadana, y finaliza con la verificacion y actualizacion del Men Participa.
Jefe(a) de la Oficina de Relacion Estado Ciudadanias - OREC
3. Lider Director ( a) General 4. Responsable Profesionales designados Oficina de Relacion Estado-Ciudadanias OREC

Directores y equipo de trabajo de las Direcciones Técnicas

Colaboracion abierta

apr

valor en escenarios te innovacioy
creativa, a problemticas sociales especificas y para contribuir al mejoramiento de los servicios del Estado

la

através de procesos de colaboracion con actores externos.

de la

; se pueden lanzar convocatorias abiertas para dar solucién, de manera

ylo los grupos de

Control social

5. Definiciones

Es el derecho y el deber de los ciudadanos a participar, de manera individual o a través de sus|
organizaciones, redes sociales e instituciones, en la vigilancia de la gestion publica y sus
resultados de acuerdo con lo establecido en la regulacién aplicable y correcta utiizacion de los

recursos y bienes publicos

Politica de participacion|

Tiene como propdsito orientar a las entidades para que garanncen la |nc|denc|a y contrlbuc\on efectlva de|
la ciudadania y sus organizaciones en los procesos de y
la rendicion de cuentas- de su gestion, a través de diversos espacios, mecanismos, canales Yy

ciudadana

practicas de participacion ciudadana, contribuyendo al logro de los resultados institucionales y a la|

satisfaccion de las necesidades y derechos de la ciudadania y grupos de valor.

ucion

Formulacion participativa

Fase, en que se vincula a la ciudadania y los grupos de valor para que, en conjunto con elos,

lo En todas las|

se formulen las mejores

para atender

acciones de formulacién participativa, que puede incluir la formulacion de presupuestos
partcipativos, el resultado debe ser un instrumento de planeacién que refleje en acciones

aquello que fue objeto de

con la de la una politica, plan

programa, proyecto, servicio, presupuesto, etc

Participacion en el

Es la vinculacién de la ciudadania y grupos de valor en el proceso de recoleccion de informacion, y|
andlisis de esta, para identificar y explicar los problemas que les afecta directa o indirectamente,
ideas, hechos, experiencias y propuestas para la caracterizacion de la situacion

aportando datos,

diagnéstico e
identificacion de|
problemas

identificar

ylas

Participacion ciudadana en
la gestion

Es el ejercicio del derecho

a

que tienen los rupos o

intervenir en la toma de decisiones que toman las entidades que integran el Estado en el ciclo

en el

de la politica publica, dicha p

iniciativa de la misma ciudadania.

puede ser p por las

desarrollo de sus politicas, planes, programas, proyectos, normas y tramites, o darse por

6. Politicas de Operacion

1. Las Direcciones Técnicas y la Oficina Asesora de Planeacion participarén en la planificacion y ejecucion de la estrategia de participacién en el marco de sus competencias.

2. Todos los espacios de p:

iudadana deben ser

para garantizar la inclusion y accesibilidad de todos los sectores de la poblacion, incluyendo grupos vulnerables y minorias.

3. Lainformacion relacionada con los espacios y procesos de participacion debe ser difundida de manera clara, oportuna y transparente a través de los canales institucionales para asegurar la confianza de la ciudadania.

4. Las Di Técnicas

lair

por mantener

que les corresponde en el Men( Participa del portal web de la entidad

5. El personal

de facilitar la

calidad de servicio en el

7. Riesgos

Posibilidad de afectacién reputacional por reclamos
58 |de los grupos de valor debido al deterioro en la

primer nivel

s

cludadanisfriesgos

Ficha No 33

9. Descripcion del pr

ocedimiento

Quejas y reclamos que prosperan a favor del
ciudadano - Calidad del Servicio

debera recibir capacitacion periédica para asegurar un manejo adecuado de las metodologias, herramientas y protocolos de participacion.

8. Indicadores

https:

ww

estado-ciudadanias/indicadores

I |
nicio
Verifica las directrices técnicas vigentes para el Jefe(a) de la Oficina de
Identificar los lineamientos| cumphmlento de la politica de participacion Ultimo trimestre  dell Relacion Estado Ciudadanias Acta de reunién con la|
1 i sobre la p y solicita a la Direccién de Participacion, afio Equipo de trabajo de Ia Oficina Verificar normatividad aplicable definicion de lineamientos| TRD Oficial
de it Trar ia y Servicio al Ciudadano el material auip! ! aplicables
actualizado necesario para su correcta aplicacion. de Relacion Estado-
Ciudadania
] Convoca mesas de trabajo con las Direcciones Jefe(a) de la Oficina de
Técnicas y la Oficina Asesora de Planeacion para i Relacion Estado Ciudadanias |Realizar mesas de trabajo con las! Propuesta de acciones o
Coordinar la las de la estrategia de Ultimo trimestre del| actividades para
2 L P Equipo de trabajo de la Oficina) Direcciones técnicas y la Oficina 4l TRD Oficial
Participacion Ciudadana. pamclpaclon ciudadana y definir los criterios para su afio - estrate egla de participacion|
de Relacién Estado-| Asesora de Planeacion
formulacion. Excepcionalmente, pueden participar| Ciudadania ciudadan:
otras dependencias de la entidad.
. Verifi I trate it
" erificar que la estrategia contempl
3 + Consolidar la estrategia de Consolida la version preliminar de la estrategia de Ultimo trimestre del Equlpo de trabajo de la Oficinal todas Iasllbservaclonzg ldenﬂflcadas Eslrmegla de participacion| TRD Oficial
T participacion ciudadana participacion ciudadana para someterla a aprobacion. | afio Relacion Estado-
en las mesas de trabajo
Cludadama
.
Solicitar aprobaciéon de la Presenta la estrategia de participacion ciudadana al Verificar los tiempos de reunién del . .
. et ot i o S i s ) el tern st L S o cri oot e
ciudadana aprobacion presentacion y P
o
Verificar, si se aprueba contintia en actividad 6, si no N N N .
5 3 ? : h
3 ¢Se aprueba la estrategia’ se aprueba continda en actividad 3 No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
: OREC Estrategia de| Sistema Unico de|
s Registrar la estrategia de de|Registra la estrategia en el Sistema Unico de Antes del 31 de enero| Equipo de trabajo de la Oficinal Verificar que el aplicativo no genere, egia e a0 rramites
participacion ciudadana Informacion de Tramites (SUIT). de cada vigencia. de Relacion Estado- error
exportada del SUIT. (SUIT).
‘ Ciudadania
B P:!':‘“ccia’aci (‘; e ded‘: Publica Ia estrategia de participacion ciudadana en la| Antes del 31 de enero| OREC Verificar que la_estrategia_quede|=51°92 d:x ‘ﬁgﬁ'gac'g; ;Er?alovaﬁ:]
! C‘Qenc‘i’a secci6n de "Informacion general” del Menti Participa | de cada vigencia. | Web local de OREC publicada y se pueda consultar SUIT 2 surT
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Siestedocumento se encuentra

impreso no se garantiza s vigenda



https://www.funcionpublica.gov.co/web/intranet/mop/fortalecimiento-estado-ciudadanias/riesgos
https://www.funcionpublica.gov.co/web/intranet/mop/fortalecimiento-estado-ciudadanias/riesgos
https://www.funcionpublica.gov.co/web/intranet/mop/fortalecimiento-estado-ciudadanias/indicadores
https://www.funcionpublica.gov.co/web/intranet/mop/fortalecimiento-estado-ciudadanias/indicadores
https://www.funcionpublica.gov.co/web/intranet/mop/fortalecimiento-estado-ciudadanias/indicadores
https://www.funcionpublica.gov.co/web/intranet/mop/fortalecimiento-estado-ciudadanias/indicadores

Los responsables de la ejecucion de las acciones de
la eslralegl: ?edpamclpac]On lcludadana e;zcu!an Ials Verificar que el informe incluya lal
DrsEie B [55 E8aES ) Zglcrl;r;es‘a © ‘gcmairazegu:;fo?mg rogr(zr:beo ?lrclu: Seglin la convocaloria, las _evidencias - de Informe de ejecucion de las| TRD Oficial
8 a estrategia de participacion Convocgaw‘na avdoncias do sleoucion s endlisis de reg Tamacién Direcciones técnicas ejecucion y el andlisis de los| ) Portal web
ciudadana. ' ! y analisls dejprog! de la ienta d suIT
los de la de Yy evaluacion
solicitan a OTIC la publicacion deel informe en el :
Menu Participa
Verifica el cumplimiento de las acciones
it Verificar el cumplimiento de las| 6ni
. o programadas, Igenera alertas y emnaf curreusl eqin a if . unp i a Clurreos electrénicos 1RO oficial
de la estrategia a los para informar el o amacion P oS seq Alertas Portal web
resultado del cumplimiento de las acciones OREC establecida Evidencias estrategia
programadas en la estrategia.
Verificar el cumplimiento de| Revisa la informacion publicada en el Menl Participa
10 los requls\!osv de pub\lcac\or} conforme a los requerimientos establecidos y notifica Permanente OREC Verificacién efectuada Correo electrénicos con !os TRD
de informacién en el Menu a las dependencias responsables en caso de detectar, resultados de la verificacion
Participa. ir 6 o
Sistema Unico de
6 e . Verificar que se dé cumplimiento a J J &
Preservar informacion de '\a Salvaguarda la informacion y documentos de la Profesional asignado o enlace qf pl o Estrategia de participacion|Informacion de  Tréamites|
u e licacién de la estrategia en los canales oficiales | Srmanentemente |, o ién documental los de informes,| (SUIT).
ciudadana s o g documental evidencias de actividades. | TRD Oficial
Portal web

Estrategia de participacion ciudadana

itos:/fwnwuncionpublicagovco/participa

11. Documentos asociados

Participacion ciudadana en la gestion piblica

it Suncionpublica gox co/evalesiparicipacon2018

Ley Estatutaria 134 de 1994

Ley Estatutaria 1757 de 2015,

s funiongublic govco/esalgestornormativolorma php2i=ES:

fxalgestomormativolnorm phg?165335
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https://www.funcionpublica.gov.co/participa
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=65335
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=65335
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/es/participacion2018
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=65335
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=65335
https://www.funcionpublica.gov.co/participa
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=65335
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/es/participacion2018
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=65335

