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<3 Promocion de la participacién ciudadana T
Proceso asociad Fortalecimiento Estado
Ciudadanias
1. Objetivo: Promover la politica de participacién ciudadana en el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, mediante la planificacion e implementacion de la estrategia de participacion ciudadana, con el fin de mantener y fortalecer los espacios de participacién e
- Objetivo: lencia de las ciudadanias en Ia gestion institucional.
lo. Atcance: Inicia con la identificacion de requisitos y lineamientos aplicables, contina con la definicion e i 6n de la estrategia de 6n ciudadana a partir de los intereses de los grupos de valor, la publicacion de acciones en el mend paticipa y finaliza con la
g g evaluacion de gestion y de resultados.
Jefe(a) de la Oficina de Relacion Estado Ciudadanias
3. Lider Director ( a ) General Responsable EspoldofiabaisiielialoncisidelRa jadenies

Directores y equipo de trabajo de las Direcciones Técnicas
Oficina Asesora de Planeacion

La 6n abierta se orienta a soluciones a ati la 6n de la ciudadania y/o los El control social es el derecho y el deber de los ciudadanos a participar, de manera individual 0 a
Colaboracion ablerta grupos de valor en escenarios de innovacion; se pueden lanzar convocalorias abiertas para dar solucion, de manera creafiva, a oo ooy través de sus organizaciones, redes sociales e instituciones, en la vigilancia de la gestion piiblica y
problematicas sociales especificas y para contribuir al mejoramiento de los servicios del Estado a través de procesos de colaboracion sus resultados de acuerdo con lo establecido en la regulacion aplicable y correcta utiizacion de los

con actores externos. recursos y bienes piblicos.

La politica de Pan cipacién Ciudadana en la Gestion Pblica tiene como propdsito orientar a las enmades para que garanticen la
i sti

lencia y c y sus organizaciones en los procesos de diagnostico, planeacion, ejecucion y En esta fase, es importante vincular a la ciudadania y los grupos de valor para que, en conjunto con
evaluacion r\nc\uyendo la rendicion de cuentas- de Su gestion, a través de diversos espacios, mecanismos, canales y practicas de ellos, se formulen las mejores alternativas para atender oportunamente lo diagnosticado. En todas
ciudadana, al logro de los resultados yala de las y derechos de la las acciones de formulacion participativa, que puede incluir la formulacion de presupuestos
ciudadana ciudadanta y grupos de valor. partici participativos, el resultado debe ser un instrumento de planeat i refleje en acciones aquello
lque fue objeto de formulacion con la participacion de la ciudadania: una politica, plan programa,
proyecto, servicio, presupuesto, etc
La participacion ciudadana en la gestion es el ejercicio del derecho constitucional que tienen los
La enel magnosuco e de problemas es la vinculacion de la ciudadania y grupos de valor en el proceso de ciudadanos, grupos o colectividades

n, y andlisis de esta, para identificar y explicar los problemas que les afecta directa o indirectamente, |Participacion ‘a intervenir en la toma de decisiones que toman las entidades que integran el Estado en el ciclo de
aportando datos, ideas, hechos, experiencias y propuestas para la caracterizacion de la situacion abordada, permitiendo identificar |ciudadana en la gestion \a pol ica piiblica, dicha participacién puede ser promovida por las autoridades en el desarrollo de
problematicas y las necesidades politicas, planes, programas, proyectos, normas y tramites, o darse por iniciativa de la misma
Gidadania

6. Politicas de Operacion

1. Las Direcciones Técnicas y la Oficina Asesora de Planeacion participaran en la planifica

Participacion en el diagnéstico >

n y ejecucion de la Estrategia de participacion en el marco de sus

2. Todos los espacios de participacion ciudadana deben ser disefiados y gestionados para garantizar la inclusion y accesibilidad de todos los sectores de la poblacion, incluyendo grupos vulnerables y minorias.

3. La informacion relacionada con los espacios y procesos de participacion debe ser difundida de manera clara, oportuna y transparente a través de los canales institucionales para asegurar la confianza de la ciudadania.

4. Las Direcciones Técnicas sumistraran la informacion que les corresponde, segun las actividades planeadas en la estrategia de participacion para su publicacion en el Menu Participa de la pagina web de la entidad

5. La OREC propendera por mantener actualizada la informacion que les corresponde en el Menti Participa de la pagina web de la entidad

6. EI personal encargado de facilitar la participacion ciudadana debera recibir capacitacion periédica para asegurar un manejo adecuado de las i yprotocolos de
7. Riesgos 8. Indicadores
Nombre! Ubicacion Nomore Ubicacion
bl
113 |Incumplimiento en las estrategias, planes, informes y demés p . NA NA NA
‘compromisos to-estado-ciudadanias/riesgos
NIA NIA N/A NIA NIA N/A

9. Descripcion del procedimiento.

Convenciones:

P J— T— — e | I | — ‘

ncio
La Oficina de Relacion Estado Ciudadanias analiza y verifica
v Identificar los lineamientos de politica las directrices técnicas vigentes para el cumplimiento de la Mesa de trabajo con la Direccion
1 aplicables al Departamento sobre la politica |politica de participacion ciudadana, y solicitara a la Direccion Una semana OREC de Participacion, Transparencia y |Acta de reunion TRD
de participacion ciudadana. de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano el Senicio al Ciudadano
material actualizado necesario para su correcta aplicacion.
La Oficina de Relacion Estado Ciudadanias realiza mesas de
trabajo con las Direcciones Técnicas y la Oficina Asesora de oREC
Coordinar la Estrategia de Participacion Planeacion para presentar el instructivo y formato para la Direcciones técnicas. Mesas de }raba]o con las |Propuesta de acciones o
2 Cudadana. formulacion de la_estrategia de pariicipacion ciudadana y Dos semanas Oficina - Asosora de |Direcciones técnicas y la Oficina actividades para la estrategia de |TRD
definir los criterios para su formulacion. Excepcionalmente, /Asesora de Planeacion participacion ciudadana

pueden participar otras dependencias de la entidad en estas [Paneacién

mesas de trabajo.

Mecanismo  wliizado para 12 |congyiidado de al informacion
3 dentificar necesidades externas Identificar necesidades de los grupos de valor y ciudadanias | Dos semanas OREC ‘comunicacién con los grupos de TRD

valor y ciudadanias recopilada
Producto de las mesas de trabajo realizadas, la Oficina de \Aprobacién de la estrategia de
. Consolidar la_estrategia de participacion | Relacién Estado Ciudadanias consolidard Ia version prelminar | .~ orec racionalizacion de tramites en el |Acta del Comité de Gestion y | oo
ciudadana de la estrategia de participacion ciudadana para someterla a Comité de Gestion y Desempefio |Desempefio Institucional
aprobacion Institucional
El web local de la Oficina de Relacién Estado Ciudadanias
s Publicar la_Estrategia de Participacion |publica en la seccion de "Informacion_general® del Mend |\ . oRreC Publicacién de la estrategia en el |Estralegia de _participacion |-
Ciudadana de la vigen articipa la Estrategia de Participacion Ciudadana aprobada, Mend Partcipa ciudadana aprobada
antes del 31 de enero de cada vigencia.
Publicacion en el Menu Participa
del informe de ejecucion de las
Los responsables de las acciones de la Estrategia de Direcciones técnicas acciones, el cual incluya Ia
6 Desarrollr las acciones de la Estralegia de o, cipagign Ciudadana ejecutarén las acciones definidas Segin la programacin  |Oficina  Asesora e |convocatoria, las evidencias de | oM de ejecucion de las |rop
Participacion Ciudadana. i .. o A actividades
segn lo programado en la estrategia Planeacion ejecucion y el andlisis de los
de la herramienta de
Generar alertas a los responsables de la La Oﬁcma de Relacion Estado Ciudadanias envia correos
7 ejecucion de la Estrategia sobre su ra informar @ los responsables sobre el |Segnla programacion  OREC (Alertas enviadas Correos electrdi TRD
cumplimiento. cumpl\m\enlo de las acciones programadas en la estrategia.
Publicar en meni participa la La ofician OREC coordina con OTIC y dreas responisables la e o e cion on
8 implementacion  de las  acciones |publicacion de las acciones segin OREC U Par e las acciones. €l |o1ro0s electronicos
cual incluya la convocatoria, las
participativas programacion en la estrategia
levidencias de ejecucion
Oficina de Relacion Estado Ciudadanias revisa la
Verificar el cumplimiento de los requisitos |informacién publicada en el Menti Participa conforme a los Coreo electronicos con los
9 de publicacion de informacion en el Meni requerimientos ~ establecidos y notica a las dreas Permanente OREC Verificacion efectuada TRD
resultados de la verificacion
Participa. responsables en caso de detectar informacion incompleta o
incumplimientos.
La Oficina de Relacion Estado Ciudadanias hace seguimiento
y evaluacion a la implementacion de actividades participativas Correos electrénicos
10 Evaluar la implementacion de la estrategia  formuladas en la estrategia de participacion en el marco del Permanente OREC Planeacion Institucional Registros TRD

seguimiento a Ia planeacion que se realiza institucionalmente
por la oficina asesora de planeacién

10. Diagrama de flujo
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