Funcion Publica

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica
reafirma su compromiso con el respeto, la equidad y la
dignidad de todas las personas. Nos guiamos por |os
principios constitucionales, los derechos humanos y el
enfoque diferencial.

F @ Ser atendido/a con respeto, sin

discriminacion de ningun tipo. Ser escuchado/a y recibir

(/) informacioén clara y accesible,
sobre los temas de

> ‘ e . competencia de Funcion
resentar peticiones, quejas, publica.

reclamos o sugerencias con
C/) libertad y sin represalias, a
traves de cualquiera de los

medios dispuestos y sin Obtener respuesta oportunay
necesidad de apoderado/a. eficaz a sus peticiones en los
plazos establecidos en la

norma.

@ Por regla general toda peticion

/ Recibir atencién en un se resolvera dentro de |0s 15
Q entorno seguro, amable y dias habiles siguientes a su

digno. recepcion.
Consultas: 30 dias habiles.

Funcion Publica se compromete a promover una atencion
humana, incluyente y empatica en cada encuentro.

La ciudadania también es corresponsable en la construccion de
relaciones basadas en el respeto, el dialogo y la colaboracion
mutua.

iCreemos en una cultura de trato digno para transformar
nuestro entorno!




