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Proceso asociado: Seguimiento y Evaluacion

Definir las actividades para evaluar un proceso o producto del Sistema Integrado de Planeacion y Gestion, mediante el desarrollo de auditorias de segunda linea y la valoracién de evidencia objetiva, con el fin de constatar el cumplimiento de|

1. Objetivo:
g los reqisitos aplicables, el aporte de su resultado a las metas de a entidad y las oportunidades de mejora para su desarrollo.
5 Alcance. 1 procedimiento inicia con la elaboracion del programa de aditorias, continua con la preparacion y ejecucién de la misma y finaliza con la generacion del informe, el cargue de hallazgos en el plan de mejoramiento y el archivo de la|
: informacion generada en la TRD oficial
Equipo auditor
3. Lider Jefe Oficina Asesora de Planeacion 4. Responsable Coordinador () Grupo de Mejoramiento Instituiconal
Profesionales designados de la Oficina Asesora de Planeacin
; biener evidencias objetivas y evaluarlar del ’ ;
Auditoria Y (EE 6 o implicita u obligatoria
vonna lmpavclal con el fin de determinar el nivel de cumplimiento de los criterios de auditoria. Requisito P o
. Actividad de evaluacién llevada a cabo conjuntamente a un (nico auditado en dos o més sistemas de| ] - ;
Auditoria combinada gest‘:é" valuacion flev ) . Alcance de la auditoria Extension y limites de una auditoria
Conclusiones de auditoria Resutaiofuelinalauoraqiasicopsideraniicsfobiebsidolllardioyagyjdosiceihalezaosfuclial - doncia objetiva Datos que respaldan la existencia o veracidad de algo
auditoria: conformidad cumplimiento de un requisito, no conformidad incumplimiento de un requisito
Corfunis e reqsios Usados como efrencia ents  a cUal se compara i eviens ofla: i s
Criterio de audidtoria criterios|delatiditorfaisonirequisitoslegales los Sl ©l Hallazgo Resultados de la evaluacion de la evidencia de la auditoria recopilada frente a los criterios de audit
“no cumplimiento” se utilizan a menudo en los hallazgos de la auditoria. Los requ.smos pueden incluir
politicas, procedimientos, instrucciones de trabajo, requisitos legales, obligaciones contractuales, etc.
Programa de auditoria Acuerdos para un conjunto de una 0 més audiorias planificadas para un periodo de tiempo determinadol |
y dirigidas hacia un propésito especifico
Plan de auditoria descripcién de las actividades y de los detalles acordados de una auditoria NA

6. Politicas de Operacion

Las auditorias internas de segunda linea se adelantan para la verificacion del Sistema Integrado de Planeacion y Gestion bajo la coordinacion de la Oficina Asesora de Planeacion, una vez manifestada la necesidad de la Alta Direccion y aprobado el Programa de auditorias de calidad
por el Comité

La selecci6n del equipo auditor se basa en los criterios aplicables por las normas 1SO, la e i que se formados con certificacion en las normas a auditar.

Los auditores designados asegruran la privacidad y objetividad de la auditoria durante su desarrollo

7. Riesgos 8

Nombre Nombre

Cumplimiento de los términos definidos en las fases de la
auditorfa

Pérdida reputacional en la consistencia de los resultados de la
auditoria por fallas en la recoleccion, andlisis del criterio o redaccion.

Por definir Por definir

oo o S T ; r— =
Iconografia Actividad Descripcion de la actividad Tiempo Responsable Control Registro/formato Sistema de Informacion
Inicio
En cada vigencia, atendiendo los
compromisos consolidados en el plan de
accion anual, la Oficina Asesora de
Presenar ol - programa  de|Planeacidn presens @l pograma ce .
1 auditorias ante el Comité de|auditorias de  segunda linea, los|/ 31 € enero de cadajJefe Oficina  Asesora  de|\qrficacion de la necesidad |1 Programa de auditoria TRD - YAKSA
! “ vigencia Planeacion 2. Acta de comité
Gestion y Desempefio Institucional | requisitos para cada uno de ellas y las
necesidades de recursos, para su debidal
aprobacion ante el Comite Institucional
de gestion y Desempefio.
La Oficina Asesora de Planeacion como
responsable de las audiorias de
T it v, ) Cias o 1o dele  Oficna  Asesora  ce
) Gestionar los recursos para e o& SHIPO BUTON S A0 8 oo |Primer trimestre de cadal Planeacion Verificar listado de auditores| 1. Comunicados internos TRD - YAKSA
desarrollo de la auditoria o b B b ncia Profesional designado  Oficina|formados y verificacion PAA | 2. Listado de auditores
fisicos o econémicos para la auditoria y B plaanad
gestiona ante la alta direccion las
necesidades para el desarrollo de Ia
auditorfa.
= Desde la Oficina Asesora de Planeacion Jefe  Oficina  Asesora  de
> se gestiona con la Secretaria General,|3 meses previos a la|Planeacion 1. Comunicados internos TRD - YAKSA
3 2 s Listado procesos contractuales
¢Se requiere recursos del gasto, los dit Profesional  designado  Oficinal L
s econémicos y la necesidad Asesora de Planeacion
Cuando se requiera gestionar recursos of
elantar procesos contractuales para la efe  Oficina  Asesora  de 1. Estudios previos
. Adelantar e e R e T = ¢ mesea proios o o Plneaciin Listado procesos contracfuales |2- Contralos celebrados TRD - YAKSA
contractuales onfor os lineamientos|auditoria Profesional designado  Oficina 3. Comunicados internos
neituonaies defintis por el proceso Asesora de Planeacion
de gestién contractual.
Conservando g << riciics i de Jefe  Oficina  Asesora def 1. Comunicados internos
. imparcialidad, competencia y experiencia 3 - oes  previo a - la| Planeacion 2. Registros de asistencia
5 6 s Verificar listado de auditores " -
Seleccionar el equipo auditor | desde la Oficina Asesora de Planeacion|> "% Frofoomn  designado Ofcing R oo TRD - YAKSA
se define el equipo auditor y los roles de
° W y Asesora de Planeacion
lider y acompafante para su realizacion
| =
) Una vez verificada las caracteristicas del Jefe  Oficina  Asesora  def
- ¢Se  requiere  desarrollar) oo ooy ditor frente a la auditora, se|3 meses previo a la|Planeacion
6 ", - 5 N . _|Listado procesos contracfuales -
s habiidades o competencias en el o0 menta la necesidad de capacitacion| auditoria Profesional designado ~ Oficinal P 1. Comunicados internos TRD - YAKSA
equipo auditor? )
interna o externa Asesora de Planeacion
Se coordina con el Grupo de Gestion
umana, como lider del PIC, el .
desarrollo de habilidades y competencias| Jefe Oficina Asesora  de 1. Capacitacién en el PIC
Solcitar la intervencién del Grupo|a través de proveedores intemos o|3 meses previos a la|Planeacion . 2. Procesos coniractuales o
7 ! w C ses P Seguimiento ala solicitud convenios TRD - YAKSA
de Gestion Humana externos, segin los recursos con los|auditoria Profesional  designado ~ Oficinal e ciones
cuales se cuente. Se conservan los Asesora de Planeacion  Erademersboral
resultados o certificados en el expediente -
Iaboral del servidor publico.
El equipo auditor analiza los insumos
requeridos, define objetivo y alcance,
R B ’ iteri i | Equipo aud Verificar requisitos frente a la ;
8 Elaborar plan de auditoria documenta los criterios y requisitos, ) \oc bevio a a auditorfa | E9HIPO auditor et 1. Plan de auditoria TRD - YAKSA
define métodos, fechas y presenta el norma
plan de auditorfas a la Oficina Asesoral
de planeacion.
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‘ Conforme a los requerimientos aplicables
al tipo de audioria, se valida el Jefe  Oficina  Asesora  de
9 Verificar el cumplimiento del plan| cumplimiento de los mismos en el plan| 0 oL Planeacion Verificar requisitos frente a la|1. Plan de auditoria
de auditorias propuesto, la metodologia,  objetivo, P Coordinador (a) del Grupo de|norma 2. Comunicados internos
alcance y tiempos, se solicita ajustes Y| Mejoramiento Institucional
se aprueba para proceder
=
Jefe  Oficina  Asesora  de
- Solicitar al equipo auditor adelantar los| | Planeacién Verificar requisitos frente a la|1. Plan de auditoria
10 : 2 -
¢ Requiere ajustes ajustes requeridos & mes previo a laaudiorta | cooyginador (@) del Grupo  de|norma 2. Comunicados internos TRD - YAKSA
No Mejoramiento Institucional
Una vez aprobado el plan, el equipo)
audiitor inicia el andlisis documental del
Recolectar informacion previa e|proceso, la revision de los formatos A ’ 1. Documentos de trabajo
. Verificaci6n de los requisitos de
1 insumos  requeridos para la|requeridos para la  auditorfa, la|1 mes previo ala auditoria | EOUIPO auditor Janorms o 2. Listas de chequeo TRD - YAKSA
auditoria verificaci6n de informacion a través de 3. Formatos
los sistemas de informacion y los|
resultados e informes previos,
El equipo auditor realiza la mesas de|
trabajo para documentar las listas de| 1. Documentos de trabajo
» Ducumentar las lstas de chequeol chequeo frente a las nomas a audiar, 15 dias  previo & 1al oo o ior Veriicacion de los requisitos |2 Listas de chequeo TRD - YAKSA
y los formatos requeridos define las plantillas que utilizara durante|auditoria 3. Formatos
el proceso y prepara la logistical 3. Registros de asistencia
requerida.
Atendiendo el plan de auditoria, se
) convoca por escrito a la reunion de}
Convocar al equipo auditado a la| .
13 reunitn e apettura y anevar q|2PTUra a todo el equipo auditado, 10 das previos @ 1al oo ouior 1 interno TRD - YAKSA
D confirmando que esté presente el dia| auditoria
plan de auditoria
programado todas las personas sujetas a|
la auditorfa.
El dia y hora programado, se da inicio a|
la reunion de apertura, asegurando que
el lider esté presente, se da lectura al 1. Comunicado interno
14 Realizar la reunion de apertura | plan de auditorfa, se informa sobre las|Dia 1 de la auditorfa Equipo auditor Verificaci6n cronograma 2. Plan de auditoria TRD - YAKSA
fechas y métodos a utiizar, se atienden, 3. Registro de asistencia
las observaciones, se firma el registro de|
asistencia_como evidencia.
Segun 1as ver
plan definido, se realizan las pruebas de|
recorrido, las entrevistas con los| 1. Comunicados internos
| auditados, la consecucion y analisis de la) 2. Listas de chequeo
15 Ejecutar el plan de auditoria i las se|Ci de auditoria | Equipo auditor Verificacién cronograma 3. Registro de asistencia TRD - YAKSA
documentan los resultados en las listas| 4. Documentos de trabajo
de chequeo, dejando evidencia de cadal 5. Métodos probados
paso y registos de asistencia.
5 Si durante la consolidaci6n de resultados|
diariamente  se concluye que faltg
- (Falté informacion durante el|informacion, se  solicitara por correo i Analisis de resultados frente al
16 ¢ . . -
Cartidoh clecttonico al ider e process para que| O1MOgraMma de audioria | Equipo auditor oo critarion 1. Comunicados internos TRD - YAKSA
o sea atendida la solicitud durante el
tiempo de la auditorfa.
El dltimo dfa de la auditorfa, el equipol
auditor  concluye los  hallazgos|
encontrados conforme al plan, identifical .
g R Verificacion de los  criterios
17 g:;‘:‘:l‘l‘;?"oﬁ‘;""c‘”s"’"es Previas|jas fortalezas, ~oportunidades y I ;‘;‘:of’i:‘”u al cierre de 18| £\ auditor fronte a I evidencia 1. Informe preliminar TRD - YAKSA
posibles ~ desviaciones, - confrontandolal
con el requisito y evidenciandol
claramente las situaciones presentadas.
Se convoca el dia anterior, por Coreo|
electrénico, a la sesion para el cierre de|
la auditorfa, se confirma la asistencia de|
e e 1 o
18 Realizar reunion de cierre b 908 Y Cronograma de auditoria | Equipo auditor Verificacion cronograma 2. Informe preliminar TRD - YAKSA
relacionandolas al requisito establecido, i
3. Registro de asistencia
se da oportunidad a la respuesta y se|
informa la fecha en la cual se entregara|
el informe escrito. Se registra lal
Méximo 2 dias siguientes al cierre de lal
auditoria, el equipo auditor envia por|
coreo el informe final, construido) s 1. Comunicado interno
Documentar y entregar el informe J . Verificacion de los  criterios
19 o adtoris mediante mesas de trabajo, anexando las| 2 dias posterior al cierre | Equipo auditor fronte a I evidencia 2. Informe final conclusiones y|TRD - YAKSA
evidencias  objetivas, concluyendo los| hallazgos
hallazgos frente al requisito y generando|
recomendaciones al proceso.
Pt e Cenati Eouipo auior s L Regsto hallzgo plan de
Cargar los hallazgos en el plan de bEICTIED - auipo : _|Verificacion registro frente  al| mejoramiento
20 registra los hallazgos en el plan de|3 dias posterior al cierre | Profesional deesignado ~ Oficinal TRD - YAKSA
mejoramiento institucional A informe 2. Alertas
mejoramiento institucional, siguiendo el esora de Planeacion :
3. Comunicados
procedimiento establecido,
1. Programay plan de auditoria
Archivar toda Ia informacion en 1a| S€9UN 1a TRD oficial se cargan todos los 2. Informe final
21 y 4 dias posterior al cierre | Equipo auditor Verificacién TRD vigente 3. Registros y actas de reunion | TRD - YAKSA
carpeta definida " y
como evidencia de la auditoria 4. Formatos y documentos de
trabajo
11. Documentos asociados
Formato programa auditoria Link Modelo Integrado de Planeacion y Gestion Link
Formato plan auditoria Link Norma técnica ISO 19011 Link
Formato lista de chequeo Link Normas Técnicas ISO aplicables a la Entidad Link
Matriz de responsabilidad y autoridad Link Norma Estadistica DANE NTE PE 1000 Link
Matriz de requerimientos Link Lienamientos Gobiermno y Seguridad Digital Link
Sistema Integrado de Planeacion y Gestion Link Lineamientos Link
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