Version: v2

( rocedimient : |

s . Fecha Actuall
Funcién Publica A d 0 = de e da ea echa Actualizacion: 17/01/2026

Proceso asociado: Seguimiento y Evaluacién

Definir las actividades para evaluar un proceso o producto del Sistema Integrado de Planeacion y Gestion, mediante el desarrollo de auditorias de segunda linea y la valoracion de evidencia objetiva, con el fin de constatar el cumplimiento de:

1. Objetivo: " .
g los requisitos aplicables, el aporte de su resultado a las metas de la entidad y las oportunidades de mejora para su desarrollo.

£l procedimiento inicia con la elaboracion del programa de aditorfas, continua con la preparacion y ejecucion de la misma y finaliza con la generacién del informe, el cargue de hallazgos en el plan de mejoramiento y el archivo de lal

2. Alcance: . .
informacién generada en la TRD oficial.

Secretaria General

3. Lider Jefe Oficina Asesora de Planeacion 4. Responsable Equipo auditor

Coordinador (a) Grupo de Mejoramiento Instituiconal
Profesionales designados de la Oficina Asesora de Planeacion

para obtener evidencias objetivas y evaluarlar de

Auditoria Y
larma |mparc|a| con el fin de determinar el nivel de cumphwenm de los criterios de auditorfa.

Requisito o implicita u obligatoria

Proceso para eliminar la causa raiz de una no conformidad detectada durante una auditoria, previniendo| Accion Preventiva Medida proactiva disefiada para eliminar la causa raiz de una no conformidad potencial o situacion

Accion Correctiva
su recurrencia. indeseada antes de que ocurra.

Una situaci6n identificada en la que es posible mejorar un proceso, producto, servicio o el sistema de

Oportunidad de Mejora : DECIIE
gestion para aumentar su eficacia, eficiencia o desempefio.

IDI

Indice de Desempefio Institucional

Actividad de evaluacion llevada a cabo conjuntamente a un (nico auditado en dos o mas sistemas de, Alcance de la auditoria Extension y limites de

Auditoria combinada "
gestion una auditorfa

Resultado de una auditoria tras considerar los objetivos de la auditoria y todos los hallazgos de la|

Conclusiones de auditoria g 23 ¢ : > ¢ Datos que respaldan la existencia o veracidad de algo
auditoria: conformidad cumplimiento de un requisito, no conformidad incumplimiento de un requisito | £¥I9encia objetiva UCTES: 9
Coninio dereisios usados como rferencia reni a I cuel e compra s evdenia i i s
Criterio de audidtorfa criteros de auditoria son requisios legales Jas palabra o allazgo Resultados de la evaluacién de la evidencia de la auditoria recopilada frente a los criterios de;
o cumplimiento’ se utiizan a menudo en los hauazgos R s oo s A AT audioria

politicas, procedimientos, instrucciones de trabajo, requisitos legales, obligaciones contractuales, etc.

Funci6n pablica, en cumplimiento de sus obligaciones establece :1) auditorias de gestion , a cargo
de la Oficina d Control Interno , que verifica el cumplimiento de la politica de control interno , 2)
Acuerdos para un conjunto de una o més auditorias planificadas para un periodo de tiempo determinado y| \ oL audiorias internas de segunda linea, que verifica el cumplimiento de la implementacion del

idas hacia un propésito especifico Sistema. Integrado de Planeacion y Gestion , 3) auditorias externas, realizadas por entes,
realizadas por entes extemos , pueden ser por oferta o demanda , segun la necesidas de lal
Entidad o requerimiento de un organismo de control

Programa de auditoria

Plan de auditoria descripcion de las actividades y de los detalles acordados de una auditoria MDI Medicion de Desempefio Institucional

Es la etapa final donde el auditor desginado evaltia la evidencia obtenida,el registro de informacion en el
Cierre de auditoria SGl, analiza la eficacia, eficiencia y efectividad de las acciones realizadas y emite su opinion técnica y) Efectividad Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se logran los resultados planificados
objetiva, registrando el resultado en el Sistema de Gestion Institucional SGI.

En Funcién Publica se defmen los 5|gu|en|es mecamsmcs de evaluacién: monitoreo a los planes,
proyectos, iesgos. al de los procesos y la gestion institucional,
Mecanismos de Evaluacion auditorias de segunda, e o T y externas, al igual que los resultados presentados ante los|MIPG Modelo Integrado de Planeaci6n y Gestion
diferentes comités. De igual manera se cuenta con mecanismos como: fichas de riesgos e inidcadores,
tableros de control, el sistema de gestion institucional SGI y el procedimiento de auditorias.

Eficiencia Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utiizados Eficacia Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se logran los resultados planificados

Politicas de Operacion / Protocolos para la gestion de las auditorias

1. Las auditorias internas de segunda linea se adelantan para la verificacion del Sistema Integrado de Planeacion y Gestion, bajo la coordinacion de la Oficina Asesora de Planeacion, una vez manifestada la necesidad de la Alta Direccion y aprobado el Programa de auditorias de
calidad por el Comité

2. La seleccion del equipo auditor se basa en los criterios aplicables por las normas 1SO, la B que se formados con 6n en las normas a auditar.

3. Los auditores designados aseguran la privacidad y objetividad de la auditorfa durante su desarrollo.

Indicadores

Nombre No. Nombre

Pérdida reputacional en la consistencia de los resultados de la
z 5 5 5 |Por definir SIN
auditoria por fallas en la recoleccion, andlisis del criterio o redaccion.

9. Descripcion del procedimiento

;:Adn‘\zl’\lmwenm de los términos definidos en las fases de la Por definir

Convenciones:
Inicio Actividad Actividad de control Decision Actividad paralela Sistema de Informacion Otro proceso Fin
Item Iconografia Actividad Descripcion de la actividad Tiempo Responsable Control Registro/formato Sistema de Informac
Inicio
En cada vigencia, atendiendo los|
compromisos consolidados en el plan de|
accion anual, la Oficina Asesora de|
Presentar el programa  de|Planeacion presenta el programa de| .
1 : audiorias ante el Comité delaudiorias de segunda linea, los| Al 31 0 enero de cada ;T;f‘eacgr:'c‘”a Asesora delvaifcacion de fa necesidad | rograma ‘rﬁlzud“"”a TRD - YAKSA
sttt Gestion y Desempefio Institucional | requisitos para cada uno de ellas y las| ‘"%
necesidades de recursos, para su debidal
aprobacion ante el Comite Institucional
de gestion y Desempefio.
La Oficina Asesora de Planeacion como|
responsable de las auditorias de segundal
linea, analiza la conformacion del equipo| Jefe  Oficina  Asesora de|
5 Gestionar los recursos para el auditor, el estado de los procesos, la|Primer trimestre de cada| Planeacion Verificar listado de auditores| 1. Comunicados internos TRD - YAKSA
desarrollo de la auditoria necesidad de recursos fisicos ofvigencia Profesional  designado ~ Oficina| formados y verificacion PAA 2. Listado de auditores
econémicos para la auditoria y gestional Asesora de Planeacion
ante la alta direccion las necesidades|
para el desarrollo de la auditoria.
. Desde la Oficina Asesora de Planeacion Jefe Oficina ~ Asesora  de|
3 N +Se requiere recursos? se gestiona con la Secretaria General,|3 meses previos a la| Planeacion Listado procesos contractuales |- Comunicados internos TRD - YAKSA
como ordenadora del gasto, los recursos| auditoria mees\or\al designado ~ Oficinal
s econémicos y la necesidad Asesora de Planeacion
Cuando se requiera gestionar recursos o|
adelantar procesos contractuales para lal Jefe  Oficina  Asesora  de| 1. Estudios previos
4 Adelantar los tramites vea\lzac\cr\ de la auditdoria se procede(4 meses previos a la|Planeacion  |Listado procesos contracfuales |- Contratos celebrados TRD - YAKSA
contractuales ( si se requiere) onforme  a  los  lineamientos| auditoria Profesional  designado  Oficinal 3. Comunicados internos
lr\stltuclnnales definidos por el proceso Asesora de Planeacin
de gestion contractual.

£ ersion &
Fecha: 20250221




Seleccionar el equipo auditor

Conservando  los  principios  de
imparcialidad, competencia y experiencia,
desde la Oficina Asesora de Planeacion
se define el equipo auditor y los roles de|
lider y acompafiante para su realizacion

meses previo a
auditoria

Jefe  Oficina
/a| Planeacion

Profesional _designado ~ Oficinal
Asesora de Planeacion

Asesora  de|

Verificar listado de auditores

1. Comunicados intermnos
2. Registros de asistencia
3. Certificados de auditor

TRD - YAKSA

:Se  requiere  desarrollar]
habilidades o competencias en el
equipo auditor?

Una vez verificada las caracteristicas del
equipo auditor frente a la auditoria, se
documenta la necesidad de capacitacion
interna o externa

3 meses
auditoria

previo a

Jefe  Oficina
a| Planeacion

Profesional designado ~ Oficinal
Asesora de Planeacion

Asesora  de|

Listado procesos contracfuales

1. Comunicados internos

TRD - YAKSA

Solicitar Ia intervencion del Grupo|
de Gestion Humana (si se|
requiere)

Se coordina con el Grupo de Gestion
Humana, como lider del PIC, el
desarrollo de habilidades y competencias

a través de proveedores internos of3

externos, segin los recursos con los
cuales se cuente. Se conservan los
resultados o certificados en el expediente
laboral del servidor pablico.

meses previos a
auditoria

Jefe  Oficina
/a| Planeacion

Profesional designado ~ Oficinal
Asesora de Planeacion

Asesora  de|

Seguimiento a la solicitud

1. Capacitacién en el PIC
2. Procesos contractuales ol
convenios

3. Certificaciones

4. Expediente laboral

TRD - YAKSA

Elaborar plan de auditoria

El equipo auditor analiza los insumos
requeridos, define objetivo y alcance,
documenta los criterios y requisitos,
define métodos, fechas y presenta el
plan de auditorias a la Oficina Asesora
de planeacion.

1 mes previo a la auditoria

Equipo auditor

Verificar requisitos frente a lal
norma

1. Plan de auditoria

TRD - YAKSA

Verificar el cumplimiento del plan
de auditorias

Conforme a los requerimientos aplicables|

i de auditoria, se valida el
cumplimiento de los mismos en el plan|
propuesto, la metodologia, objetivo,
alcance y tiempos, se solicita ajustes y se|
aprueba para proceder

1 mes previo a la auditori

Jefe  Oficina
Planeacion

Coordinador () del Grupo del
Mejoramiento Institucional

Asesora  de|
a

Verificar requisitos frente a lal
norma

1. Plan de auditoria
2. Comunicados internos

10

¢ Requiere ajustes?

Solicitar al equipo auditor adelantar los
ajustes requeridos

1 mes previo a la auditort

Jefe  Oficina
Planeacion
Coordinador (@) del Grupo del
Mejoramiento Institucional

Asesora  de|
a

Verificar requisitos frente a lal
norma

1. Plan de auditoria
2. Comunicados internos

TRD - YAKSA

1

Recolectar informacion previa e
insumos  requeridos para la|
auditoria

Una vez aprobado el plan, el equipol
audiitor inicia el andlisis documental del
proceso, la revision de los formatos|
requeridos para la auditoria, Il
verificacién de informacion a través de
los sistemas de informacion y los
resultados e informes previos,

1 mes previo ala auditor

« | Equipo auditor

Verificacion de los requisitos de|
lanorma

1. Documentos de trabajo
Listas de chequeo
Formatos

@n

TRD - YAKSA

12

Ducumentar las listas de chequeo
y los formatos requeridos

El equipo auditor realiza la mesas del
trabajo para documentar las listas de

chequeo frente a las normas a auditar,| 1

define las plantillas que utiizara durante|
el proceso y prepara la logistical
requerida.

5 dias previo a
auditoria

12 £ quipo auditor

Verificacion de los requisitos

Documentos de trabajo
Listas de chequeo
Formatos

Registros de asistencia

@ LN

TRD - YAKSA

13

Convocar al equipo auditado a I
reunion de apertura y anexar el
plan de auditoria

Atendiendo el plan de auditoria, se
convoca por escrito a la reunin del
apertura a todo el equipo auditado,
confirmando que esté presente el dia|
programado todas las personas sujetas a|
la auditoria.

10 dias
auditoria

previos  a

13 £ quipo auditor

interno

TRD - YAKSA

14

Realizar la reunion de apertura

El dia y hora programado, se da inicio a|
la reunion de apertura, asegurando que
el lider esté presente, se da lectura al
plan de auditorfa, se informa sobre las
fechas y métodos a utilizar, se atienden
las observaciones, se firma el registro de
asistencia como evidencia.

Dia 1 de la auditoria

Equipo auditor

Verificacion cronograma

. Comunicado interno
Plan de auditoria
. Registro de asistencia

we e

TRD - YAKSA

15

Ejecutar el plan de auditoria

Segin las actividades programadas y el
plan definido, se realizan las pruebas del
recorrido, las  entrevistas con los
auditados, la consecucion y andlisis de la
: o s !

o
documentan los resultados en las listas|

de chequeo, dejando evidencia de cada
paso y registos de asistencia.|
Diariamente se consolidan  resultados
para el informe final.

de auditoria

Equipo auditor

Verificacion cronograma

Comunicados internos
Listas de chequeo
Registro de asistencia
Documentos de trabajo
Métodos probados

L

TRD - YAKSA

16

¢Falté  informacién  durante el
recorrido?

Si durante la consolidacion de resultados
diariamente  se concluye que faltd
informacion, se solicitara por correo
electrénico al lider del proceso para que|
sea atendida la solicitud durante el
tiempo de la auditoria.

Cronograma de auditoria

Equipo auditor

Andlisis de resultados frente al
los criterios

1. Comunicados internos

TRD - YAKSA

17

Consolidar  conclusiones ~ previas|
de la auditoria

El Gltimo dia de la auditoria, el equipol
audior  concluye  los hallazgos
encontrados conforme al plan, identifical
las fortalezas, oportunidades y las
posibles ~ desviaciones,  confrontandola|
con el requisito y evidenciando
claramente las situaciones presentadas.

1 dia previo al cierre de
auditoria,

1l Equipo auditor

Verificacion de los  criterios|
frente a la evidencia

1. Informe preliminar

TRD - YAKSA

18

Realizar reunion de cierre

Se convoca el dia anterior, por correo
electronico, a la sesion para el cierre de
la auditorfa, se confirma la asistencia de
los auditados y se da lectura a las
conclusiones, hallazgos y fortalezas
relacionandolas al requisito establecido,
se da oportunidad a la respuesta y se
informa la fecha en la cual se entregara
el informe escrito. Se registra la
asistencia.

Cronograma de auditoria

Equipo auditor

Verificacion cronograma

Comunicado interno
Informe preliminar
Registro de asistencia

wn e

TRD - YAKSA

19

c
Documentar y entregar el informe

final de auditoria

Méximo 2 dias siguientes al cierre de la
auditoria, el equipo auditor envia por
orreo el informe final, construido
mediante mesas de trabajo, anexando las
evidencias  objetivas, concluyendo los
hallazgos frente al requisito y generando
recomendaciones al proceso.

2 dias posterior al cierre

Equipo auditor

Verificacion  de
frente a la evidencia

los  criterios|
2,

1. Comunicado interno
. Informe final conclusiones y|
hallazgos

TRD - YAKSA

20

Cargar los hallazgos en el plan de|
mejoramiento institucional (si se|
requiere)

Con la colaboracion de la Oficina
Asesora de Planeacion, el equipo auditor|
registra los hallazgos en el plan de
mejoramiento_institucional, siguiendo el
procedimiento establecido,

3 dias posterior al cierre

Equipo auditor
Profesional _deesignado ~ Oficinal
Asesora de Planeacion

1. Registro hallazgo plan  de|

Verificacion registrofrente
informe

2. Alertas
3. Comunicados

TRD - YAKSA
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Archivar toda la informacion en lal
carpeta definida

Segin la TRD oficial se cargan todos los

y
como evidencia de la auditoria

4 dias posterior al cierre

Equipo auditor

Verificacion TRD vigente

1. Programa y plan de auditoria

2. Informe final

3. Registros y actas de reunion |TRD - YAKSA
4. Formatos y documentos de|

trabajo

<

Matriz de requerimientos

estrategia/documentos-externos-y-otros

L Gobierno y Seguridad Digital

Formato programa auditorfa 40 Modelo Integrado de Planeacién y Gestion g0
evaluacion/formatos evaluacion/caracterizacion
Formato plan auditoria ntps /4 o Norma técnica ISO 19011 it
evaluacion/formatos evaluacion/caradterizacion
Formato lista de chequeo 40 Normas Técnicas 1SO aplicables a la Entidad g0
evaluacion/formatos evaluacion/caracterizacion
) N w0 ) iy o
Matriz de responsabilidad y autoridad https/h Norma DANE NTE PE 1000 D
estrategia/documentos-externos-y-oiros evaluacion/caradterizacion
0 0

evaluacion/caracterizacion

Sistema Integrado de Planeacion y Gestién

https:/A go

hitp:

evaluacion/caracterizacion
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https://www.funcionpublica.gov.co/web/intranet/mop/seguimiento-y-evaluacion/formatos
https://www.funcionpublica.gov.co/web/intranet/mop/seguimiento-y-evaluacion/caracterizacion
https://www.funcionpublica.gov.co/web/intranet/mop/seguimiento-y-evaluacion/caracterizacion
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https://www.funcionpublica.gov.co/web/intranet/mop/seguimiento-y-evaluacion/caracterizacion
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