Caracterizacion Proceso

Funcién Publica . . 2025-03-31
- Disefo y desarrollo de Politicas para la gobernabilidad y gobernanza de las Administraciones Publicas
Tipo de proceso: Misionales
1.0bjetivo: Formular politicas en materia de las yla publica del estado mediante la participacion ciudadana, la innovacion, el desarrollo de yel disefio de para la de las entidades nacionales y territoriales
2. Alcance Inicia con los requerimientos de investigacion y desarrollo de las politicas de competencia de Funcién Publica y finaliza en la entrega de resultados de la analitica de datos.

Directores Técnicos
Grupos de analisis y politica
Grupo de trabao de las direcciones técnicas

3. Lider de proceso: Subdirector (a) 5. Responsable:

6. Defi

En el sector publico se puede concebir como la implementacién de soluciones novedosas para abordar los problemas
La administracion es el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos (como humanos, financieros, materiales y tecnologicos) de una

administracién \nnovacién publicos a través de productos y senvicios que transformen las realidades sociales. Innovar implica reconfigurar las
lorganizacién para alcanzar sus objetivos de manera eficiente y efectiva. (condiciones tangibles e intangibles de los procesos de gestién publica, tales como las herramientas tecnolégicas, los
procesos administrativos, los recursos y la mentalidad de los servidores piiblicos.
Productos de Funcién Pblica Documento que detalla la oferta institucional hacia los grupos de valor, en esta funcién pblica se reconoce productos servicios y tramites. sum Sistema Unico de Informacion de Tramites
Sorvicios de Funcién Pablica e T ) 5 T 00 5 o 60 s it e G i s o g Bl 20 S T e BT R
En Funcion Pblica es la etapa de creacion de guias, modelos, manuales, planes, protocolos, sistemas de informacién, laboratorios, entro otros, que permiten < st " -
Disefio de heramientas la implementacion de las politicas y lineamientos emitos por la Entidad, de manera que permita el incremento de capacidades de los grupos de valor. cieD G e | EE e PEED
Se entiende como el sistema estructurado mediante el cual se distribuyen y articulan de manera funcional y jerérquica los
Es un proceso integrador de decisiones, acciones, inacciones, acuerdos e adelantado por autoridades publicas con la eventual de jbrasnos)yjcompetenciss]ds unslantidad pabllasJeoniel finjdeloenamizarjallsjerdicioleniciante Jooptdnaxolyjlegallds)la
Politica pablica los particulares, y encaminado a solucionar o prevenir una situacion definida como problematica. La politica publica hace parte de un ambiente del O fluncionladininiskative JGomprendsjianioliayennaldolorganzssionidafiniendollosjrieieaiiojeutudad lsimecan smosidy
b control y las relaciones e que permiten el de la mision entidad, de
lcual se nutre y al cual pretende modificar o mantener rnstiucion: o 28 d 1
(conformidad con el ordenamiento juridico y los principios de eficiencia, eficacia, economia, responsabilidad, transparencia y
buena administracién publica.
Es el conjunto de procesos, estructuras y mecanismos de interaccién con el Estado, la sociedad civil y el sector privado, orientado a la toma de decisiones
; (colectivas, la formulacion e implementacin de politicas pblicas y la gestion de recursos con el objetivo de generar resultados eficaces, legitimos y o q "
Gobernanza pblica lsostenibles. Implica la capacitad institucional para coordinar actores, escuchar demandas sociales, garantizar la participacién y responder de manera | © FenilanciyiccielieporialiaancalalelCeston

transparente y responsable a las necesidades de la ciudadania.

Participacion ciudadana en la gestion publica: Es el derecho de la ciudadania de incidir y decidir en el futuro de su territorio”
Implica la union de esfuerzos entre la sociedad civil y las instituciones publicas en un tejido donde dialoguen la oferta
institucional y las iniciativas sociales de manera articulada y continua, para crecer como un pafs que apunte al cambio social

Aprabacién de procedimiento para la implementacion de nuevos trémites, Evaluacion de competencias ESES, Inventivos a la gestion publica, Concepto técnico

Trémites de Funcién Publica ‘aprobacion de reformas y plantas de personal, Registro hoja de vida SIGEP, declaracion de bienes y rentas

Participacion ciudadana

Proceso de cambio profundo dentro de una organizacion o institucion, que busca mejorar su funcionamiento, eficacia y relevancia en un entorno cambiante.
Este proceso implica una revision y adaptacion de la estructura, procesos, cultura y estrategias de la institucion, con el objetivo de lograr un mejor desempefio y

Transformacion institucional

resultados. Desde el punto de vista publico se planteo una estratégica de transformacion institucional la cual fue definida como el conjunto de estrategias y
‘acciones encaminadas a modernizar y mejorar la gestion del Estado colombiano, con el objetivo de fortalecer la capacidad de respuesta a las necesidades de
Ios ciudadanos y fomentar la confianza en las instituciones piblica

Bioadministracion publica

Plan Nacional de Desarrollo PETH

El Subdirector de Funcién Publica sera la autoridad del proceso y es quién defina la planificacion y recursos necesarios para la gestion misional.

Cada Direccion Técnica conformara el equipo de profesionales para analisis y politica, quien se encargara de desarrollar el ciclo de politica de acuerdo a su competencia

La Direccion de Gestion del Conocimiento, ser4 el coordinador de los Grupos de Anélisis y Politica y generara el

técnicas

anual para las delas

Para el disefio de politica las ias deben los i

en la1SO 9001:2015 sobre las etapas de planeacion, validacion, verificacion y participacion de todos los actores y de la misma. i ser

Es una propuesta de paradigma innovador que redefine la gestion gubernamental. Prioriza la preservacion y mejora de la
vida en todas sus manifestaciones y la construccion de la paz y la convivencia arménica con la naturaleza, gsi como la
'superacion de toda forma de segregacion humana o territorial como mecanismos para prevenir la degradacion de la vida

Plan Estratégica del talento humano

La instancia para la validacion y aprobacion de los resultados del proceso de formulacion sera el comité directivo

La instancia para la validacion y aprobacion de las guias, modelos y serd el comité de

Andlisis de datos de la herramienta del gestor normativo, numero de visitas, normas mas consultadas, proyectos normativos, numero de conceptos emitidos con su respectivo tema y subtema

Todo proyecto que genere Funcin Pablica debe pasar por procesos de experimentacion

8. Descripcion del proceso

ante el Comité CIGD, junto con el documento que sustenta los resultados obtenidos.
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9. Requisitos del proceso

1S0 9001 1SO 14001:2015
Sistema de calidad Gestion ambiental

£ COMpIENTSION UE 1@ NECeSIuaues Y

expectativas de las pane interesadas

NTC PE 1000

Legales MIPG 1SO 45001 1S0 27001
Normativos y de la entidad Politicas aplicables Seguridad y salud trabajo Seguridad de la informacién Continuidad del negocio Proceso estadistico

Dimensién Dlrecclonamlenlo estratégico y Planeacién  |4-4- SGC ysus 0 N
Politica Pme&c 5n Insttucional 6.2. Objetivos de la cadad y planificacion para 4.1 Conocimiento de la Organizacion y su
Fimensién Gestion con valores para resultados lograrios o

5.1 mejora continua
6 Planificacion

6.1 acciones para tratar riesgos y
oportunidades

6.1.1 mejora continu

7.5.3 Control de la mlormac\ﬁn documenlada

‘Transparencia, acceso a la informacién pblica y lucha contra
Ia corrupcion.

Servicio al ciudadano

Participacién ciudadana en la gestién publica

Dimensién Gestién del Concomimiento y la Innovacién

Decreto 1081 de 2015Constitucion
Politica de Colombia de 1991 Articulo
2Ley 1437 de 2011 - Cédigo de.
Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso AdministrativoDecreto

7.5. Informacién documentada

7.5.2. Creacion y actualizacion

8. Operacion Planificacion

8.2.1Requisitos para los productos y servicios
8.2.2. Determinacion de los requisitos para los
productos y servicios

4.Requisitos Generales (4.3-4.10)
6. Disefio (de a 6.1 al 6.12)

7. Construccion (de 7.1al 7.7)

4.3, Determinar el alcance del Sistema de Gestion 6. Planificacion
Ambiental 7. Soporte

45.3.2 No conformidad, accion correctiva y accion
preventiva

" ? con DL ! y ' 9. Procesamiento (del 9.1 al 9.6)
Politica Gestion del conocimiento y la innovacion 6.1. Acciones para tratar el riesgo y las oportunidades 8.0peracion pries

1499 de 2017 Modelo Integrado de DR e ey G 8.3. Disefio y desarrollo de los productos y. 9.1 Seguimiento, medici 102 No conformidad y acciones correntuas 10, Mejora 10. Andlisis

Planeacion y GestinNumeral 8 articulo evaluacion 11. Difusion (del 11.1 al 11.9)

Politica Gestion documental

17 de la Ley 489 de 1998Decreto 1083 . 8.4. Control de los procesos. productos y

de 2015 Poltca Gestién de la Informscidn estadistica servicios suministrados extemamente
Dimensién Evaluacion de Resultados T T

i L - 8.
Politica Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional

9.3 1) Las oportunidades de mejora continia
10.1 No conformidades y acciones correctivas

13. Mejora (132 y 13.3)

Dimensién Control Interno

8.6. Liberacion de los productos y servicios
8.7. Control de las salidas no conformes

9. Evaluacion del desempefio

10. Mejora

10. Desarrollo del proceso

Insumos/entradas Proveedor (Intemo - Externo)

Lineamiento del PND

Requerimientos técnicos de Entidades
Requerimientos de servidores publicos
Requerimientos de las ciudadanias
diversas

Requerimientos del gobierno nacional
Caracterizacién de los grupos de valor
(informes)

Documento de investigacion / Informe

Normatividad vigenttes.
Cambios del entorno de gobiemo
nacional e internacional
Necesidad de los grupds de valor

Normatividad vigentte

Cambios del entorno de gobiemo
nacional e internacional
Necesidad de los grupds de valor

Politica publica
Necesidades y requerimientos de los
grupos de valor

(Geston nstteional delas Entdades
Nacionales y Territoriales
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Gobierno Nacional
Entidades publicas del gobierno
Nacional y Territorial

Servidores publicos

Proceso de Informacion Estratégica
DANE

Ciudadanias

Gobierno Nacional
Procesos Misionales

Entidades nacionales y territoriales
Organismos internacionales
Grupos de valor

L0 P oy T
Direcciones Técni
Grupos de valor

Gobierno Nacional
Procesos Misionales

isior

Entidades Nacmna\es y Territoriales
Procesos M

nto/Actividad clave

Realizar la Investigacion y el desarrollo de
politicas para las administraciones
publicas

Adelantar la caracterizacion de los interesados
asociados a cada politica, identificar y documentar
las necesidades, adelantar el diagndstico y linea
base de la politica a desarrollar, identificar las
capacidades y recursos, conformar el equipo
técnico multdisciplinario con el fin de asegurar una
vision integral y especializada, definir  criterios
diferenciales de cada politica, documentar objetivo,
alcance, desarrollo y conclusiones.

Incluir el proyecto en agenda regulatoria, disefiar y
documentar el resultado de la politica (creacmn o
aclua\izacién) llevar a cabo las etay

Formular politicas para la
publica

Documentar y presentar proyectos de
mejora normativa de las politicas de
‘competencia del Sector

Elaborar y presentar la agenda regulatoria
de la Entidad

Disefiar modelos, guias, metodologias,
estrategias y herramientas para la
implementacién de las politicas de
‘competencia de Funcion Pablica

Seg: i6n y evaluacion de
politicas piblicas

(si se reqmerey
T o (65 (e £ 41 155 e Y
resultado, poner en consideracion el doc
previo a su firma, presentar ante las et
pertinentes para su firma.

Analizar las necesidades de mejora normativa de
las poliicas de competencia de la Entidad,

consolidar el equipo multidisciplinario de la entifdad,
documentar el proyecto normativo de cada politica,
desarrollar las etapas, validar y presentar para
aprobacion ante la alta direccion.

Consolidar la informacion de las direcciones
técnicas, elaborar la pre agenda, consolidar la
informacion, publicar en pagina web, enviar oficio al
DAPRE, analizar los comentarios de los grupos de
valor, documentar proyecto final, elaborar memoria
justificativa, publicar documento final, participacion
de las ciudadanias, consolidar respuesta y elaborar
certificacion  de  publicacion y  respuesta
Posteriormente se realiza el andlisis de impacto
normativos (2 afios)

Construir las _herramientas (guias, modelos,
manuales, planes, aplicativos, protocolos,
laboratorios de innovacion) requeridos para la
implementacién de los lineamientos de politica
emitidos por la Entidad segin la competencia.
‘Atendiendo los parametros de consulta c\udadana‘

de la Oficina de C y
OTIC (si se requiere), Presentar el plan de trabajo
del desarrollo ante el CIGD. Presentar para su
validacion y aprobacion ante el Comité de
Publicaciones en las diferentes etapas y considerar
requisitos de innovacion y publicacion

Disefiar e implementar mecanismos (sistemas,

as) de seguimiento y
s a cargo de la Entidad.
AAdministrar las herramientas y los datos de
informacion generados. Entrega y publicacion de
resultados. Documentar funcionalmente  las
herramientas y mecanismos. Monitorear avances de
la politica, medir y analizar el impacto.

Punto de control

Responsable

Subditector (a)
Directores técnicos
Profesionales designados

Verificacion de los requisitos legales
Comité directivo aplicables

Subdirector (a)
Directores Técnicos.
Profesionales  designados  direcciones
técnicas
Grupo de Andlisis y Politica
Comité Institucional de Gestién y Desempefio.

Verificacion de la normatividad y la
participacion ciudadana

Directores Técnicos
Delegados de las Direcciones técnicas a
cargo de politicas

Grupo de Analisis y politica

Delegado de la Direccion Juridica

Verificacion de los tiempos de la
agenda regulatoria

Director Juridico
Delegado direccién juridica Verificacion tiempos agenda

regulatoria

Directores Técnicos
Delegados de las Direcciones técnicas a

cargo de politicas

Grupo de Analisis y politica

Comité de publicaciones

Verificar requerimientos de guia de
publicaciones y procedimiento

Subdirector ( a)

Directores Técnicos

Delegados de las Direcciones técnicas a | Cumplimiento de la etapa de
‘cargo de politicas verificacion

Grupo de Andlisis y politica

Comité de publicaciones

5 estedocumentose encuenta Impreso o se garantizasu igenl.

Salidalentregable

1.Caracterizaci6n de los grupos de
valor (informes)

2. Documento creacion equipo
técnico (A&P)

3.Documento de investigacion /
Informe

1.Politica publica
formulada/actualizada

1.Proyectos de mejora normativa
2. Informe de observaciones
3. Andlisis impacto normativo

1. Agenda regulatoria
2. Informe de observaciones

1. Plan de trabajo
2. Documentos técnicos
3. Guias, modelos, herramientas,

comite.

6. Laboratorio de innovacion
7 Publicaciones

1.Informes de evaluacion a la gestion
2Mecanismos de evaluacion

3. Sistemas y aplicativos disefiados y
‘en operacion

Grupo de valor (Interno - Externo)

Procesos Misionales

Grupos de valor

(Entidades Nacionales y Territoriales,
Senvidores Publicos y Ciudadanias
diversas)

Grupos de valor

(Entidades Nacionales y Territoriales,
Senvidores Publicos y Ciudadanias
diversas)

DAPRE

Grupos de valor

(Entidades Nacionales y Territoriales,
Servidores Publicos y Ciudadanias
diversas)

DAPRE

Grupos de valor

(Entidades Nacionales y Territoriales,
Senvidores Publicos y Ciudadanias
diversas)

Grupos de valor

(Entidades Nacionales y Territoriales,
Senvidores Publicos y Ciudadanias
diversas)

Seguin plan de trabajo

Seguin plan de trabajo

Segin plan de trabajo

Septiembre a diciembre de cada vigencia

Segtn cronograma de publicacion de
documentos técnicos

Segin plan de accién anual



Definir e implementar metodologias para el analisis
de datos. Gestionar los datos de. informacion.
Recolectar, validar y visualizar datos y resultados de

Informes y resultados de gestion Procesos Misionales 7 Adelantar la analitica de datos la gestion misional. Generar y presentar informes y
visualizaciones. Articular datos en informacién con
el Sistema Informacion Estadistica. Validar las
Vvisualizaciones.

Director (a) de Gestion del Conocimiento y la
Innovacion

Directores técnicos e . 1.Informes de analitica de datos

Verificacion previa de los datos > Acta do reunion Procesos institucionales No requiere

Delegados de las Direcciones técnicas
Grupo de Analisis y politica
Oficina Asesora de Planeacion

Desarrollar mecanismos que permitan conocer y resolver necesidades de los grupo de valor, a través del diagnéstico, el analisis y la caracterizacién para llevar a cabo la formulacién de politicas y la
innovacion en la gestion en Funcion Pblica.

1. Investigacion y desarrollo de politica

2. Formulacion de politicas para la administracion publica Coordinar y articular el disefio de politicas integrales que garanticen la solucién efectiva de una problematica particular mediante instrumentos eficientes. by
3. |Disefio de modelos, guias y herramientas (implementacién) Construir mecanismos que permitan la implementacién de la politica disefiada en Funcién por parte de los grupos de valor. et
4. |Proyecto de mejora normativa Desarrollar o actualizar normas de competencia de Funcién Publica que permitan la ejecucién de planes, programas, proyectos e iniciativaas que mejoren el ciclo de las politicas a cargo de la Entidad. et
5. |Agenda reguiatoria Planificar los proyectos de regulacién normativa de la entidad en cada vigencia de la publicacién de los grupos de valor, con el fin de_dar cumplimiento con los -

términos legales y disefiar politicas que mejoren la gestion de las entifdades y sus servidores.

Definir la ruta institucional para adelantar procesos de analitica aplicada al interior de la Entidad en cada vigencia, a través de lineamientos y mecanismos estandarizados, con el fin de mejorar la generacién
de resultados y la toma de decisiones en Funcion Publica.

6 Analitica de datos

Evaluar el disefio, desarrollo e implementacion de las politicas a cargo de la Entidad, a través mecanismos de medicion de percepeion e impacto, con el fin el fin verificar el cumplimiento de las metas.
establecidas

7 [Seguimiento y evaluacion de las politicas publicas

12. Riesgos 13. Indicadores

Nombre Ubicacion Nombre Ubicacion
[ S ity B RIS [ AR W QUL 6 R . sesarrollodet
72 |reservada o clasificada istemas de |l desarrollo-de-| 13 Disefio de herramientas y lineamientos de politica publica

politicas/indicadores
informacion debido a la inadecuada gesuon de los permisos de acceso. - DEP oliticas/indicadores

Posibilidad de afectacion reputacional por deteccion de inconsistencias funcionales en la
74 |fase de pruebas del aplicativo FURAG debido al incumplimiento en los acuerdos del nivel del htip: a desarrollo-de- No aplica No aplica No aplica
'senvicio por parte de los proveedores -MDI

Posibilidad de pérdida reputacional per quejas de \os grupos de valor debido a una  hitps://www.funcionpublica.gov.coweblintran
y d llo-de-!

82 |inadecuada gestion de cambios en la e No aplica No aplica No aplica
politica. -DPTSC Ipoliticas/riesgos
Posibilidad de pérdida feetec oo divuigacién no autorizada de informacion reservada o htps:/wviw.funcionpublica gov.colwebliniran

95 [clasificada enlos t o sistemas de informacion debido |etimop/diseno-y-desarrollo-de-las- No aplica No aplica No aplica

a lainadecuada gestion de los permisos de acceso. DGC politicas/riesgos

Posibilidad de afectacion reputacional por divulgacion no autorizada debido a pérdida de
110 confidencialidad de Ia informacion reservada o clasificada en las bases de htip: a desarrollo-de- No aplica No aplica No aplica
datos del aplicativo por la integridad publica.

Grupos de Analisis y Politica de las Direcciones Técnicas

Humanos Oficina Asesora de Planeacion - Equipo de Sistema de Informacion Estratégica -SIE
Financieros Funcionamiento

Proyectos de Inversion
Infraestructura Portal Web

Sistemas de informacién misionales (SUIT - SIGEP - FURAG - Gestor Normativo - Aplicativo por la Integridad - Gestor documental, EVA)

FVerséna. 5 ese documenta se ncuentra mpreso no s garantia s vigenci
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