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En Colombia, los últimos años han sido testigos de un impulso significativo hacia la apertura de 
datos públicos, materializado de manera destacada en el Portal de Datos Abiertos 
www.datos.gov.co. Esta plataforma se ha consolidado como un instrumento estratégico que 
permite a las entidades públicas colombianas publicar sus datos abiertos, garantizando el derecho 
fundamental de acceso a la información para los ciudadanos y brindando elementos para la toma 
de decisiones informadas y la identificación de potenciales investigaciones e intervenciones en los 
territorios. 
 
La publicación de datos por parte de las instituciones va más allá de la simple divulgación; implica 
un compromiso con estándares que aseguren su calidad e interoperabilidad. Este desafío resulta 
fundamental, dado que el propósito central de la apertura de datos radica en su potencial para 
generar valor económico y social, un objetivo que únicamente puede concretarse mediante la 
publicación de datos de alta calidad y efectivamente reutilizables. 
 
La Guía de Calidad e Interoperabilidad de los Datos Abiertos busca proporcionar lineamientos y 
mejores prácticas para el desarrollo de estrategias de apertura de datos, alineándose con los más 
altos estándares internacionales. Para ello, se han considerado referencias clave como el Open Data 
Barometer, el Global Open Data Index, el Our Data Index de la OCDE, la Hoja de Ruta de Datos 
Abiertos Estratégicos, las guías del Marco de Referencia del MinTIC, el Modelo de Calidad de Datos 
ISO 25012, la Carta Internacional de Datos Abiertos y el Marco de Interoperabilidad. 
 
En un ejercicio de revisión de estándares y buenas prácticas vigentes, se analizaron los 17 criterios 
fundamentales para la apertura de datos de calidad, actualizando sus mecanismos de evaluación y 
cálculo para generar mayor claridad frente a los elementos que son susceptibles de mejora. Los 
criterios son confidencialidad, relevancia, actualidad, trazabilidad, conformidad, exactitud 
(semántica y sintáctica), completitud, consistencia, precisión, portabilidad, credibilidad, 
comprensibilidad, accesibilidad, eficiencia, recuperabilidad, disponibilidad y unicidad. 
 
Estos criterios están orientados a estandarizar el proceso de apertura de datos facilitando su 
utilización e interoperabilidad tanto a nivel nacional como internacional. Su implementación busca 
no solo mejorar las calificaciones en evaluaciones de calidad, sino replicar las mejores prácticas de 
los países líderes en datos abiertos, generando un modelo que maximice el valor y aprovechamiento 
de la información para diversos usuarios y optimice la gestión de los sistemas de información. 
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2.1. Importancia de publicar datos abiertos de 
calidad 

La gestión pública y la gobernanza moderna han experimentado una evolución significativa en el 
concepto de calidad desde la década de 1950, inicialmente centrado en productos tangibles y 
posteriormente extendiéndose a los datos y el software. A continuación, se presentan definiciones 
clave de la calidad de los datos a lo largo del tiempo: 
 

• "Conformidad con los requisitos": Esta definición realizada por Philip Crosby1 enfatiza que 
la calidad se alcanza cuando un producto o servicio cumple con las especificaciones 
establecidas. 

• "Aptitud para el uso": Esta definición de Wang & Strong Aquí, la calidad se define por la 
capacidad de los datos para satisfacer las necesidades específicas de los usuarios en un 
contexto particular. 

• "Grado en el que un conjunto de características inherentes cumple con los requisitos" 
ISO 9001:20002: Esta definición, proporcionada por la Organización Internacional de 
Normalización (ISO), destaca la importancia de las características intrínsecas de un 
producto o servicio en relación con el cumplimiento de los requisitos establecidos. 

• "Grado en que los datos satisfacen los requisitos definidos por la organización a la que 
pertenece el producto" (ISO, 2008)3: Esta actualización de la ISO enfatiza la necesidad de 
que los datos cumplan con los requisitos específicos establecidos por la organización 
propietaria del producto. 

 
En años recientes, se han producido actualizaciones significativas en las normas ISO relacionadas 
con la calidad, reflejando la creciente importancia de la sostenibilidad y la gestión de riesgos en los 
sistemas de gestión de calidad. 
 

• ISO 9001:20154:Esta norma, referente internacional en sistemas de gestión de calidad, está 
en proceso de revisión para su actualización en 2024. Esta modificación introduce la 
necesidad de abordar cuestiones relacionadas con el cambio climático, incorporando 
consideraciones ambientales en la gestión de calidad. Se añaden cláusulas que requieren 
que las organizaciones determinen si el cambio climático es una cuestión pertinente y 

 
1 https://es.wikipedia.org/wiki/Philip_Crosby 
2 https://www.chospab.es/calidad/archivos/Documentos/NormaInternacionalISO9001.pdf 
3 https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:9001:ed-4:v2:es 
4 https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:9001:ed-5:v1:es 
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consideren las expectativas de las partes interesadas al respecto.  
• ISO/IEC 250125: Esta norma, parte de la familia ISO/IEC 25000 (SQuaRE)6, establece un 

modelo de calidad de datos que define un conjunto de características para evaluar y mejorar 
la calidad de los datos en sistemas de información. Aunque no se han reportado 
actualizaciones recientes significativas, su aplicación sigue siendo esencial para garantizar 
la calidad de los datos. 
 

Con el avance de las tecnologías de la información, la atención se trasladó hacia la calidad de los 
datos, entendida como un componente esencial para garantizar la confiabilidad, transparencia y 
utilidad de la información. Este cambio comenzó a ganar fuerza en los años 90, cuando el Grupo de 
Gestión de Calidad de Datos Total del Massachusetts Institute of Technology  (MIT), bajo la 
dirección del profesor Richard Y. Wang, definió la calidad de los datos como su "aptitud para el 
uso". Este enfoque estableció que la calidad de los datos debe ser evaluada desde la perspectiva 
de sus consumidores, considerando atributos específicos o dimensiones que reflejan aspectos 
únicos de su calidad. 
 
En la actualidad, este concepto se ha ampliado y refinado, reconociendo múltiples dimensiones que 
afectan la calidad de los datos. Según IBM, las principales dimensiones de la calidad de los datos 
incluyen: 

• Precisión: Grado en que los datos reflejan correctamente la realidad. 
• Integridad: Medida en que los datos están completos y sin valores faltantes. 
• Validez: Conformidad de los datos con el formato y las reglas establecidas. 
• Consistencia: Uniformidad de los datos en diferentes sistemas y contextos. 
• Unicidad: Ausencia de duplicados en los datos. 
• Puntualidad: Actualidad de los datos en relación con el momento de su uso. 
• Adecuación al propósito: Relevancia de los datos para el objetivo previsto.  

 
La familia de normas ISO/IEC 25000 (SQuaRE)7 (System and Software Quality Requirements and 
Evaluation), aborda la calidad de los datos como un concepto multidimensional que integra 
aspectos técnicos, semánticos y organizacionales. Este enfoque considera dimensiones críticas 
como: 
 

• Exactitud: Representación correcta de la realidad. 
• Integridad: Completitud y coherencia de los datos. 

 
5 https://iso25000.com/index.php/normas-iso-25000/iso-25012 
6 https://iso25000.com/index.php/normas-iso-25000 
7 https://iso25000.com/index.php/normas-iso-25000 
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• Consistencia: Ausencia de contradicciones en los datos. 
• Oportunidad: Actualidad y vigencia de la información. 
• Relevancia: Utilidad de los datos para propósitos específicos. 

 
Específicamente, la norma ISO/IEC 250128 define un modelo de calidad de datos que identifica 
quince características agrupadas en dos categorías principales: 
 

• Calidad de Datos Inherente: Se refiere al grado en que las características de calidad de los 
datos tienen el potencial intrínseco para satisfacer las necesidades establecidas cuando los 
datos se utilizan bajo condiciones específicas.  

• Calidad de Datos Dependiente del Sistema: Se refiere al grado en que la calidad de los 
datos es alcanzada y preservada a través de un sistema informático cuando los datos se 
utilizan bajo condiciones específicas.  
 

Este modelo proporciona un marco para evaluar, medir y mejorar la calidad de los datos desde una 
perspectiva tanto inherente como contextual. 
 
Es importante destacar que, aunque la norma ISO/IEC 25012 fue publicada en 2008, sigue siendo 
una referencia vigente para la gestión de la calidad de los datos. Recientemente, en julio de 2023, 
se publicó la norma UNE-ISO/IEC 25012:20239, que adopta el contenido de la ISO/IEC 
25012:2008, reafirmando su relevancia en el contexto actual.  
 
 

 
8 https://iso25000.com/index.php/normas-iso-25000/iso-25012 
9 https://www.une.org/encuentra-tu-norma/busca-tu-norma/norma?c=N0071618 
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Ilustración 1 Estándar universal de calidad de dos capas 

 
Fuente. Tomado de Los desafíos de la calidad de los datos y la evaluación de la calidad de los datos en la era del Big Data, 
por Cai. L. & Yangyon Z., 2015, Data Science Journal 8 (Cai, 2015) 

 
Estos enfoques se articulan con el contexto del gobierno y de la gestión del Estado, que deben 
responder a la realidad de un mundo interconectado donde la información es el motor de la 
innovación y la toma de decisiones. Allí, los datos abiertos de calidad representan una oportunidad 
clave para las entidades públicas nacionales e internacionales, y disponer de información con altos 
estándares de calidad no solo promueve la transparencia y la rendición de cuentas, sino que 
también: 
 

• Fomenta la Reutilización y Valor Agregado: Los datos abiertos de calidad permiten a 
diferentes actores (ciudadanos, empresas, académicos y gobiernos) analizar y reutilizar 
información para generar nuevas soluciones, productos y políticas. 

• Facilita la Interoperabilidad Global: La alineación con estándares internacionales 
asegura que los datos puedan ser integrados y utilizados sin barreras técnicas, 
maximizando su alcance y potencial. 

• Impulsa la Innovación y la Eficiencia: Los datos de calidad son un catalizador para el 
desarrollo de tecnologías avanzadas, como la inteligencia artificial, que dependen de 
información confiable para ofrecer resultados precisos. 

• Promueve la Confianza Ciudadana: La disponibilidad de datos completos, precisos y 
accesibles refuerza la percepción de un gobierno abierto y comprometido con el bienestar 
de sus ciudadanos. 

Los datos abiertos de alta calidad son fundamentales para garantizar su análisis, reutilización y 
maximización de su valor. Sin embargo, no todos los conjuntos de datos publicados por las 
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entidades del Estado en el portal de Datos Abiertos del Gobierno colombiano (www.datos.gov.co) 
cumplen con los mismos estándares de calidad. La calidad de los datos es determinante para 
evaluar su confiabilidad, exactitud y su capacidad de ser reutilizados como insumo para la creación 
de productos, servicios o aplicaciones innovadoras. 
 
Por ello, es fundamental evaluar la calidad de los datos para garantizar su precisión, confiabilidad 
y adecuación a los propósitos previstos. En otras palabras, los datos deben estar listos para ser 
transformados, georreferenciados, analizados, visualizados y combinados, minimizando la 
necesidad de procesos extensos de limpieza o depuración previa. Esto asegura que puedan cumplir 
de manera eficiente su función o servicio en diversos contextos. 
 
Impacto Estratégico de Publicar Datos Abiertos 
Publicar información pública como datos abiertos no solo responde al principio de transparencia, 
sino que también abre un abanico de oportunidades para la participación de diversos grupos de 
interés, como: 
 

• Sociedad Civil: Facilita el control social, permitiendo a los ciudadanos monitorear temas 
clave como el manejo de recursos públicos, el cumplimiento de promesas de campaña y la 
inversión estatal. 

• Academia y Periodismo: Potencia investigaciones rigurosas y la creación de narrativas 
basadas en datos, fomentando un debate informado y constructivo. 

• Entidades Públicas: Mejora la interoperabilidad y el intercambio de información entre 
instituciones, optimizando la gestión y el diseño de políticas públicas basadas en evidencia. 

• Sector Privado: Impulsa la innovación y el desarrollo de soluciones tecnológicas que 
aprovechan la información abierta como base. 

 

2.2. Mejoramiento de la calidad de los datos 
La Guía para el Uso y Aprovechamiento de Datos Abiertos en Colombia resalta que una estrategia 
de apertura de datos trasciende la simple preparación y publicación de información por parte de las 
entidades públicas. Esta estrategia exige acciones concretas orientadas a fomentar el uso efectivo 
de los datos publicados, realizar un seguimiento riguroso y evaluar el valor agregado que generan 
en su aplicación. 
En este marco, la segunda fase del proceso de apertura y uso de los datos, denominada “Monitoreo 
de la calidad y el uso”, se convierte en un eje clave para maximizar el impacto de los datos abiertos. 
Esta guía desarrolla un enfoque detallado y práctico, diseñado para que las entidades cumplan con 
los criterios establecidos para estandarizar la calidad y fortalecer la interoperabilidad de los datos. 
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En el capítulo “5. Criterios de Calidad e Interoperabilidad”, se exponen de manera clara las 
directrices que facilitan a las entidades mejorar la calidad de los datos abiertos publicados o en 
proceso de publicación, garantizando su alineación con los estándares definidos por el Portal de 
Datos Abiertos del Gobierno Colombiano. 
 

Ilustración 2. Ciclo de vida de los datos 

 
 
 

Fuente. Guía de uso y aprovechamiento de datos en Colombia 
 

2.3. Marco de interoperabilidad 
El Marco de Interoperabilidad de Gobierno Digital fue concebido como un pilar estratégico para 
optimizar la entrega de servicios digitales en Colombia. Su propósito principal es garantizar que los 
ciudadanos accedan a sus derechos y cumplan con sus obligaciones con el Estado de forma ágil, 
segura y sin necesidad de desplazamientos innecesarios entre entidades. Al fomentar la integración 
entre instituciones, la interoperabilidad refuerza la visión de un Estado unificado, aumentando su 
capacidad de comunicación, entrega y uso de servicios digitales que impacten positivamente la 
calidad de vida de los ciudadanos.  
 
Este marco constituye una estructura de trabajo común que alinea conceptos y criterios para facilitar 
el intercambio de información entre entidades públicas y privadas. Establece principios, 
recomendaciones y directrices que abarcan dimensiones políticas, legales, organizacionales, 
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Ilustración 3 Actores Clave en el Marco de Interoperabilidad de Gobierno Digital 

semánticas y técnicas, promoviendo un intercambio de información seguro y eficiente. 
 
Para lograrlo, el Marco de Interoperabilidad incluye un modelo de madurez y un conjunto de 
herramientas prácticas: principios rectores, lineamientos, recomendaciones, protocolos, estándares 
y guías metodológicas. Estas herramientas permiten a las entidades públicas compartir información 
mediante servicios de intercambio, simplificando la prestación de trámites y servicios a ciudadanos, 
empresas y otras entidades públicas de forma eficiente y segura. 
 

• Impulsar los servicios digitales por defecto: Facilitar que las entidades públicas 
diseñen y ofrezcan trámites y servicios en línea que prioricen los medios digitales, 
garantizando accesibilidad, participación, transparencia y reutilización de datos entre 
ciudadanos, empresas y otras entidades públicas. 

• Orientar en la implementación de mecanismos de interoperabilidad: Proveer 
lineamientos claros para diseñar, actualizar e implementar políticas, estrategias y 
directrices que consoliden una visión nacional en materia de interoperabilidad. 

• Fortalecer la interoperabilidad en las entidades públicas: Apoyar el desarrollo de 
capacidades que permitan a las entidades prestar servicios y trámites en línea mediante 
mecanismos de intercambio de información sólidos y eficientes. 
 

El Marco de Interoperabilidad es un modelo integral aplicable a todas las entidades públicas y 
privadas en Colombia. Establece condiciones básicas que deben considerarse para alcanzar la 
interoperabilidad en diferentes niveles: local, interinstitucional, sectorial, nacional e internacional. 
Esta herramienta guía a todos los actores involucrados en la definición, diseño, desarrollo y entrega 
de servicios de intercambio de información, asegurando un enfoque holístico que responda a las 
necesidades actuales de la transformación digital del país. Como son: 
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El Marco de Interoperabilidad de Gobierno Digital está estructurado en cuatro dominios clave, cada 
uno enfocado en un aspecto fundamental de la interoperabilidad. Estos dominios están respaldados 
por un conjunto de principios rectores que orientan la concepción, diseño e implementación de 
servicios de intercambio de información. Este enfoque no solo garantiza la seguridad y confianza en 
el intercambio de datos, sino que también coloca al ciudadano como el centro de todas las 
estrategias y acciones. 
 
Además, el marco incluye lineamientos transversales que las entidades deben cumplir para 
asegurar la eficacia y la estandarización de sus procesos de interoperabilidad. Este marco se 
complementa con un esquema de gobernanza, diseñado para garantizar la sostenibilidad y la 
mejora continua del modelo, así como con un modelo de madurez que permite a las entidades 
evaluar su estado actual de interoperabilidad y establecer objetivos claros para su evolución. 
 
En conjunto, esta estructura proporciona a las entidades públicas un camino estratégico para 
avanzar hacia un ecosistema digital robusto y cohesionado, que promueva la colaboración 
interinstitucional y optimice la prestación de servicios para los ciudadanos. 
 

Miembros de la 
comunidad académica 

interesados en la 
interoperabilidad del 

Gobierno Digital. 

Miembros de 
gobiernos extranjeros 

interesados en la 
interoperabilidad con 
entidades del Estado 

colombiano. 
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Ilustración 4 Modelo conceptual del Marco de Interoperabilidad 

 
 

Fuente. Ministerio TIC. 
 
El Marco de Interoperabilidad está diseñado bajo una perspectiva holística, abordando múltiples 
niveles de interacción organizados en cuatro dominios fundamentales que garantizan un 
intercambio de información eficiente y alineado con las necesidades de un ecosistema digital: 
 

• Político-Legal: Incluye un conjunto de políticas y normativas que habilitan el intercambio 
de información de manera segura y conforme al marco jurídico vigente, asegurando la 
transparencia y el cumplimiento regulatorio. 

• Organizacional: Define cómo las misiones, políticas, procesos de negocio y mecanismos 
operativos de las entidades interactúan con otros organismos mediante el intercambio de 
información, promoviendo la colaboración interinstitucional y la eficiencia operativa. 

• Semántico: Asegura que la información intercambiada sea interpretada de manera 
uniforme por todos los actores involucrados, garantizando un entendimiento común y 
reduciendo las ambigüedades. 

• Técnico: Establece las condiciones tecnológicas necesarias en términos de aplicaciones e 
infraestructura para conectar los sistemas de información y facilitar el intercambio mediante 
servicios digitales confiables.  

 
La implementación adecuada de los criterios de calidad desarrollados en esta guía permite que los 
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dominios semántico y técnico se conviertan en un resultado natural del marco. Estos, a su vez, 
proporcionan las condiciones necesarias para respaldar y facilitar la ejecución de los dominios 
político-legal y organizacional, fortaleciendo así el ecosistema de interoperabilidad del Estado. 
 
El análisis de datos se ha convertido en una herramienta esencial para la gestión pública. Permite 
anticipar y prevenir fenómenos, mejorando la calidad de las decisiones estratégicas. Su impacto se 
ha evidenciado en áreas como: 
 

• Prevención del crimen: Identificando patrones y zonas críticas para implementar políticas 
de seguridad más efectivas. 

• Pronóstico climático: Facilitando respuestas rápidas y planes de contingencia ante 
desastres naturales. 

• Análisis de enfermedades: Mejorando la gestión de recursos en salud pública y 
optimizando la atención a poblaciones vulnerables. 
 

A partir de la información existente, es posible diseñar o perfeccionar políticas públicas que 
reduzcan el impacto negativo de estos fenómenos, beneficiando a los ciudadanos y optimizando los 
recursos del Estado. 
 
Los datos abiertos son un pilar para la transformación digital y la gobernanza colaborativa. Su 
disponibilidad permite a actores clave del ecosistema, como gobernantes, ciudadanos y periodistas, 
acceder a información valiosa para: 
 

• Mapear el estado de sectores clave: Mejorando la cobertura en salud, optimizando el 
estado de las vías urbanas y rurales, y facilitando la asignación de recursos en entidades 
públicas. 

• Fomentar la participación ciudadana: Promoviendo el acceso y uso de información 
para la creación de soluciones innovadoras y la supervisión de la gestión pública. 

• Diseñar políticas basadas en evidencia: Utilizando la analítica de datos para priorizar 
acciones y programas que impacten positivamente en la calidad de vida de los ciudadanos. 
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La calidad de los datos abiertos publicados en el Portal de Datos Abiertos se realiza teniendo en 
cuenta 17 criterios, que se muestran en la siguiente ilustración, y se detallan a lo largo de esta 
sección. Para cada criterio se presenta su definición y referentes, la fórmula que genera el indicador, 
y referencias del resultado generado por la herramienta de evaluación disponible en la sección de 
Calidad del Portal de Datos Abiertos. 
 

Ilustración 5 Criterios de calidad e interoperabilidad 
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Fuente. Elaboración propia. 

 
 

3.1. Herramienta de evaluación de calidad 
El Portal de Datos Abiertos del Gobierno Colombiano (Datos.gov.co) cuenta con una herramienta 
avanzada de evaluación que analiza cada conjunto de datos en función de los 17 criterios de calidad 
establecidos. Esta herramienta asigna un puntaje en una escala de 0 a 10, donde un puntaje de 10 
indica que el conjunto de datos cumple plenamente con todos los estándares de calidad requeridos. 
 
Esta Herramienta se puede encontrar en el Siguiente enlace: 

https://www.datos.gov.co/stories/s/Informe-Calidad-de-datos-2024/ngh6-ckw5 
 
Este sistema de evaluación no solo mide el nivel de cumplimiento, sino que también permite 
determinar el potencial de uso y aprovechamiento del conjunto de datos evaluado. De esta manera, 
las entidades públicas pueden identificar oportunidades de mejora y garantizar que los datos 
publicados sean relevantes, confiables y útiles para todos los actores del ecosistema digital. 
 
Nota: Antes de cargar un conjunto de datos en el portal, es fundamental que el área jurídica de la 
entidad lo valide para garantizar que la información a publicar no infrinja la ley adicionalmente que 
se valide que no exista duplicidad de datos con otras entidades. 

https://www.datos.gov.co/stories/s/Informe-Calidad-de-datos-2024/ngh6-ckw5
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Ilustración 6 Criterios de Calidad 

  
Fuente. Captura de imagen de informe de evaluación de muestra. 

 

3.2. Criterio de confidencialidad 

3.2.1. Definición y regulación 
La confidencialidad es el grado en que los datos se protegen de accesos no autorizados en un 
contexto de uso específico. Es un atributo fundamental de calidad que garantiza que los datos solo 
sean accedidos por personas autorizadas para proteger adecuadamente la información, de acuerdo 
con la norma ISO/IEC 2501210 
 
La regulación respecto a la protección de datos la brinda la Ley de Transparencia y del Derecho de 
Acceso a la Información ley 1712 de 201411, la cual fue reglamentada con el Decreto 103 de 
201512, en donde se establece que para la publicación de datos abiertos se debe tener en cuenta el 
título relativo a las “excepciones de acceso a la información”, el cual resalta la procedencia de limitar 
el acceso a la Información Pública Clasificada y la Información Pública Reservada. 
 

 
10 https://iso25000.com/index.php/normas-iso-25000/iso-25012 
11 https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=56882 
12 https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=60556 
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Las categorías de la información que describe la Ley se presentan en la siguiente ilustración, y 
deben ser tenidos en cuenta para validar el criterio de confidencialidad de la información: 
 
  

Ilustración 7 Calificación de la información de acuerdo con sus niveles de seguridad 

 
Fuente. Elaboración propia. 
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Fuente. Tomado de la Guía para la calificación de acceso a la información producida por el DAPRE, G-GD-02-
calificacion-informacion (Ministerio de Tecnologías de la Información y las comunicaciones, 2019 
 

3.2.2. Cálculo del criterio 
El cálculo del criterio de confidencialidad se genera en una escala de 0 a 10 sobre la base de una 
lista de nombres de columnas consideradas sensibles, entonces, columnas cuyo nombre coincide 
con palabras clave como tarjeta de identidad, documento de identidad, cuenta bancaria, número de 
pasaporte, dirección, o teléfono, eran definidos como atributos de alta confidencialidad debido a su 
potencial de identificación para un individuo. En la versión anterior el cálculo se tomaba como la 
relación de columnas como confidenciales o sensibles respecto a la totalidad de columnas del 
conjunto de datos. Para 2024, se incorpora un factor de riesgo específico para cada categoría de 
datos sensibles, asignando un peso que permite una evaluación más adaptativa y detallada. Se 
definen entonces tres niveles de riesgo: 
 

• Riesgo alto (3): Datos personales tales como ’tarjeta de identidad’ y ’documento de 

In
fo
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 p
ú

b
lic

a
Información 

pública

Toda la información en posesión, custodia o bajo control de las 
entidades obligadas, siempre y cuando su contenido no se incluya 
en alguna de las excepciones mencionadas en los artículos 18 y 18 
de la ley 1712 de 2014.  

Información pública 
reservada - Art 19 
Ley 1712 de 2014

Su reserva debe estar justificada por la ley. Su divulgación puede 
causar daño a bienes o intereses públicos cuando su contenido se 
relaciona con:

- Defensa y seguridad nacional.

- Seguridad pública.

- Relaciones internacionales.

- Prevención, investigación y persecución de los delitos y las faltas 
disciplinarias.

- El debido proceso y la igualdad de las partes en procesos 
judiciales.

- Estabilidad macroeconómica y financiera del país.

- Los derechos de la infancia y la adolescencia.

- Salud pública.

Información pública 
clasificada - Art 18 
ley 1712 de 2014

Al ser difundida, ésta información podría causar daño a derechos de 
personas naturales o jurídicas, tales como:

- Derecho a la intimidad, bajo las limitaciones propias que impone 
la condición de servidor público.

- El derecho a la vida, la salud y la seguridad.

- Los secretos comerciales, industriales y profesionales.

- Datos personales básicos.

- Registros financieros y bancarios.

- Relación con entidades de seguridad social.
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identidad’, o datos financieros, como ’cuenta bancaria’ e ’ingresos’. En el sector salud, 
términos como ’historial médico’ y ’diagnóstico’. 

• Riesgo medio (2): Información de contacto y domicilio para una persona natural como 
’dirección de domicilio’ ó ’ número telefónico’ se clasifican con riesgo medio (2).  
Nota: Las direcciones y números de contacto de las entidades públicas no se consideran 
información sensible, ya que son datos de acceso público 

• Riesgo bajo (1): Datos personales de menor sensibilidad como ’fecha de nacimiento’. 
 
La fórmula final para el cálculo de confidencialidad es: 
 

𝑐𝑜𝑛𝑓𝑖𝑑𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 = {

10, 𝑠𝑖 𝑛𝑢𝑚𝐶𝑜𝑙𝐶𝑜𝑛𝑓𝑖𝑑𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎𝑙 = 0

10 − (
𝑛𝑢𝑚𝐶𝑜𝑙𝐶𝑜𝑛𝑓𝑖𝑑𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎𝑙

𝑑𝑓𝐶𝑜𝑙𝑢𝑚𝑛𝑎𝑠
) ∙ (

𝑟𝑖𝑒𝑠𝑔𝑜_𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙

𝑛𝑢𝑚𝐶𝑜𝑙𝐶𝑜𝑛𝑓𝑖𝑑𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎𝑙 ∙ 3
) ∙ 10 𝑠𝑖 𝑛𝑢𝑚𝐶𝑜𝑙𝐶𝑜𝑛𝑓𝑖𝑑𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎𝑙 > 0

 

 
En la que se tienen las siguientes definiciones: 
 

• numColConfidencial/dfColumnas: Proporción de columnas confidenciales respecto al 
total de columnas en el conjunto de datos. 

• riesgo_total: Resultado de sumar todos los niveles de riesgo de las columnas sensibles. 

• riesgo_total/(numColConfidencial × 3): Nivel de riesgo promedio, donde el valor 
máximo de riesgo es 3. Esta fracción pondera el riesgo promedio de las columnas 
confidenciales. 

• 10 − (ajuste_por_riesgo): Ajusta el puntaje de confidencialidad en una escala de 0 a 10, 
disminuyendo el puntaje inicial en función del riesgo calculado. 

 
Las siguientes capturas de pantalla de las herramientas disponibles en el portal de datos abiertos, 
muestran un caso en el que el indicador de confidencialidad es bajo, debido a la existencia de 
columnas que referencian datos personales y que hacen fácilmente identificables a los usuarios o 
entidades listados en la siguiente ilustración. 
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Ilustración 8 Muestra de conjunto de datos con información confidencial 

 
 

Fuente. Captura de pantalla de datos.gov.co 
 

3.2.3. Anonimizar los datos 
El proceso de anonimizar consiste en identificar y ocultar la información sensible garantizando la 
divulgación y acceso de la información a los usuarios, sin vulnerar los derechos a la protección de 
los datos de las personas y entidades. Para que la anonimización sea exitosa, se debe garantizar 
que no sea posible identificar de manera directa o indirecta a individuos o entidades. Si bien el 
avance tecnológico y la información disponible en distintos medios (particularmente en Internet) 
dificultan un anonimato absoluto, la implementación de procesos de anonimización ofrece mayor 
seguridad para conservar el anonimato y la privacidad de las personas. Por tal motivo es 
fundamental que las entidades realicen de una forma adecuada el proceso de anonimización, pues 
de no ser así, esto podría generar una reducción de la confianza de quienes gestionan la información, 
y afectar considerablemente la calidad de los datos. 
 
Una vez identificada la información clasificada y/o reservada, se debe tener en cuenta los siguientes 
elementos para anonimizar los datos a publicar en formatos abiertos: 
 

• Pre-anonimización: Ningún conjunto de datos deberá permitir la identificación directa o 
indirecta de una persona. Por tal motivo, es recomendable eliminar la información personal 
con la que se va a trabajar, y tener un especial cuidado con aquellos datos que contienen 
información sensible, según la normatividad colombiana. 

• Ocultamiento, supresión y seudo-anonimización: Se debe identificar en el conjunto 
de datos la información sensible para su eliminación o sustitución. A continuación, algunos 
ejemplos de datos sensibles: 

 
• Nombres. 
• Fecha de nacimiento, fecha de constitución en Cámara de 
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• Comercio, (excepto el año). 
• Números de teléfono y fax. 
• Números de identificación: cédula de ciudadanía, pasaporte, 
• tarjeta de identidad. 
• Números asociados a la seguridad social, licencias de conducción, 
• Número de Identificación Tributaria (NIT), Registro Único 
• Tributario (RUT), Registro Único de Proponentes (RUP). 
• Registro Único Empresarial (RUES). 
• Direcciones de correo electrónico. 
• Números de cuentas bancarias. 
• Identificadores del vehículo, placa, entre otros. 
• Identificadores de dispositivos móviles y números de serie. 
• Direcciones de IP. 
• Cualquier otro número único de identificación. 
• Dirección de domicilio. 

 

3.3. Criterio de relevancia 

3.3.1. Definición y referentes 
El criterio de relevancia evalúa la medida en que los datos publicados aportan significado y generan 
valor para la toma de decisiones en contextos específicos, de acuerdo con el sector y propósito de 
la entidad. En una escala de 0 a 10, este criterio permite entonces determinar qué tan pertinentes y 
significativos resultan los datos para dar respuesta a la demanda que la misma entidad, otras 
entidades, o el público general hace de ellos. Como referentes para evaluar este criterio se toma la 
Hoja de Ruta Nacional13 en el que se pueden encontrar entidades, temáticas y criterios de 
priorización de acuerdo con la Política de Gobierno Digital de MinTIC. 

 
Otros referentes son de orden internacional y brindan homologación frente a la medición realizada 
en otros países. En esta categoría aparecen índices como el Open Data Barometer14, el Global 
Open Data Index 15y el Our Data Index16, que plantean los siguientes temas a priorizar: 

 
o Temáticas priorizadas en el Open Data Barometer. 

 
13 https://www.datos.gov.co/stories/s/Hoja-de-Ruta-Nacional-de-Datos-Abiertos-2024-2025/ivxt-5jyc/ 
14 https://opendatabarometer.org/?_year=2017&indicator=ODB 
15 https://opendatacharter.org/resources/global-open-data-index-20162017/ 
16 https://www.oecd.org/en/publications/2023-oecd-open-useful-and-re-usable-data-ourdata-index_a37f51c3-en.html 
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▪ Datos geográficos. 
▪ Datos de propiedad de la tierra, 
▪ Microdatos de censos, 
▪ Presupuesto gubernamental detallado, 
▪ Gastos gubernamentales, 
▪ Registro de la compañía, 
▪ Legislación. 
▪ Horarios de transporte público. 
▪ Comercio internacional. 
▪ Salud. 
▪ Educación primaria o secundaria. 
▪ Estadísticas de criminalidad. 
▪ Estadísticas del entorno nacional. 
▪ Resultados electorales. 
▪ Contratación pública. 

 
o Temáticas priorizadas en el Global Open Data Index: 

▪ Presupuesto. 
▪ Gastos. 
▪ Adquisiciones. 
▪ Resultados electorales. 
▪ Registro de la compañía. 
▪ Propiedad de la tierra. 
▪ Mapas nacionales. 
▪ Límites administrativos. 
▪ Ubicaciones. 
▪ Estadísticas nacionales. 
▪ Proyecto de legislación. 
▪ Ley nacional. 
▪ Calidad del aire. 
▪ Calidad del agua. 
▪ Predicciones meteorológicas (Discuss.okfn.org, s.f.). 

o Temáticas priorizadas en el Our Data Index: 
▪ Negocios. 
▪ Registros. 
▪ Patentes y marcas. 
▪ Licitaciones públicas. 
▪ Información geográfica. 
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▪ Legal. 
▪ Meteorología. 
▪ Datos sociales. 
▪ Transporte. 

 

3.3.2. Cálculo del criterio 
El cálculo de este criterio tiene varios pasos que se describen en la sección de cálculos detallados, 
y en términos generales, el proceso consiste en lo siguiente: 
 

• El primer paso consiste en confirmar si existe una categoría asociada a los datos, como 
Cultura, Educación, o Turismo, dentro de los metadatos del conjunto de datos. Esto significa 
que al momento de publicar los datos se asigne un valor válido para el metadato de 
“Categoría”. Si no lo tiene, automáticamente se asigna cero(0) al criterio. 

• Si tiene un sector asignado, se realiza un análisis de coincidencia entre las cadenas de texto 
correspondientes a los campos de descripción y una lista predefinida de categorías, 
calculando un puntaje ponderado que refleja la correspondencia y calidad de los metadatos 
respecto a los temas de referencia. 

• El análisis de coincidencia no consiste solamente en la comparación de las cadenas de texto, 
sino en validar a través de técnicas de procesamiento de lenguaje natural la coherencia 
semántica de los metadatos en bases de datos donde es importante que las categorías y 
descripciones sean precisas y consistentes con un conjunto de temas predefinidos, 
asegurando que el puntaje resultante refleje que los metadatos sean relevantes y bien 
categorizados. 

• Adicionalmente, se confirma que exista un número suficiente de filas para que el conjunto 
sea considerado relevante, pues en la medida que existe un conjunto extenso de registros 
se pueden hacer comparaciones o análisis en el tiempo respecto al fenómeno medido. 

 
La relevancia final se calcula con el promedio simple de la categoría válida y el resultado de la 
evaluación de la cantidad de filas. 
 

𝑟𝑒𝑙𝑒𝑣𝑎𝑛𝑐𝑖𝑎 =  
𝑚𝑒𝑑𝑖𝑑𝑎𝐶𝑎𝑡𝑒𝑔𝑜𝑟𝑖𝑎 +  𝑚𝑒𝑑𝑖𝑑𝑎𝐹𝑖𝑙𝑎𝑠

2
 

 
En la ecuación anterior, los valores medidaCategoria y medidaFilas son el resultado de dos 
algoritmos que se explican a profundidad en la sección 7, y que realizan el siguiente proceso: 
 

• medidaCategoria: Recibe como parámetros la categoría y la descripción del conjunto de 
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datos y la lista de categorías y temas disponibles, y valida que los valores de los metadatos 
para "categoría" y "descripción" existen y son válidos, y que los temas asociados 
corresponden a los temas en 'listaCategorias'. Retorna un valor en el rango de 0 a 10 que 
representa la calidad ponderada de la medida de correspondencia entre los metadatos y 
los temas de referencia. 

• medidaFilas: Recibe el conjunto de datos y valida que posea más registros que el número 
mínimo (50 filas), que el número de columnas esté en un rango adecuado, y que el 
porcentaje de celdas no nulas sea bajo. Retorna el puntaje ponderado de la medida en un 
rango entre 0 y 10. 

 
Para efectos de la mejora de este indicador, asegúrese de que asigna una categoría a su conjunto 
de datos, y que realiza una descripción que hace referencia a los temas relevantes para su entidad 
y sector. En la siguiente ilustración se muestra un caso en el que el conjunto de datos, al tener una 
sola fila, no genera relevancia para el estudio del conjunto de datos. 
 

Ilustración 9 Muestra de conjunto de datos con información no relevante 

 
Fuente. Captura de pantalla de datos.gov.co 

 

3.4. Criterio de actualidad 
El criterio de actualidad evalúa en qué medida los datos reflejan información pertinente y vigente 
en relación con un periodo de referencia definido. La actualidad de los datos es esencial para 
garantizar decisiones basadas en información precisa y relevante. Este criterio permite identificar si 
el conjunto de datos está lo suficientemente actualizado en un contexto de uso genérico, y para su 
cálculo intervienen dos campos que son la “Última Actualización de Datos” y la “Frecuencia de 
actualización.” 
 
En la Siguiente ilustración se evidencia donde se puede validar correctamente la última 
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actualización de Datos de un conjunto de datos publicado en el portal de datos abiertos: 
 

Ilustración 10 Ejemplo última actualización de los datos 

 
Fuente. Captura de pantalla de datos.gov.co 

 
Es fundamental tener en cuenta que, en este criterio de actualidad, se considera el campo indicado 
en la ilustración. En cuanto a la “Frecuencia de actualización”, este campo podrá ser completado 
al momento de diligenciar los metadatos del conjunto de datos que se desea publicar, tal como se 
muestra en la siguiente ilustración. 

Ilustración 11 Frecuencia de Actualización 

 
Fuente. Captura de pantalla de datos.gov.co 
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3.4.1. Cálculo del criterio 
Para obtener el puntaje de prueba de actualidad, se debe realizar la diferencia entre la fecha actual 
menos la de actualización, si la diferencia es mayor a la frecuencia de actualización, el conjunto de 
datos tendrá 0 puntos, lo cual indica que el criterio de actualidad no es válido; si la diferencia es 
menor tendrá 10 puntos, lo cual indica que el criterio de actualidad es válido. Entonces el puntaje 
tiene dos posibles valores de 0 o 10 determinado por las siguientes condiciones implementadas en 
el algoritmo de evaluación de calidad de datos: 
 

𝑎𝑐𝑡𝑢𝑎𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 = {
0 𝑠𝑖 (FechaActual –  FechaActualizacion)  >  FrecuenciaActualizacion

10 𝑠𝑖 (FechaActual –  FechaActualizacion) ≤  FrecuenciaActualizacion
 

 
Ilustración 12 Muestra de conjunto de datos con información desactualizada 

 
Fuente. Captura de pantalla de datos.gov.co 

 
Al momento de publicar un conjunto de datos, es importante tener en cuenta las siguientes 
consideraciones: 

• Algunos datos pierden vigencia y utilidad rápidamente, por lo que se debe establecer un 
límite de publicación acorde con las capacidades de la institución. 

• Definir un cronograma de publicación basado en la periodicidad indicada en los metadatos, 
para garantizar que los datos se mantengan actualizados. 

• Implementar procesos de automatización en la apertura de datos mediante ETL (Extracción, 
Transformación y Carga). 

• Recuerde que la “Frecuencia de actualización” puede ajustarse en los metadatos del 
conjunto de datos que desee publicar o que ya esté publicado. 
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3.5. Criterio de trazabilidad 
La trazabilidad se mide a través de los atributos que proporcionan un camino de acceso auditado al 
conjunto de datos y a cualquier otro cambio realizado sobre los datos en un contexto de uso 
específico ISO 9001: 200817. La trazabilidad permite determinar el flujo de procesos y acciones que 
se han generado sobre un conjunto de datos a través del tiempo, lo que en la práctica significa que 
los conjuntos de datos se deben poder actualizar, y debe existir información de cada una de las 
actualizaciones. Este criterio es importante para la interoperabilidad de los conjuntos de datos entre 
las diferentes instituciones y para la reutilización de la información por parte de los usuarios. 
 
Los algoritmos que calculan este criterio analizan los metadatos completados dentro de un conjunto 
de datos, evaluando la proporción de atributos que han sido diligenciados en comparación con 
aquellos que están incompletos al momento de su apertura. La penalización es más grande en la 
medida en que aumenta la proporción de campos faltantes.  
Una función adicional dentro del cálculo evalúa la existencia de campos como fecha de última 
actualización, correo electrónico del publicador y propietario, de manera que se pueda validar que 
los cambios realizados al conjunto de datos estén correctamente documentados y se pueda 
identificar plenamente la información relacionada con la actualización. 
 

3.5.1. Cálculo del criterio 
La función comienza calculando la proporción de campos faltantes (missing_proportion), dividiendo 
el número de campos nulos entre el total de atributos. Luego, aplica una penalización cuadrática 
sobre esta proporción (penalty = missing_proportion²), lo que aumenta significativamente el 
impacto de los campos no diligenciados en el puntaje final. Este enfoque no lineal incrementa la 
penalización a medida que crece la proporción de metadatos incompletos, destacando la 
importancia de completar todos los campos. 
 
El puntaje final  se obtiene restando esta penalización de 1 y multiplicando el resultado por 10. Un 
conjunto de datos completamente diligenciado recibe un puntaje de 10, mientras que el puntaje 
disminuye progresivamente conforme aumenta el número de campos faltantes. En caso de que el 
total de atributos sea igual a cero, el puntaje se asigna automáticamente como cero. 
 

𝑡𝑟𝑎𝑧𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 =   𝑚𝑒𝑑𝑖𝑑𝑎𝑃𝑟𝑜𝑝𝑀𝑒𝑡𝑎𝐷𝑖𝑙𝑖𝑔𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎𝑑𝑜𝑠 ∙ 75% +  
𝑚𝑒𝑑𝑖𝑑𝑎𝑀𝑒𝑡𝑎𝐴𝑐𝑐𝑒𝑠𝑜𝐴𝑢𝑑𝑖𝑡𝑎𝑑𝑜 ∙ 20% + 

 
17 https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:9001:ed-4:v2:es 
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𝑚𝑒𝑑𝑖𝑑𝑎𝑇𝑖𝑡𝑢𝑙𝑜𝑆𝑖𝑛𝐹𝑒𝑐ℎ𝑎 ∙ 5% 
 

Las siguientes métricas que están presentes la ponderación para calcular la trazabilidad: 
 

• medidaPropMetaDiligenciados: Calcula el puntaje de la proporción de metadatos 
diligenciados, aplicando una penalización no lineal para campos no diligenciados. 

• medidaMetaAccesoAuditado: Calcula el puntaje de los metadatos de acceso auditado, 
incluyendo pesos y penalizaciones por combinaciones críticas de campos faltantes. 

• medidaTituloSinFecha: Identifica si en el título se encuentran referencias a fechas o 
vigencias del conjunto de datos, y aplica una penalización en caso de encontrarlo. Si el título 
no incluye referencias a fechas o limitaciones temporales, no aplica ninguna penalización. 
 

En las siguientes visualizaciones de conjuntos de datos, se puede evidenciar que hacen falta datos 
para identificar la entidad que ha realizado la publicación, y que se refieren a los datos en un periodo 
específico de tiempo.  
Para asegurar que no se apliquen penalizaciones en la evaluación de este criterio, asegúrese de que 
su conjunto de datos tenga todos los metadatos diligenciados desde el momento de su apertura, y 
que haga referencia a un fenómeno al que se le puede hacer seguimiento en el tiempo,  por lo tanto, 
sea susceptible de ser actualizado. 
 

Ilustración 13 Muestra de conjunto de datos con error en el titulo 

 
Fuente. Captura de pantalla de datos.gov.co 
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Ilustración 14 Metadatos a diligenciar 

 
Fuente. Captura de pantalla de datos.gov.co 

 
 

3.6. Criterio de conformidad 
La conformidad es el grado en el que los datos tienen atributos que se adhieren a estándares, 
convenciones o normativas vigentes y reglas similares referentes a la calidad de datos en un 
conjunto y en un contexto genérico. Este criterio se mide a partir de la relación entre los valores 
correctos y los incorrectos en un conjunto de datos, y para su evaluación se aplica una función de 
penalización exponencial. Para mejorar la precisión y sensibilidad del cálculo de conformidad, se 
han implementado ajustes en la función de evaluación de columnas y en la función de criterio de 
conformidad. 
La función de evaluación de columnas revisa aquellas consideradas como relevantes (departamento, 
municipio, año, latitud, longitud, y correo electrónico) y ha sido optimizada en esta versión para mejorar 
tanto su eficiencia como su precisión en la validación, a través de algoritmos que usan listas 
reutilizables de referencias previamente configuradas, que validan de manera especial los valores 
de coordenadas geográficas, y manejan de manera especial los valores faltantes y errores en el tipo 
de los datos, por ejemplo, la existencia de letras en campos donde se esperan solamente números. 
 

3.6.1. Cálculo del criterio 
El cálculo se realiza a partir de la siguiente fórmula: 
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𝑐𝑜𝑛𝑓𝑜𝑟𝑚𝑖𝑑𝑎𝑑 =  𝑒−5∙𝑝𝑟𝑜𝑝𝑜𝑟𝑐𝑖𝑜𝑛𝐸𝑟𝑟𝑜𝑟𝑒𝑠  

 

𝑝𝑟𝑜𝑝𝑜𝑟𝑐𝑖𝑜𝑛𝐸𝑟𝑟𝑜𝑟𝑒𝑠 =  
𝑛𝑢𝑚𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟𝑒𝑠𝐼𝑛𝑐𝑜𝑟𝑟𝑒𝑐𝑡𝑜𝑠

𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟𝑒𝑠𝑉𝑎𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑𝑜𝑠
 

 
 
La función de criterio de conformidad calcula la proporción de errores, definida como el cociente 
entre el número de valores incorrectos y el total de valores validados. Se entiende como valores 
incorrectos aquellos valores que no son posibles dentro de un listado de valores previamente 
especificados. Por ejemplo, si en el campo de “departamento” se encuentra un texto que no 
corresponde con ninguno de los departamentos de Colombia, será clasificado como un valor 
incorrecto. 
 
La penalización exponencial implementada en este criterio se refiere a qué tan sensible es esta 
penalización a la cantidad de errores. Si hay pocos errores la penalización será moderada, mientras 
que incrementa notablemente si la cantidad de errores es mayor. Los cambios realizados en la 
evaluación de este criterio traen las siguientes ventajas: 
 

• Mayor precisión: La función de penalización exponencial permite que el puntaje de 
conformidad sea más sensible a pequeños cambios en la proporción de errores. Esto 
asegura que los conjuntos de datos con baja calidad reciban un puntaje acorde con el nivel 
de errores presentes. 

• Penalización escalable y severa: La penalización se incrementa de forma más severa 
cuando los errores son numerosos, lo cual es ideal para evaluar la calidad de grandes 
conjuntos de datos en donde la conformidad es crítica. 

• Robustez en el manejo de datos vacíos: Se ha incorporado lógica adicional para 
manejar casos donde el conjunto de datos está vacío (sin filas o sin valores validados), 
retornando un puntaje de 0 para estos casos y evitando errores en el cálculo. 

• Consistencia en la escala de evaluación: La fórmula asegura que el puntaje siempre 
se mantenga dentro del rango esperado de 0 a 10, proporcionando una métrica de 
conformidad clara y estándar. 

 
Para asegurar un puntaje alto en este criterio, asegúrese de ingresar correctamente el tipo de datos 
solicitado en el formato correspondiente, evitando ingresar datos aleatorios o de relleno. En las 
siguientes ilustraciones se evidencian campos sin diligenciar, lo que lleva a una penalización en el 
cálculo del puntaje. Se evidencia también el tipo de datos esperado en el campo, y que se penaliza 
también en el caso en que esté vacío. 
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Ilustración 15 Revisión de metadatos para el criterio de conformidad 

 
Fuente. Captura de pantalla de datos.gov.co 

 

 

3.7. Criterio de exactitud 
 
La exactitud es el grado en el que los datos representan correctamente el verdadero valor del 
atributo deseado de un concepto, o evento en un contexto de uso específico, de acuerdo con la 
ISO/IEC 25012:200818 En el caso de los datos abiertos en Colombia, implica la implementación de 
algoritmos que realicen procesamiento de texto en español de manera que se puedan interpretar 
correctamente los siguientes aspectos: 

• Exactitud Sintáctica: Evalúa la cercanía de los valores de los datos, a un conjunto de 
valores definidos en un dominio considerado sintácticamente correcto. Esto se refiere a la 
corrección formal y estructural de los datos, es decir, que cumplan con las reglas 
gramaticales, de formato y estructura predefinidas. 

• Exactitud Semántica: Cercanía de los valores de los datos, a un conjunto de valores 
definidos en un dominio considerado semánticamente correcto. Esto significa hacer una 
medición de qué tan bien se encuentran representados los datos en el sistema de 
información. 

 

3.7.1. Exactitud sintáctica 
La función original de cálculo de exactitud sintáctica fue diseñada para evaluar la calidad de los 

 
18 https://www.iso.org/standard/35736.html 
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datos textuales categóricos, identificando similitudes entre valores únicos de una columna y 
reportando aquellos con posibles errores. Sin embargo, para mejorar su precisión en el contexto de 
datos en español, se implementaron varios cambios significativos. 

• Normalización Avanzada del Texto en español: Se utilizaron librerías especializadas 
para asegurar que variaciones menores, como diferencias de tildes, mayúsculas y 
puntuación, no se interpongan en la detección de valores similares. También se eliminan 
todos los signos de puntuación y caracteres especiales, dejando solo caracteres 
alfanuméricos. Este proceso asegura que palabras como “acción” y “Accion” se consideren 
equivalentes y se detecten como similares. 

• Lematización en español: La lematización convierte cada palabra a su forma base o 
lema, lo que ayuda a identificar equivalencias entre términos con diferentes variaciones 
morfológicas, como “caminaré”, “caminando” y “cami- na”, todos los cuales se reducen a la 
forma base “caminar”. Esta técnica es particularmente útil en español, donde la morfología 
es compleja y cambia en función de tiempo, género y número. 

• Comparación Avanzada de Cadenas: Para realizar la comparación entre valores únicos 
en las columnas de texto, se utilizaron algoritmos que permiten comparar conjuntos de 
palabras sin importar su orden, proporcionando una mayor flexibilidad y precisión en la 
detección de similitudes en frases. Esto es particularmente útil en datos en español, donde 
el orden de las palabras puede variar en expresiones comunes. Para ajustar el umbral de 
similitud, se usa el parámetro porcentajeSimilitudSintactica, que se multiplica por 100 para 
adaptarse al rango de comparación utilizado en rapidfuzz (0 a 100).Se debe asegurar de 
que los datos estén diligenciados correctamente para que cumplan con el criterio de 
exactitud. 

 
La función de evaluación de criterios de exactitud sintáctica también fue modificada para 
proporcionar una evaluación más sensible y precisa de la calidad sintáctica de los datos, en esta 
mejora se introdujo una penalización cuadrática, lo que permite reflejar con mayor precisión el 
impacto de los errores en la calidad de los datos. La fórmula es la siguiente: 
 

exactitudSintactica = 10 ×  (1 − (
𝑛𝑢𝑚𝐶𝑜𝑙𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟𝑒𝑠𝑈𝑛𝑖𝑐𝑜𝑠𝑆𝑖𝑚𝑖𝑙𝑎𝑟𝑒𝑠

dfColumnas
 )

2

)  

 
donde: 

• numColValoresUnicosSimilares: es el número de columnas con valores únicos similares.    
• dfColumnas: representa el total de columnas de texto en el conjunto de datos. 
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Ilustración 16 Revisión de metadatos para el criterio de exactitud sintáctica 

 
Fuente. Captura de pantalla de datos.gov.co 

 

3.7.2. Exactitud semántica 
La exactitud semántica evalúa qué tan correctamente los datos textuales son interpretados dentro 
de su contexto, aspecto fundamental en la integración semántica y el procesamiento de datos. El 
algoritmo para este criterio tiene como objetivo evaluar la similitud semántica entre el título y la 
descripción de columnas de tipo texto y sus respectivos valores en un conjunto de datos. La fórmula 
es la siguiente:c 
 

exactitudSintactica = 10 −  (1 − (
𝑛𝑢𝑚𝐶𝑜𝑙𝑁𝑜𝑆𝑖𝑚𝑆𝑒𝑚𝑎𝑛𝑡𝑖𝑐𝑎

dfColumnas
 )

2

)  

 
donde: 

• numColNoSimSemantica: Cuenta la cantidad de columnas con similitud semántica menor 
a 0.4. 

•  dfColumnas: Cantidad de columnas que posee el conjunto de datos. 
 
Esta versión del algoritmo introduce un cálculo exponencial para la reducción del puntaje de 
exactitud semántica, permitiendo que el puntaje descienda más drásticamente cuando la proporción 
de columnas con baja similitud semántica es alta, y de manera menos abrupta cuando dicha 
proporción es baja. 
 
En la siguiente ilustración se evidencia un ejemplo práctico de errores semánticos en tres columnas 
clave: "Información Ingresos Mensuales", "Temperatura Grados Celsius", y "Código del Producto 
Vendido". Estos errores destacan la importancia de mantener la coherencia entre los valores 
registrados y su contexto definido. 
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En la columna "Información Ingresos Mensuales", se observan valores que no son numéricos (por 
ejemplo, letras o palabras), lo que representa un error semántico dado que los ingresos deben ser 
exclusivamente valores numéricos. En "Temperatura Grados Celsius", se incluyen valores en grados 
Fahrenheit, que aunque son sintácticamente correctos, no son adecuados en el contexto definido 
de grados Celsius. Finalmente, en "Código del Producto Vendido", se presentan nombres de 
productos en lugar de códigos alfanuméricos, lo que rompe con la lógica esperada para esta 
columna. 

Ilustración 17 Errores Semánticos 

 
 

Fuente. Captura de pantalla de datos.gov.co 
 

3.8. Criterio de completitud 
 
El criterio de completitud mide la proporción de valores necesarios disponibles en los datos, 
reflejando su capacidad para cumplir con los requisitos de análisis. Para que un conjunto de datos 
cumpla a cabalidad con los criterios de calidad establecidos en esta guía, es fundamental que los 
datos se presenten completos para el uso de los usuarios. 
 
Para obtener un puntaje alto en este criterio, es importante incluir opciones como “No aplica”, 
“Otro”, “No sabe”, “No responde” o “No disponible” en los diccionarios de datos o etiquetas de 
campo de tipo texto. Esto ayuda a evitar espacios vacíos cuando no se cuenta con la información 
necesaria. Además, se recomienda evitar publicar conjuntos de datos con una sola columna o que 
estén incompletos. Si existen datos relacionados con un mismo tema, pero están distribuidos en 
diferentes fuentes, es mejor consolidarlos en un único conjunto de datos que sea lo más completo 
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posible para facilitar su uso por los usuarios. 
 

 

3.8.1. Cálculo del criterio 

 
El cálculo se realiza a partir de la siguiente fórmula: 
 

𝑐𝑜𝑚𝑝𝑙𝑒𝑡𝑖𝑡𝑢𝑑 =  
𝑚𝑒𝑑𝑖𝑑𝑎𝐶𝑜𝑚𝑝𝑙𝑒𝑡𝑖𝑡𝑢𝑑𝐷𝑎𝑡𝑜𝑠 + 𝑚𝑒𝑑𝑖𝑑𝑎𝐶𝑜𝑚𝑝𝑙𝑒𝑡𝑖𝑡𝑢𝑑𝐶𝑜𝑙 + 𝑚𝑒𝑑𝑖𝑑𝑎𝐶𝑜𝑙𝑁𝑜𝑉𝑎𝑐𝑖𝑎𝑠

3
 

 
donde: 

• medidaCompletitudDatos: Corresponde al cálculo del puntaje de completitud en 
función de la proporción de celdas no nulas en el conjunto de datos. En esta versión de la 
guía se ha introducido un factor de penalización exponencial que intensifica la caída del 
puntaje en casos de alto porcentaje de celdas: 

medidaCompletitudDatos = 10 ×  (1 − (
𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙𝑁𝑢𝑙𝑜𝑠

totalCeldas
 )

𝑝𝑒𝑛𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝐹𝑎𝑐𝑡𝑜𝑟

)  

 
en el que penalizacionFactor se ha establecido en 1.5. Esta modificación permite una caída 
más pronunciada del puntaje cuando hay una alta proporción de celdas nulas, mejorando 
la sensibilidad de la función en situaciones de incompletitud elevada. 

• medidaCompletitudCol: calcula el puntaje de completitud basado en la proporción de 
columnas con altos valores diligenciados, que incorpora un factor de penalización de valor 
2, aplicado exponencialmente sobre la proporción de columnas nulas: 
 

medidaCompletitudCol = 10 ×  (1 − (
𝑛𝑢𝑚𝐶𝑜𝑙𝑃𝑜𝑟𝑐𝑁𝑢𝑙𝑜𝑠

dfColumnas
 )

𝑝𝑒𝑛𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝐹𝑎𝑐𝑡𝑜𝑟

)  

 
en el que numColPorcNulos es la cantidad de columnas que poseen más de un porcentaje 
de datos nulos en el conjunto de datos y dfColumnas es el total de columnas que tiene el 
conjunto de datos. 

• medidaColNoVacias: Corresponde al cálculo del puntaje de completitud en función en 
función de la proporción de columnas presentes respecto al total de columnas esperadas 
según metadatos: 

medidaColNoVacias = 10 ×  (
𝑑𝑓𝐶𝑜𝑙𝑢𝑚𝑛𝑎𝑠

totColMetadatos
)  
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en el que numColPorcNulos es la cantidad de columnas que poseen más de un porcentaje 
de datos nulos en el conjunto de datos y dfColumnas es el total de columnas que tiene el 
conjunto de datos. 

 
Un ejemplo de error de completitud se observa en la ilustración siguiente, donde una columna 
presenta celdas vacías, lo que afecta la calidad del conjunto de datos 
 

Ilustración 18 Revisión del criterio de completitud 

 
Fuente. Captura de pantalla de datos.gov.co 

 
 
La siguiente captura de pantalla en el portal de datos abiertos muestra un conjunto de datos que 
tiene tanto celdas vacías dentro de una columna, como columnas completas sin ningún valor 
diligenciado, lo que impacta significativamente en el puntaje. Previo a la publicación del conjunto 
de datos valide que sí tenga suficientes datos y retire aquellas columnas sobre las que no tiene 
datos para publicar. 
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Ilustración 19 Conjunto de datos con columnas vacías 

 
Fuente. Captura de pantalla de datos.gov.co 

 
 

3.9. Criterio de consistencia 
 
La consistencia asegura que la información sea coherente y libre de conflictos entre diferentes 
fuentes y estructuras, fortaleciendo su utilidad en análisis integrados. Se entiende como 
consistencia cuando los datos están libres de contradicción y son coherentes respecto a otros datos 
en el mismo contexto de uso. Esto quiere decir, que se utilice la misma codificación de variables y 
etiquetas en todos los conjuntos de datos, y se refiere también a la consistencia de formato, por lo 
cual, es conveniente estandarizar la entrada de los datos donde se cumpla con reglas de contenido 
y formato, como fechas  
 
El criterio será evaluado con una escala más alta si, por ejemplo, para el campo “Departamento” el 
valor utilizado es CUNDINAMARCA en todos los casos. Por el contrario, si en un conjunto de datos 
aparecen filas donde el campo “Departamento” tiene CUNDINAMARCA, cmarca, o C/MARCA, que 
se pueden interpretar como el mismo departamento, pero que en el conjunto de datos tiene 
múltiples textos refiriéndose a lo mismo. Aplica con mayor rigurosidad, para las codificaciones que 
están estandarizadas, como los códigos de la división político-administrativa del país.  
 

3.9.1. Cálculo del criterio 
El cálculo se realiza a partir de la siguiente fórmula: 
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𝑐𝑜𝑛𝑠𝑖𝑠𝑡𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 =  
𝑒𝑥𝑎𝑐𝑡𝑖𝑡𝑢𝑑𝑆𝑖𝑛𝑡𝑎𝑐𝑡𝑖𝑐𝑎 + 𝑚𝑒𝑑𝑖𝑑𝑎𝐶𝑜𝑛𝑠𝑖𝑠𝑡𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎𝐶𝑎𝑟 + 𝑎𝑡𝑟𝑖𝑏𝑢𝑡𝑜𝑛𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒𝑠𝐶𝑜𝑙𝐷𝑢𝑝𝑙𝑖𝑐𝑎𝑑𝑎𝑠

3
 

 
donde: 

• exactitudSintactica: Corresponde al critero de exactitud sintáctica explicado en la sección 
2.7 y que analiza la validez del campo respecto a su formato y valores esperados. 

• medidaConsistenciaCar: este valor proporciona un puntaje de consistencia robusto no 
solo basado en la longitud de los textos, sino también en la similitud de sus contenidos que 
refleja el nivel de coherencia entre los valores textuales, valores de texto con una cantidad 
de caracteres muy corta en casos donde se esperan descripciones o textos más extensos, 
serán penalizados pues no estarán cumpliendo con su propósito de brindar la suficiente 
información. El algoritmo para calcular este valor evalúa la longitud y similitud de los textos 
en cada columna para determinar si existe suficiente variabilidad y consistencia en el 
contenido textual. Se aplica también un factor de penalización de 2 para amplificar la 
penalización en casos de mayor inconsistencia. 

• atributonombresColDuplicadas: Este puntaje es calculado según la cantidad de 
columnas duplicadas en el conjunto de datos, donde un mayor número de columnas 
duplicadas disminuye el puntaje. 

 
Para tener un puntaje alto en este criterio, se recomienda validar cuáles son los campos comunes 
entre conjuntos de datos y cuáles son los valores posibles, de manera que sólo exista una versión 
o dato válido para cada opción. Realizar tablas con datos válidos y usar herramientas de validación 
de datos (dentro del mismo Excel, por ejemplo) previo a la publicación de los datos, ayudará a 
identificar múltiples valores que se refieren al mismo concepto. La siguiente ilustración muestra un 
conjunto de datos en el que los valores de talla registrada no son consistentes con valores 
esperados respecto a lo que indica la descripción. 
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Ilustración 20 Conjunto de datos con datos inconsistentes 

 
Fuente. Captura de pantalla de datos.gov.co 

 

3.10. Criterio de precisión 
 
La precisión evalúa la exactitud de los datos respecto a las entidades del mundo real, siendo clave 
para el desarrollo de sistemas basados en datos según lo estipulado por la norma ISO/IEC 
25012:200819 El mecanismo de evaluación original calculaba la proporción de columnas en un 
conjunto de datos que contienen más de un valor único y esto se utilizaba como criterio para estimar 
la calidad de la variabilidad de los datos.  
 
El algoritmo fue actualizado de manera que incluye criterios adicionales en la evaluación de la 
calidad de los datos: 

• Varianza: se considera la variabilidad de los valores en cada columna, utilizando un umbral 
mínimo de varianza (varianza_columna). Esto ayuda a determinar si una columna tiene una 
distribución de valores diversa. 

• Valores únicos: se establece un mínimo de valores únicos (min_unicos) para asegurar que 
cada columna tenga suficiente diversidad en sus datos. 

3.10.1. Cálculo del criterio 

 
19 https://www.iso.org/standard/35736.html 
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El cálculo se realiza a partir de la siguiente fórmula: 
 

𝑐𝑜𝑛𝑠𝑖𝑠𝑡𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 =  
𝑐𝑜𝑙𝑢𝑚𝑛𝑎𝑠_𝑐𝑢𝑚𝑝𝑙𝑒𝑛_𝑐𝑟𝑖𝑡𝑒𝑟𝑖𝑜𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑙𝑢𝑚𝑛𝑎𝑠
 

 
donde: 

• columnas_cumplen_criterios: Corresponde al valor mínimo de las columnas que 
cumplen con el criterio de varianza mínimo (columnas_varianza_suficiente) y las columnas 
que cumplen con el criterio de valores únicos. 

• dfColumnas: es el total de columnas que tiene el conjunto de datos. 
 
Cada columna se evalúa de manera independiente en función de estos criterios. Para los valores 
únicos, si el número de valores es mayor o igual al umbral min_unicos (2), la columna cumple el 
criterio de diversidad. Para la varianza, la función intenta convertir cada columna a un formato 
numérico, y si su varianza es mayor o igual al umbral (0.1), la columna cumple el criterio de 
variabilidad. El cálculo de varianza se realiza solo para las columnas que pueden convertirse 
numéricamente 
A continuación, se presenta un ejemplo que resalta la importancia de evaluar la diversidad y 
variabilidad en las columnas de un conjunto de datos. Por ejemplo, si se define un umbral de al 
menos 3 valores únicos y una varianza mínima de 0.1 para las columnas numéricas, algunas 
columnas no cumplen con estos criterios, evidenciando problemas en la calidad de la información. 
 

Ilustración 21 Ejemplo error precisión 

 
Fuente. Captura de pantalla de datos.gov.co 

 

3.11. Criterio de portabilidad 
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La portabilidad mide la facilidad de transferencia e interoperabilidad de los datos en diferentes 
sistemas, un atributo clave para la interoperabilidad tecnológica según la norma ISO/IEC 
25010:200820 Es el grado en el que los datos tienen atributos que les permiten ser instalados, 
reemplazados o eliminados de un sistema a otro, preservando el nivel de calidad en un contexto de 
uso específico. La evaluación de este criterio incluye el análisis de tres aspectos: 

• Presencia de caracteres especiales: La función calcula el porcentaje de columnas que 
no contienen caracteres especiales, ya que estos pueden afectar la interoperabilidad y el 
procesamiento de los datos. Según el porcentaje de columnas "limpias" de caracteres 
especiales, se asignan puntos de manera progresiva: 

o Si más del 90 % de las columnas están libres de caracteres especiales, se asignan 
3 puntos. 

o Si el porcentaje está entre el 60 % y el 90 %, se otorgan 2 puntos.  
o Entre el 30 % y el 60 % se asigna 1 punto. 
o Si menos del 30 % de las columnas están libres de caracteres especiales, no se 

otorgan puntos. 
• Ausencia de valores nulos: Para asegurar la consistencia, se evalúa si el conjunto de 

datos está libre de valores nulos. En caso afirmativo, se asignan 4 puntos, ya que la ausencia 
de valores nulos es fundamental para la portabilidad y para reducir posibles errores en el 
análisis de los datos. 

•   Tamaño del conjunto de datos: Se evalúa el tamaño del conjunto en megabytes. 
Conjuntos de datos de menor tamaño son generalmente más fáciles de manejar y 
transportar. La función asigna puntos según el tamaño: 

o Conjuntos menores a 500 MB obtienen 3 puntos. 
o Conjuntos entre 500 MB y 1 GB obtienen 1 punto. 
o Conjuntos mayores a 1 GB no reciben puntos. 

 

3.11.1. Cálculo del criterio 
El cálculo se realiza a partir de la siguiente fórmula en la que se ponderan los tres criterios descritos 
anteriormente: 

𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙_𝑝𝑜𝑟𝑡𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 =   𝑝𝑜𝑟𝑡𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 ∙ 50% +  
𝑐𝑜𝑛𝑓𝑜𝑟𝑚𝑖𝑑𝑎𝑑 ∙ 25% + 

𝑐𝑜𝑚𝑝𝑙𝑒𝑡𝑖𝑡𝑢𝑑 ∙ 25% 
 

Este criterio se refiere además a la facilidad con la que el conjunto de datos se puede procesar, 

 
20 https://www.iso.org/standard/35736.html 
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acceder y utilizar fácilmente descargándolo o consumiéndose a través de interfaces de 
programación de aplicaciones. Para el caso del portal de Datos Abiertos de Colombia, se cuenta 
con la API de Socrata que soporta lenguajes de programación como Java, JavaScript, PHP, Ruby, 
Scala, Swift, .Net, entre otros. 
 
Para que su conjunto de datos sea portable, asegúrese de usar los formatos que actualmente 
soporta el portal de Datos Abiertos de Colombia (www.datos.gov.co),  entre ellos se encuentran: 
CSV, CSV for Excel, CSV for Excel (Europe), JSON, RDF, RSS, TSV for Excel y XML. 
 

Ilustración 22 Formatos para la publicación de datos abiertos 

 
Fuente. Elaboración propia 

 
En la siguiente ilustración se evidencian principales errores identificados se encuentran la presencia 
de caracteres especiales en la columna "Nombre del Archivo", como #, $, @, %, &, y *. Estos 
caracteres pueden generar problemas de interoperabilidad, ya que no siempre son compatibles con 
los nombres de archivo aceptados por ciertos sistemas operativos. Además, se detectaron valores 
nulos en las columnas "Tipo de Archivo" y "Tamaño (MB)" 
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Ilustración 23 Ejemplo Error en Portabilidad 

 
Fuente. Captura de pantalla de datos.gov.co 

 
 

3.12. Criterio de credibilidad 
 
Por definición de la norma ISO/IEC 250121421 se tiene que la credibilidad es el grado en el que los 
datos tienen atributos que se consideran ciertos y creíbles en un contexto de uso específico. Esto se 
puede estimar con la presencia de información en los metadatos sobre fuentes de información, 
documentación, normatividad, origen y/o entidad publicadora de los datos. 
Para efectos de esta guía, el cálculo criterio de credibilidad se basa en tres componentes clave: la 
proporción de columnas con descripciones válidas, la validez de los metadatos asociados al 
publicador y las descripciones completas de los datos. 
 

3.12.1. Cálculo del criterio 
El cálculo se realiza a partir de la siguiente fórmula en la que se ponderan los tres criterios 

 
21 https://iso25000.com/index.php/normas-iso-25000/iso-25012 
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mencionados previamente: 
 
 

𝑐𝑟𝑒𝑑𝑖𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 =   𝑚𝑒𝑑𝑖𝑑𝑎𝑀𝑒𝑡𝑎𝑑𝑎𝑡𝑜𝑠𝐶𝑜𝑚𝑝𝑙𝑒𝑡𝑜𝑠 ∙ 70% +  
𝑚𝑒𝑑𝑖𝑑𝑎𝑃𝑢𝑏𝑙𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑟𝑉𝑎𝑙𝑖𝑑𝑜 ∙ 5% + 

𝑚𝑒𝑑𝑖𝑑𝑎𝐶𝑜𝑙𝐷𝑒𝑠𝑐𝑉𝑎𝑙𝑖𝑑𝑎 ∙ 25% 
 

Donde: 
• medidaMetadatosCompletos: La función evalúa la presencia de información en los 

metadatos sobre las fuentes de información, documentación, normatividad, origen y/o 
entidad publicadora de los datos, entre otros aspectos. 

• medidaPublicadorValido: La función evalúa si en el conjunto de datos se puede 
identificar un publicador y su correo electrónico. 

• medidaColDescValida: Esta función calcula el puntaje de acuerdo con la proporción de 
columnas con descripciones válidas. Aplica una penalización cuadrática para reflejar una 
mayor sensibilidad a las descripciones faltantes, y considera un control adicional para 
manejar casos en los que el número de columnas válidas sea negativo debido a 
inconsistencias en los datos. 

 
Se debe tener en cuenta que para garantizar el criterio de credibilidad se debe: 

• Diligenciar rigurosamente los campos de los metadatos que dan cuenta sobre el origen o 
autor de los datos. 

• Indicar un contacto en los metadatos (nombre y correo) el cual pueda resolver todas las 
inquietudes que los usuarios tengan sobre el conjunto de datos. Procurar establecer un 
correo general (no personal) que sea revisado constantemente. 

• Crear los usuarios de carga de información de las diferentes instituciones dentro del portal 
de Datos Abiertos (www.datos.gov.co) Estos deben utilizar una imagen institucional y crear 
nombres de usuario alusivos a la institución. 

 
En las siguientes imágenes se puede identificar la sección en la que se debe realizar el respectivo 
diligenciamiento en los metadatos para cumplir con este criterio. 
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Ilustración 24  Metadatos Credibilidad 

 
Fuente. Captura de pantalla de datos.gov.co 

 

3.13. Criterio de Comprensibilidad 
 
El criterio de comprensibilidad evalúa la calidad de las descripciones y etiquetas en los datos, 
asegurando que sean claras, completas y progresivamente mejores. Antes, las evaluaciones eran 
rígidas: las descripciones o etiquetas cumplían un estándar mínimo y recibían un puntaje máximo o 
eran descartadas por completo. Ahora, se introdujeron métodos más flexibles: para las 
descripciones, una función exponencial asigna puntajes proporcionales a su longitud, incluso si no 
alcanzan el tamaño ideal. Para las etiquetas, una función logarítmica ajusta el puntaje según su 
extensión, fomentando mejoras continuas. Estos cambios eliminan evaluaciones binarias y 
promueven una mejora incremental, incentivando la creación de metadatos más comprensibles y 
útiles. 
 

3.13.1. Cálculo del criterio 
El cálculo se realiza a partir de la siguiente fórmula donde se tienen en cuenta los siguientes criterios 
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• medidaDescExt: La función evalúa si la descripción tiene un mínimo número de caracteres 
y se puede considerar lo suficientemente extensa. 
 

𝑝𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒𝑀𝑒𝑑𝑖𝑑𝑎𝐷𝑒𝑠𝑐𝐸𝑥𝑡 =  10 ×  (1 −  𝑒𝑥𝑝(−0,05 ×  𝑙𝑒𝑛𝑔𝑡ℎ)) 
 

• medidaEtiquetaFila: La función evalúa si la descripción tiene un mínimo número de 
caracteres y se puede considerar lo suficientemente extensa. 
 

𝑝𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒𝑀𝑒𝑑𝑖𝑑𝑎𝐸𝑡𝑖𝑞𝑢𝑒𝑡𝑎𝐹𝑖𝑙𝑎 =  10 ×  𝑙𝑜𝑔 (1 + (𝑙𝑒𝑛𝑔𝑡ℎ −  2)) 
                                                                                               𝑙𝑜𝑔 (1 + (𝑚𝑎𝑥_𝑙𝑒𝑛𝑔𝑡ℎ −  2)) 
 
Para obtener un puntaje alto en el criterio de comprensibilidad, es importante seguir estas 
recomendaciones: 

• Asegúrese de que el título del conjunto de datos sea claro, completo y fácil de entender. 
• Proporcione una descripción detallada que amplíe el contexto del título, explicando siglas 

o términos complejos para facilitar la comprensión de la información en el conjunto de 
datos. 

• Asigne nombres claros y descriptivos a los campos, evitando ambigüedades. 
• Si utiliza un sistema codificado para nombrar los campos, como P1, P2, P3 para preguntas 

de una encuesta, incluya en los metadatos una definición clara de estos códigos. 
• Añada una descripción narrativa para cada campo en los metadatos, con un mínimo de 15 

caracteres, evitando simplemente repetir el nombre de la columna. 
• En el campo "Etiqueta de la fila", incluya una descripción clara de lo que representa cada 

registro o fila dentro del conjunto de datos. 
 
 



 

48 
 

Ilustración 25 Descripciones adecuadas para las columnas 

 
Fuente. Captura de pantalla de datos.gov.co 

 
Nota: Asegúrese de que las siglas utilizadas sean claras y fáciles de entender, y revise que no 
existan errores ortográficos, ya que estos pueden afectar la comprensión y credibilidad del 
conjunto de datos. 

 

3.14. Criterio de accesibilidad 
 
El criterio de accesibilidad evalúa si los datos incluyen metadatos que permiten a los usuarios 
encontrar y acceder fácilmente a la información, específicamente a través de etiquetas de búsqueda 
y vínculos de atribución. Los datos deben ser fácilmente visibles y accesibles, poniéndose a 
disposición, sin barreras burocráticas o administrativas que pueden disuadir a las personas de 
acceder a los datos, por lo que este criterio es fundamental para medir la facilidad con la que los 
datos pueden ser utilizados y consultados. Por su naturaleza, la plataforma de Datos Abiertos de 
Colombia permite: 

• Publicar los datos en un portal central para que los datos abiertos se puedan encontrar 
fácilmente y estén accesibles en un solo lugar. 

• Liberar los datos en formatos abiertos con el fin de asegurar que estos estén disponibles 
para el más amplio rango de usuarios; que puedan encontrarse, accederse y utilizarse; 
proporcionando los datos en múltiples formatos estandarizados, de modo que puedan 
procesarse por computadoras y utilizarse por personas. 
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• Liberar los datos de manera gratuita, sujetos a una licencia abierta y sin restricciones. 
• Liberar los datos sin registro obligatorio, permitiendo a los usuarios escoger y descargarlos, 

sin requerir que se identifiquen. 
• Permite asegurar que los datos puedan ser accesibles y usados eficazmente por el más 

amplio rango de usuarios. 
 

3.14.1. Cálculo del criterio 
El cálculo se realiza a partir de validar la cantidad de etiquetas y la cantidad de vínculos de 
atribución. Para cada uno de ellos se valida que al menos exista uno para asignar un puntaje de 5, 
de manera que si tiene una etiqueta y un vínculo de atribución, se tiene el puntaje máximo de 10. 
En caso contrario, se asigna un puntaje de 0. 
 

𝑎𝑐𝑐𝑒𝑠𝑖𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 =  𝑝𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒_𝑡𝑎𝑔𝑠 +  𝑝𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒_𝑙𝑖𝑛𝑘 

𝑝𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒_𝑡𝑎𝑔𝑠 = {
0 𝑠𝑖 cantidadEtiquetas = 0
5 𝑠𝑖 cantidadEtiquetas > 0

 

𝑝𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒_𝑙𝑖𝑛𝑘 = {
0 𝑠𝑖 cantidadVinculos = 0
5 𝑠𝑖 cantidadVinculos > 0

 

 
En la siguiente ilustración se evidencian los campos a diligenciar en los cuales se podrán agregar 
links permiten a los usuarios encontrar y acceder fácilmente a la información, específicamente a 
través de etiquetas de búsqueda 
y vínculos de atribución 
 

Ilustración 26 Metadatos enlace de la fuente 

 
Fuente. Captura de pantalla de datos.gov.co 
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Ilustración 27 Metadatos URL documentación y URL normativa 

 
Fuente. Captura de pantalla de datos.gov.co 

 
 

3.15. Criterio de unicidad 
 
El criterio de unicidad mide el grado en que los datos no contienen duplicados, tanto a nivel de filas 
como en columnas clave. Esto es fundamental para garantizar la integridad de los datos y evitar 
redundancias que pueden afectar la calidad y precisión de los análisis. 
 

3.15.1. Cálculo del criterio 
 
El cálculo actual del criterio introduce un parámetro adicional, nivel_riesgo, que permite ajustar la 
penalización de los duplicados según la importancia o riesgo que representan. La función calcula la 
proporción de filas únicas y la eleva a la potencia de nivel_riesgo, de modo que un nivel de riesgo 
alto genera una penalización mayor, útil cuando los duplicados son críticos. En cambio, un nivel de 
riesgo bajo suaviza la penalización, lo que es adecuado cuando los duplicados son menos 
problemáticos. Este nuevo enfoque mejora la precisión del cálculo, permitiendo adaptarse mejor a 
distintos contextos de calidad de datos. 
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𝑢𝑛𝑖𝑐𝑖𝑑𝑎𝑑 =  
𝑝𝑟𝑜𝑝𝑜𝑟𝑐𝑖𝑜𝑛𝐹𝑖𝑙𝑎𝑠𝐷𝑢𝑝𝑙𝑖𝑐𝑎𝑑𝑎𝑠 + 𝑝𝑟𝑜𝑝𝑜𝑟𝑐𝑖𝑜𝑛𝐶𝑜𝑙𝑢𝑚𝑛𝑎𝑠𝐷𝑢𝑝𝑙𝑖𝑐𝑎𝑑𝑎𝑠

2
 

La siguiente ilustración muestra ejemplos de errores de unicidad, como valores duplicados en la 
columna ID y registros redundantes en Nombre. Además, incluye columnas duplicadas 
("Producto1" y "Fecha de Compra 1"), lo que evidencia cómo la falta de unicidad puede afectar la 
integridad y calidad de los datos. 
 

Ilustración 28 Evidencia de filas y columnas duplicadas 

 
Fuente. Captura de pantalla de datos.gov.co 

 
 

3.16. Criterio de eficiencia 
 
Este criterio está relacionado con la plataforma y su capacidad de análisis y descargas de los datos 
con unos niveles de desempeño y tiempos esperados, y en la versión anterior de la guía se asignaba 
por defecto el máximo valor. Para la versión actualizada, la medida de la eficiencia se ha relacionado 
con los elementos propios del conjunto de datos que impactan los recursos necesarios para el 
procesamiento y el análisis de los datos.  
 

3.16.1. Cálculo del criterio 
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El cálculo actual del criterio se realiza como el promedio de tres medidas derivadas de criterios 
previos, la medida de completitud en datos, la medida de columnas no duplicadas y la medida filas 
no duplicadas. 
 

𝑒𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 =  
𝑐𝑜𝑚𝑝𝑙𝑒𝑡𝑖𝑡𝑢𝑑 + 𝑚𝑒𝑑𝑖𝑑𝑎𝐹𝑖𝑙𝑎𝑠𝐷𝑢𝑝𝑙𝑖𝑐𝑎𝑑𝑎𝑠 + 𝑚𝑒𝑑𝑖𝑑𝑎𝐶𝑜𝑙𝑢𝑚𝑛𝑎𝑠𝐷𝑢𝑝𝑙𝑖𝑐𝑎𝑑𝑎𝑠

3
 

 
En la siguiente ilustración se evidencia errores relacionados con el criterio de eficiencia, como filas 
y columnas duplicadas. Por ejemplo, la columna "Producto 1" repite información ya presente en 
"Producto", lo que genera redundancia y afecta el análisis de los datos. Además, se observan 
registros repetidos en columnas clave como "Nombre" y "Fecha de Compra", lo que puede 
comprometer la integridad y precisión del procesamiento de los datos. Estos errores destacan la 
necesidad de eliminar duplicados y garantizar la completitud para optimizar la calidad del conjunto 
de datos. 
 
 

Ilustración 29 Error en eficiencia 

 
Fuente. Captura de pantalla de datos.gov.co 

 

3.17. Criterio de recuperabilidad 
 
Comprendida previamente como la relación con los programas, software, plataformas digitales y 
aplicaciones que permiten mantener y preservar un nivel específico de operaciones y calidad de los 
datos, se ha definido como el promedio de la medida metadatos completos, la medida de 
accesibilidad, y la medida de metadatos con acceso auditado. Al combinar estas medidas que se 
refieren a la gestión de actualizaciones de los datos por parte de la entidad y la buena gestión de 
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los metadatos, se logra una evaluación de la recuperabilidad que refleja la facilidad de acceso y 
comprensión de la información en función de la completitud y accesibilidad de los metadatos. 
 

𝑟𝑒𝑐𝑢𝑝𝑒𝑟𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 =  
𝑎𝑐𝑐𝑒𝑠𝑖𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 + 𝑚𝑒𝑑𝑖𝑑𝑎𝑀𝑒𝑡𝑎𝑑𝑎𝑡𝑜𝑠𝐶𝑜𝑚𝑝𝑙𝑒𝑡𝑜𝑠 + 𝑚𝑒𝑡𝑎𝑑𝑎𝑡𝑜𝑠𝐴𝑢𝑑𝑖𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠

3
 

 
Para cumplir con el criterio de recuperabilidad en un conjunto de datos, es necesario garantizar que 
los metadatos estén completos, asegúrese de que los metadatos incluyan toda la información 
necesaria para describir, identificar y contextualizar el conjunto de datos. Esto incluye títulos, 
descripciones, etiquetas claras y definiciones de campos. 
 

3.18. Criterio de disponibilidad 
 
Comprendida previamente como la medida de la garantía para que los usuarios autorizados tengan 
acceso a la información y a otros activos asociados en su contexto de uso, se ha migrado su 
definición al promedio las medidas de actualidad accesibilidad. Este enfoque es útil para medir la 
vigencia y accesibilidad simultáneamente, garantizando que los datos estén disponibles y 
actualizados para el usuario y contando con la operación adecuada de la infraestructura y sistemas 
de información que soporta la plataforma de datos abiertos. 
. 

𝑑𝑖𝑠𝑝𝑜𝑛𝑖𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 =  
𝑎𝑐𝑐𝑒𝑠𝑖𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 + 𝑎𝑐𝑡𝑢𝑎𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑

2
 

 
Para cumplir con el criterio de disponibilidad, es crucial garantizar que se cumplan tanto el criterio 
de accesibilidad como el criterio de actualidad, ya que juntos aseguran que los datos sean útiles y 
confiables para los usuarios. 

1. Accesibilidad: Este criterio evalúa si los datos son fáciles de encontrar, acceder y utilizar. 
Es fundamental que los datos incluyan metadatos claros, etiquetas de búsqueda y estén 
disponibles en formatos abiertos. Además, deben publicarse en un portal central, sin 
barreras administrativas o burocráticas, y ofrecerse de manera gratuita y sin registro 
obligatorio, permitiendo el acceso al mayor número posible de usuarios. 

2. Actualidad: Evalúa si los datos reflejan información pertinente y vigente, tomando en 
cuenta su última actualización y la frecuencia con la que se actualizan. Este criterio garantiza 
que los datos proporcionen información relevante y precisa para apoyar decisiones basadas 
en datos recientes. 

Cumplir con estos dos criterios permite garantizar la disponibilidad, asegurando que los datos 
estén accesibles, actualizados y listos para ser consultados por cualquier usuario en cualquier 
momento, maximizando su utilidad y pertinencia. 
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4.  Sellos de calidad 
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Los sellos de calidad brindan una visión global de la calidad de los datos, y reflejan el detalle que 
la entidad ha puesto en cumplir cada uno de los criterios definidos en la sección 2 de esta guía. Para 
obtener los sellos de calidad se consideran diversos factores: la calificación de los criterios, la 
calificación del incentivo de uso mediante un modelo de aprendizaje automático XGBoost, la validez 
de la licencia y del enlace de los datos, así como la calificación final de la calidad de los mismos. 
Los Sellos de Calidad se asignan en categorías que van desde la más baja, la categoría cero, hasta 
la más alta, la categoría tres. 

 

4.1. Sello de Calidad 0 
 
El nivel cero de los Sellos de Calidad se asigna cuando el conjunto de datos no cumple con los 
requisitos mínimos establecidos para obtener un sello superior. En efecto, esto puede ocurrir si 
alguno de los criterios evaluados no alcanza los valores umbrales necesarios. En el proceso de 
evaluación, se analizan diferentes aspectos vitales, como la actualidad, consistencia, completitud, 
trazabilidad, credibilidad, comprensibilidad y portabilidad de los datos. Además, se verifica la 
validez de la licencia y la calificación final. Si alguno de estos aspectos no cumple con los criterios 
mínimos, se asigna el nivel cero, indicando que los datos no alcanzan un nivel aceptable de calidad. 
Específicamente, para que los datos puedan obtener un sello de calidad uno (1), deben cumplir con 
los siguientes requisitos: la calificación de actualidad debe ser igual a 10, la consistencia, 
completitud y trazabilidad deben ser al menos 8, la credibilidad y comprensibilidad deben ser al 
menos 7, y la portabilidad debe ser al menos 5. Además, la validez de la licencia debe ser 
confirmada (valor igual a 1) y la calificación final debe ser al menos 7. Si alguno de estos criterios 
no se cumple, el nivel asignado será cero, indicando que los datos no alcanzan los estándares 
mínimos requeridos. 
 

4.2. Sello de Calidad 1 
 
El nivel de calidad de calidad 1 corresponderá a aquellos valores que cumplan con los siguientes 
criterios mínimos. 

• Actualidad: Los datos deben reflejar la realidad de manera inmediata. Es necesaria una 
calificación de 10, lo que implica actualizaciones frecuentes y procesos para garantizar que 
la información se mantenga vigente. 

• Consistencia y Completitud: Los datos deben mantener una calificación de consistencia 
8 y una completitud de al menos 80 %, garantizando que sean fiables y estén alineados 
con las fuentes originales. 
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• Metadatos Documentados: Debe alcanzarse un 80% o más de metadatos completos, 
con una calificación mínima de 7 en trazabilidad, credibilidad y comprensibilidad. Para 
lograrlo, es recomendable elaborar diccionarios de datos, descripciones claras de las 
variables, historial de modificaciones y contexto del origen de la información. 

• Licencia de Uso: La licencia debe estar claramente definida en los metadatos. Al menos 
debe indicarse el tipo o nombre de la licencia empleada, permitiendo a los usuarios conocer 
las condiciones de uso, distribución y adaptación del conjunto de datos. 

• Calificación Final: El promedio de las calificaciones debe ser igual o superior a 7, 
reflejando un cumplimiento global de los criterios básicos. 

 
 

4.3. Sello de Calidad 2 
 
Además de lo mencionado anteriormente, un conjunto de datos obtendrá el Sello de Calidad 2 si 
cumple con los requisitos del Sello de Calidad 1 y, adicionalmente, presenta un valor superior en el 
incentivo de uso, junto con las siguientes consideraciones. En ese caso, el sello asignado será el 
nivel 2, como se explica a continuación. 

• Formatos Estándar (Conformidad): Los datos deben alinearse con formatos y 
estándares reconocidos, facilitando la interoperabilidad con otras herramientas y sistemas. 
Se exige una calificación 9 en conformidad, lo que puede lograrse adoptando estándares 
internacionales (por ejemplo, esquemas JSON/CSV/RDF bien estructurados) y validando la 
calidad técnica mediante scripts o servicios externos. 

• Incentivo de Uso: Un modelo de aprendizaje automático que analice la interacción de los 
usuarios (vistas, descargas, comentarios) apoyándose en pesos calculados por un modelo 
y la valoración otorgada por expertos. Para que un conjunto de datos sea considerado 
valioso por la comunidad, debe obtener una calificación mínima de 7. Además, proporcionar 
ejemplos prácticos, manuales de uso, casos de estudio y notificaciones sobre 
actualizaciones incrementa significativamente el interés de los usuarios. 

• Calificación Final: La calificación final promedio debe ser de al menos 8, reflejando la 
existencia de procesos sistemáticos de mejora. Esto incluye monitoreo regular, encuestas 
de satisfacción, análisis de brechas y planes de acción concretos para elevar la calidad del 
conjunto de datos a lo largo del tiempo. 
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4.4. Sello de Calidad 3 
 
Finalmente, el Sello de calidad es la máxima distinción. Para ello, será para aquellos conjuntos de 
datos que garanticen haber cumplido previamente con todos los criterios de los dos primeros 
niveles y adicionalmente, tener lo siguiente. 

• Documentación completa (URL Válida): Se debe proporcionar un enlace a 
documentación detallada, ofreciendo descripciones técnicas, glosarios, pautas de 
actualización, métodos de recolección, fuentes primarias y casos de uso especializados. Esto 
impulsa la transparencia y la comprensión a profundidad del conjunto de datos. 

• Incentivo de uso avanzado: Se incrementa el requisito a una calificación mínima de 9, lo 
cual indica un reconocimiento amplio y sostenido por la comunidad de usuarios. Para 
lograrlo, es aconsejable fomentar el intercambio de experiencias, crear foros de discusión, 
participar en eventos o conferencias, y mantener una comunicación activa con la comunidad. 

• Mejora continua avanzada: La calificación final ponderada debe alcanzar al menos 9. 
Esto supone procesos de perfeccionamiento muy maduros, con auditorías periódicas, 
retroalimentación de expertos, adopción dinámica de nuevas normativas, estándares 
internacionales y actualización proactiva ante cambios tecnológicos o regulatorios. 
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5. Potencial de Uso 
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El 'potencial de uso' de un conjunto de datos se refiere a qué tan probable es que la información 
disponible sea utilizada de manera efectiva por los usuarios. Esta medida no solo considera la 
cantidad de veces que los datos son vistos o descargados, sino también cómo esas interacciones 
reflejan su relevancia, utilidad e impacto. Sin embargo, este criterio no aplica para los conjuntos de 
datos obligatorios, ya que su publicación responde a requerimientos normativos y no a su potencial 
uso. En un mundo donde los datos son el nuevo recurso clave para tomar decisiones, identificar el 
potencial de uso en los conjuntos de datos no obligatorios ayuda a priorizar la calidad y optimizar 
la información disponible para la comunidad. 
 
Para evaluar este potencial, se utiliza una métrica conocida como CTR (Click Through Rate)22, que 
conecta dos indicadores esenciales: 
 

• Número de vistas: la cantidad de veces que un conjunto de datos es consultado. 

• Número de descargas: la frecuencia con la que los usuarios deciden descargar esa 
información para su uso. 

 
Este enfoque permite identificar qué tan atractiva y valiosa resulta la información publicada, ya sea 
para investigaciones académicas, análisis empresariales o el diseño de políticas públicas. Así, el 
"potencial de uso" se convierte en una guía fundamental para mejorar la calidad y relevancia de los 
datos abiertos. 
 

5.1. Modelo de Predicción del Potencial de Uso 
El modelo de predicción del potencial de uso utiliza como principal métrica el CTR (Click Through 
Rate), que mide la relación entre el número de descargas y el número de vistas de un conjunto de 
datos. Este indicador permite identificar qué tan relevante o útil resulta un conjunto de datos para 
los usuarios del portal. 
 

¿Cómo se calcula el CTR? 
La fórmula utilizada es la siguiente: 
 

CTR = Número de Descargas (D) / Número de Vistas (V) 
 
Donde: 
 
D: Número de descargas del conjunto de datos. 

 
22 https://www.appsflyer.com/es/glossary/ctr/ 
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V: Número de vistas del conjunto de datos. 
 
 
 
 

5.1.1. Ejemplos de Cálculo del CTR 
 
Ejemplo 1:  
 
Un conjunto de datos titulado "Indicadores de Salud 2023" recibe 2,000 vistas y 400 descargas.  
Aplicando la fórmula: 

 
CTR = 400 / 2000 = 0.2 

 
Esto significa que el 20 % de las personas que visualizaron el conjunto también lo descargaron. 
 
Ejemplo 2:  
 
Otro conjunto de datos recibe 200 vistas y 300 descargas. Al aplicar la fórmula: 
 

CTR = 300 / 200 = 1.5 
 

En este caso, el CTR supera el valor máximo lógico de 1, lo cual no tiene sentido práctico. Para 
solucionar esto, el modelo ajusta el CTR a un valor máximo de 1 (o 10 en la escala final), 
garantizando la coherencia de los resultados. 
 

5.1.2. Interpretación del CTR 
El CTR refleja la proporción de descargas respecto a las vistas, independientemente de la 
popularidad del conjunto. Un CTR alto sugiere un mayor impacto y utilidad percibida. Por ejemplo: 
 

• Un conjunto con 2,000 vistas y 400 descargas (CTR = 20 %) podría considerarse exitoso si 
está dirigido a un público reducido pero interesado. 

• Un conjunto con 10,000 vistas y 500 descargas (CTR = 5 %) podría indicar problemas de 
relevancia o calidad, a pesar de su alta visibilidad. 
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5.1.3. Aplicación del CTR en la Evaluación 
El CTR calculado es un insumo clave para el modelo de predicción del potencial de uso. Este valor 
se escala a una calificación de 0 a 10: 
 

• Si el CTR excede 1 (más descargas que vistas), se ajusta a 1 para evitar incoherencias. 
• La calificación potencial se calcula como: 

 
Calificación Potencial de Uso = CTR × 10 

 
Por ejemplo, un conjunto con un CTR de 0.8 recibirá una calificación de 8, mientras que uno con un 
CTR cercano a 1 obtendrá la máxima calificación de 10. 
 

5.2. Implementación del Modelo de Predicción 
Para estimar el potencial de uso de los conjuntos de datos, se implementó un modelo basado en el 
algoritmo XGBoost23, conocido por su eficiencia y capacidad de manejo de datos complejos. 
Proceso de Entrenamiento 
 

• Datos de entrenamiento: 
Se utilizaron registros históricos de conjuntos de datos publicados hasta el 1 de abril de 
2023. 

• Variables de entrada: 
Se emplearon 17 criterios de calidad como predictores, excluyendo información relacionada 
con la entidad o sector para evitar sesgos. 

• División de datos:  
Conjunto de entrenamiento: 5,735 registros. 
Conjunto de prueba: 1,434 registros. 

 

5.2.1. Optimización y Evaluación del Modelo 

 
23 https://www.themachinelearners.com/xgboost-python/ 
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El modelo fue optimizado para minimizar el error cuadrático medio (RMSE)24, logrando un 
resultado final de 0.2050 en el conjunto de prueba. Además, se utilizó la técnica SHAP (SHapley 
Additive exPlanations)25 para interpretar los resultados y determinar la importancia de cada criterio 
en las predicciones. 
 
Criterios con mayor impacto: 
 

• Consistencia de los datos. 
• Exactitud sintáctica y semántica. 
• Credibilidad de la información. 

 
Criterios con menor impacto: 
 

• Disponibilidad y eficiencia, debido a su uniformidad en la mayoría de los registros. 
 
Aplicación Temporal del Modelo 
 
El modelo de predicción del potencial de uso se aplica exclusivamente a conjuntos de datos 
publicados en el último año. Para conjuntos más antiguos, se utiliza directamente el valor real del 
CTR para evaluar su calidad 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
24 https://arize.com/blog-course/root-mean-square-error-rmse-what-you-need-to-know/ 
25 https://www.sciencedirect.com/topics/computer-science/shapley-additive-explanation 
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6. Principios de la calidad 
para la publicación de datos 

abiertos 
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La calidad de los datos abiertos está definida por estándares internacionales que garantizan su 
utilidad, accesibilidad y transparencia. Para que los datos sean considerados verdaderamente 
abiertos, deben cumplir con los siguientes principios: 
 

• Completitud: Toda la información pública debe estar disponible de manera íntegra, 
excepto aquella protegida por razones de privacidad, seguridad o privilegios legales, 
promoviendo un acceso amplio y sin restricciones indebidas. 

• Origen confiable y primario: Los datos deben ser recolectados directamente de su 
fuente original, manteniendo el máximo nivel de detalle y evitando modificaciones o 
agregaciones que puedan alterar su valor original. 

• Actualización oportuna: Los datos deben ser publicados en tiempos adecuados para 
garantizar su relevancia y utilidad, permitiendo la toma de decisiones basadas en 
información actualizada. 

• Acceso universal e inclusivo: La información debe estar disponible para el mayor 
número de usuarios, sin barreras técnicas o administrativas, asegurando que puedan ser 
utilizados para diversos fines y por diferentes sectores. 

• Estructura procesable por máquinas: Los datos deben estar organizados de manera 
que faciliten su análisis y procesamiento automático, optimizando su uso en aplicaciones 
tecnológicas y herramientas de análisis. 

• Acceso equitativo y sin discriminación: Los datos deben ser accesibles para cualquier 
persona interesada, sin requisitos de registro, permisos o barreras que limiten su acceso. 

• Formatos abiertos y no propietarios: La información debe publicarse en formatos 
libres, garantizando que ningún actor tenga control exclusivo sobre ellos, fomentando la 
reutilización y la interoperabilidad. 

• Exención de restricciones legales: Los datos deben estar libres de derechos de autor, 
patentes, marcas registradas o acuerdos de confidencialidad, salvo excepciones justificadas 
en privacidad, seguridad o privilegios específicos. 
 

6.1. Atributos de Calidad 
 
El perfilamiento y reporte de atributos de calidad es una herramienta estratégica clave para las 
entidades públicas, orientada a monitorear y mejorar continuamente la gestión de la información. 
Este proceso permite identificar el avance en la calidad de los datos mediante la contabilización 
detallada de las instancias de atributos encontrados. 
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El perfilado de datos tiene como propósito evaluar y garantizar la precisión, completitud, 
consistencia y relevancia de la información gestionada. Esto contribuye a tomar decisiones basadas 
en datos confiables y alineadas con los estándares de gobernanza de la información. 
 
Para realizar el perfilamiento de datos, se emplean técnicas y herramientas avanzadas que 
permiten: 
 

• Analizar la estructura y contenido de los datos. 
• Identificar inconsistencias, duplicados o valores fuera de rango. 
• Generar indicadores de calidad de los atributos evaluados. 
• Establecer lineamientos para mejorar la integridad y precisión de la información. 

 
 

6.2. El perfilado de datos 
El perfilado de datos es un proceso esencial para evaluar y mejorar la calidad de la información. 
Este análisis incluye la identificación y medición de elementos críticos como: 
 

• Datos nulos: Detección de campos incompletos que afectan la integridad de la 
información. 

• Registros duplicados: Identificación de duplicidades que impactan la confiabilidad de los 
datos. 

• Campos en desuso: Determinación de datos obsoletos o irrelevantes para optimizar la 
gestión. 

• Máscaras y validaciones de formato: Verificación del cumplimiento de estándares en 
los formatos de datos, asegurando consistencia y precisión. 

 
En este proceso, también se detectan errores comunes como: 
 

• Codificaciones incorrectas: Por ejemplo, inconsistencias en nombres de departamentos 
en registros del Estado colombiano. 

• Tipologías no previstas: Como variaciones en categorías predefinidas, por ejemplo, más 
de dos opciones para el campo sexo (hombre, mujer, masculino, femenino, etc.). 

 
Para garantizar un análisis eficiente y confiable, es fundamental apoyarse en herramientas 
tecnológicas especializadas. Soluciones de software libre como Open Refine ofrecen capacidades 
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avanzadas para realizar estas tareas de manera eficiente, permitiendo a las entidades públicas 
optimizar sus procesos de depuración y validación de datos. 
 
 

6.3. El perfilado de la información 
El perfilado de información eleva el análisis a un nivel superior, enfocándose no solo en la calidad 
técnica de los datos, sino también en su interpretación y contexto. 
 
Por ejemplo, mientras que en el perfilado de datos se verifica que una fecha sea técnicamente 
válida, en el perfilado de información se analiza el significado de esa fecha. Podría interpretarse 
como una fecha de nacimiento, permitiendo realizar análisis más profundos, como la segmentación 
por grupos etarios o el cálculo de antigüedad en un registro. 
 

6.4. El perfilado de Función Pública 
El perfilado de la Función Pública permite implementar análisis complejos y específicos que 
optimizan la toma de decisiones y mejoran los procesos en el sector público. 
 
Por ejemplo: 
 

• Análisis de campañas finalizadas: Evaluación de resultados en iniciativas públicas, 
proporcionando información clave para stakeholders y facilitando la planificación de futuras 
acciones. 

• Validación con reglas cruzadas: Aplicación de lógicas avanzadas para garantizar 
precisión en cálculos críticos, como la tarificación y facturación de servicios públicos. 

 
Este perfilado no solo se fundamenta en los datos, sino también en sus metadatos funcionales, 
incorporando: 
 

• Interpretaciones específicas del sector público: Contextualización de la información 
según su aplicabilidad en procesos administrativos y operativos. 

• Lógicas de validación avanzadas: Definición y aplicación de reglas claras para verificar 
la calidad de los datos. 

• Umbrales de calidad: Establecimiento de estándares mínimos que aseguren la 
confiabilidad de la información. 
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6.5. Informe final 
El informe final muestra un análisis detallado que identifica iniciativas estratégicas para garantizar 
la calidad de los datos en todas las etapas del proceso. Esto incluye: 
 

• Limpieza preventiva de datos: Recomendaciones específicas para optimizar la calidad 
de los datos en los sistemas fuente, evitando la propagación de errores. 

• Detección de inconsistencias: Identificación de posibles inconsistencias en los 
repositorios existentes, asegurando la integridad y fiabilidad de la información. 

• Diagnóstico de fallas de calidad: Registro detallado de los problemas detectados 
durante el proceso de perfilado de datos, con un enfoque en su resolución efectiva. 

 
Estas acciones no solo buscan mitigar riesgos, sino también proporcionar insumos valiosos para ser 
aplicados en la fase de diseño de la migración de datos, garantizando que el proceso de 
transferencia de información sea eficiente, confiable y alineado con los estándares de calidad 
requeridos por el sector público. 
 

6.6. Procesos de calidad 
 
La calidad de los datos está intrínsecamente ligada a su limpieza y al cumplimiento de objetivos 
orientados a prevenir fallas en su captura. Estos procesos no solo garantizan la integridad de la 
información, sino que también permiten alinear los datos con las metas y necesidades específicas 
de la organización. 
 
Los procesos de limpieza están determinados por las características y reglas de negocio de cada 
entidad pública, abordando preguntas clave como: 
 

• ¿Cuál es el propósito de capturar estos datos? 
• ¿Qué tipo de datos son necesarios para cumplir con los objetivos organizacionales? 
• ¿Cómo debe estar estructurada la información para ser eficiente y procesable? 

 
Dependiendo de las respuestas, se definirán procesos específicos de limpieza de datos o, en casos 
excepcionales, no será necesaria ninguna intervención. 
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Ilustración 30 Actividades limpieza de datos 
 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

6.7. Planificación de la calidad 
 
La planificación de la calidad es un proceso clave que permite a las entidades públicas establecer 
una estrategia robusta para gestionar eficazmente la calidad de los metadatos y datos. Este proceso 
define roles, responsabilidades, programas de calidad, secuencias de ejecución, interacción de 
procesos y el uso de herramientas especializadas. 

 
• Planeación: En esta etapa se realiza un diagnóstico integral y se diseña el plan estratégico 

para garantizar la calidad de los metadatos y datos: 
 

A. Diagnóstico de calidad: Identificación del estado actual de los metadatos y 
datos, detectando brechas y oportunidades de mejora. 

B. Definición del plan estratégico: Desarrollo de un plan alineado con los 
objetivos institucionales, estableciendo metas claras y acciones específicas para 
mejorar la calidad. 

 
• Desarrollo: Durante esta fase se materializan las acciones planificadas, ajustando y 

probando los procesos de gestión de calidad: 
 

A. Estimación de ajustes y desarrollos: Evaluación de las necesidades de ajustes 
o nuevos desarrollos relacionados con la calidad de los datos. 

Depurar

Corregir

Estandarizar

Relacionar

Consolidar
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B. Pruebas unitarias y funcionales: Validación técnica y operativa de los procesos 
y herramientas implementadas para Data Quality, asegurando su correcto 
funcionamiento. 

 
• Ejecución: La ejecución pone en marcha las acciones planificadas y garantiza su 

sostenibilidad a través de monitoreo y comunicación continua: 
 

A. Automatización de procesos: Implementación de programas automáticos de 
control de calidad con frecuencia mensual o quincenal. 

B. Comunicación institucional: Generación de reportes y actualización periódica de 
las entidades mediante correos electrónicos. 

C. Monitoreo permanente: Seguimiento activo a través del canal oficial de datos 
abiertos: datosabiertos@mintic.gov.co. 

 
 

6.8. Validación de la calidad 
 
La validación de la calidad de datos en el marco de la apertura de información pública es una 
actividad clave para garantizar la confiabilidad, accesibilidad y utilidad de los datos abiertos. Este 
proceso, realizado de manera periódica, implica identificar manualmente características críticas de 
calidad en los conjuntos de datos publicados por las entidades. 
 

• Validaciones Semanales: Las revisiones semanal es permiten realizar ajustes rápidos y 
garantizar que los datos cumplan con los estándares básicos de calidad: 

 
A. Volumen insuficiente: Conjuntos de datos con menos de 50 registros 

publicados. 
B. Enlaces no funcionales: Direcciones que no permiten la descarga directa de los 

datos en formatos válidos como CSV, XLS, XLSX, JSON, KML, KMZ y ZIP 
(shapefiles de ESRI). 

C. Errores en la metadata: Enlaces en los campos de URL de documentación y/o 
normativa que redireccionan a páginas no disponibles. 

D. Metadata incompleta o ausente: Campos clave vacíos o insuficientes que 
afectan la interpretación y el uso de los datos. 

E. Estructura deficiente: Conjuntos de datos con menos de tres columnas o en 
formatos no admitidos como datos abiertos. 
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• Validaciones Quincenales: Las revisiones quincenales se enfocan en detectar y corregir 

problemas más complejos, alineando los datos con las mejores prácticas de calidad: 
 

A. Ajustes automáticos: Corrección de nombres de municipios, departamentos, 
entidades y formatos de fechas para garantizar consistencia. 

B. Desactualización: Conjuntos de datos que no están actualizados según la 
frecuencia definida en su metadata. 

C. Enlaces rotos: URLs externas que redireccionan a páginas no disponibles. 

D. Identidad institucional: Modificación del nombre del usuario en los datos 
abiertos por el nombre oficial de la entidad. 

E. Estructura de las columnas: Conjuntos que contienen únicamente columnas de 
texto o que carecen de filas con información válida. 

 

6.9. Control y aseguramiento de la calidad de los 
datos 

La gestión de la calidad de los datos en las entidades públicas puede resumirse en seis pasos 
fundamentales, que integran acciones clave orientadas a garantizar información confiable y 
alineada con los objetivos institucionales: 
 

1. Descubrimiento de datos: Este paso inicial consiste en la búsqueda, recopilación, 
organización y documentación de metadatos relevantes. Este proceso permite construir 
un mapa completo de los activos informacionales, facilitando su acceso y comprensión. 

2. Perfilado de datos: Implica un análisis exhaustivo de los datos para compararlos con 
sus metadatos, calcular estadísticas clave y definir medidas de calidad aplicables en 
cada etapa. Este proceso asegura que los datos cumplan con los estándares 
establecidos y que sean adecuados para su propósito. 

3. Reglas de calidad de datos:  Estas reglas son el marco para optimizar la calidad de 
los activos informacionales. Se diseñan a partir de los requisitos de negocio, las reglas 
comerciales y las especificaciones técnicas aplicables, garantizando que los datos estén 
alineados con los objetivos operativos y estratégicos de la entidad. 

4. Monitorización de la calidad de los datos: La mejora continua requiere un 
monitoreo constante. Este paso permite comparar los resultados alcanzados con los 
umbrales de calidad definidos, registrar excepciones y generar notificaciones que 
impulsan acciones correctivas. Es un componente esencial para consolidar una cultura 
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de calidad en la gestión de datos. 
5. Informes de calidad de datos: El “reporting” es clave para mantener la 

transparencia en la gestión de calidad. Incluye la generación de informes detallados, el 
registro de excepciones y la actualización constante de las medidas correctivas 
implementadas. 

6. Limpieza de datos: La limpieza es una actividad continua que aborda las excepciones 
y problemas de calidad detectados. Este paso asegura la corrección en tiempo real de 
errores, mejorando la precisión y confiabilidad de los datos. 
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7. Calidad de los metadatos 
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7.1. ¿Qué son los metadatos? 
 
Los metadatos son elementos esenciales que describen y contextualizan otros datos, 
proporcionando información clave que facilita el acceso, la interpretación y la reutilización de los 
recursos informativos. Una adecuada gestión de metadatos no solo mejora la calidad de los datos, 
sino que también genera confianza al permitir identificar información deficiente, incorrecta o 
incompleta de manera oportuna. 

La calidad de los datos está directamente relacionada con la calidad de sus metadatos. Contar con 
metadatos confiables permite: 

• Mejorar el acceso: Facilitan la localización y comprensión de los conjuntos de datos. 

• Optimizar la interoperabilidad: Promueven el intercambio eficiente de información 
entre diferentes plataformas y sectores. 

• Identificar problemas: Ayudan a detectar errores y vacíos en la información publicada. 

• Estándar DCAT17: Un Enfoque para la Interoperabilidad 

 

El portal de Datos Abiertos de Colombia ha adoptado el estándar DCAT17 como marco para la 
definición de metadatos en los conjuntos de datos publicados. Este estándar es fundamental para: 

• Asegurar la interoperabilidad: Permitir que conjuntos de datos albergados en 
diferentes portales puedan ser integrados y utilizados de manera conjunta. 

• Homogeneizar la información: Garantizar un enfoque estructurado y consistente en la 
publicación de datos abiertos. 
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Ilustración 31 Metadatos del conjunto de datos 

 
Fuente. Tomado de Portal Datos abiertos. Herramientas. 

 
Es fundamental garantizar que los datos publicados estén protegidos mediante licencias estándar 
que regulen su uso y promuevan el intercambio responsable de información. Estas licencias no solo 
salvaguardan la estructura y el contenido de los conjuntos de datos, sino que también aseguran el 
reconocimiento de los derechos de los creadores cuando los datos son reutilizados. 
 
Se recomienda utilizar licencias abiertas estándar, como Creative Commons Attribution-
ShareAlike 4.0 International (CC BY-SA 4.0), tal como se establece en los términos y condiciones 
de uso del portal de Datos Abiertos de Colombia (www.datos.gov.co). Esta licencia garantiza: 
 

• Protección de derechos: Los creadores mantienen la titularidad de los derechos de los 
datos publicados. 

• Fomento del reúso responsable: Los usuarios deben atribuir el origen de los datos y 
compartir cualquier modificación bajo la misma licencia, promoviendo la transparencia y la 
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interoperabilidad. 
 
Para facilitar el proceso de publicación de datos abiertos, el portal de Datos Abiertos de Colombia 
ofrece recursos prácticos en la sección de herramientas, donde se incluyen: 
 

• Guías sobre diligenciamiento de metadatos: Información detallada para garantizar 
que los datos cumplan con los estándares de calidad. 

• Videos tutoriales: Material audiovisual que explica cómo publicar conjuntos de datos de 
manera adecuada y conforme a las mejores prácticas. 

• Capacitación en línea: Cursos y talleres virtuales dirigidos a entidades públicas y 
usuarios interesados en aprender a gestionar y publicar datos abiertos de manera efectiva. 

• Acceso a APIs: Documentación y ejemplos para facilitar la integración y el consumo 
automatizado de datos por parte de desarrolladores. 

 

7.2. Como Diligenciar los Metadatos  
 

7.2.1. Título y Descripción 

• Título: Proporcione un título conciso y descriptivo que refleje el contenido principal del 
conjunto de datos. Evite incluir años o periodos de tiempo en el título para asegurar su 
relevancia a lo largo del tiempo. Ejemplo: "Estadísticas de Hospitales en Colombia". 

• Descripción: Incluya un resumen claro y específico sobre qué trata el conjunto de datos. 
La descripción debe contener, en lo posible, más de 150 caracteres para garantizar un 
contexto completo. Ejemplo: "Incluye información sobre el número de hospitales, camas 
disponibles y ubicaciones geográficas". 

 

7.2.2. Etiqueta de la Fila 

Especifique el identificador principal para cada fila en el conjunto de datos. Este campo ayuda a 
identificar únicamente cada entrada del archivo. Ejemplo: "ID del hospital, código de institución". 

 

7.2.3. Categorías y Etiquetas 
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• Seleccione una categoría de la lista desplegable que mejor represente el conjunto de 
datos. 

• Agregue etiquetas o palabras clave que ayuden a los usuarios a localizar el conjunto de 
datos. Ejemplo: "Salud", "Hospitales", "Estadísticas". 

 

7.2.4. Licencia de Atribución 

Seleccione la licencia que regula el uso del conjunto de datos. Especifique si se requiere atribuir 
crédito al publicador o si el uso es completamente libre. Proporcione un enlace a la descripción de 
la licencia si es necesario. 

 

7.2.5. Información de Contacto 

Proporcione una dirección de correo electrónico institucional válida para que los usuarios puedan 
hacer consultas o reportar problemas con el conjunto de datos, asegurando mayor veracidad. 

 

7.2.6. Nombre del Recurso 

Escriba un nombre que identifique el archivo o recurso que será compartido dentro del conjunto de 
datos. Ejemplo: "Hospitales_Colombia.csv". 

 

7.2.7. Anexos 

Adjunte documentos adicionales que complementen el conjunto de datos, como manuales, guías o 
documentos de referencia. Utilice el botón "adjuntar" para cargar los archivos. 

 

7.2.8. Información de la Entidad 

• Departamento: Seleccione el departamento administrativo al que pertenece la entidad 
responsable del conjunto de datos. 
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• Entidad Principal: Ingrese el nombre de la institución o entidad responsable de la 
generación y publicación de los datos. Asegúrese de que el nombre sea preciso y no 
contenga errores tipográficos. 

• Área o Dependencia: Especifique el área interna o dependencia dentro de la entidad 
principal que gestionó el conjunto de datos. 

 

7.2.9. Información de Datos 

• Idioma: Seleccione el idioma principal del conjunto de datos. Ejemplo: "español". 
• Cobertura Geográfica: Indique la región o área geográfica cubierta por los datos. Ejemplo: 

"Internacional", "Nacional". 
• Frecuencia de Actualización: Especifique con qué periodicidad se actualizará el conjunto de 

datos. Ejemplo: "Mensual", "Anual". 

 

7.2.10. URL de Documentación y Normativa 

• Proporcione enlaces a documentos que expliquen en detalle el contenido y el formato del 
conjunto de datos. 

• Incluya también enlaces a normativas o políticas relacionadas con los datos publicados. 
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8. Clasificación y priorización 
de errores de calidad y 
errores de publicación 
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La siguiente tabla presenta información clave sobre los tipos de errores que se evalúan actualmente 
en los procesos de validación de conjuntos de datos. Este análisis permite a las entidades identificar 
las causas específicas detrás de rechazos, proporcionando información detallada que facilita la toma 
de decisiones estratégicas para optimizar los procesos de validación. Además, ofrece una guía clara 
para las entidades publicadoras al señalar qué aspectos deben corregirse, promoviendo la mejora 
continua y asegurando que las futuras cargas de datos cumplan con los estándares de calidad 
requeridos. Esta herramienta es fundamental para garantizar la precisión y confiabilidad de los 
datos, fortaleciendo la gestión pública y la transparencia en el uso de la información. 
 

Tabla 1. Tipos de errores que se evalúan en la actualidad 

Código del error Categoría de error Tipo de error Descripción error 

 
Clasificación de datos 

 
 
Clusterizar datos 

Clasificación de 
conjuntos de 
datos por 
periodos o 
categorías. 

Actualmente los conjuntos de datos están siendo 
publicados por periodos y/o algún tipo de clasificación. 

 
 
Completitud 

 
 
Datos incompletos 

Columnas o campos 
con información nula 
o vacía. 

Grado en que los datos asociados con una entidad tienen 
valores para todos los atributos esperados e instancias de 
entidades relacionadas en un contexto de uso específico. 

 
 
 
Comprensibilidad 

 
 
 
Comprensibilidad de 
los datos 

 
 
Conjunto de datos no 
permite ser 
interpretado. 

Grado en el que los datos tienen atributos que permiten ser 
leídos e interpretados por los usuarios, y son expresados 
utilizando lenguajes, símbolos y unidades apropiados en 
un contexto de uso específico. Cierta información sobre la 
comprensibilidad puede ser expresada mediante 
metadatos. 

 
 
Confidencialidad 

 
 
Confidencialidad de 
los datos 

 
Tratamiento de 
datos personales. 

Grado en el que los datos tienen atributos que aseguran 
que estos son solo accedidos e interpretados por usuarios 
autorizados en un contexto   de   uso   específico.   
La 
confidencialidad es un aspecto de la seguridad de la 
información (junto con la disponibilidad y la integridad) 
definida como en: ISO/IEC 13335-1;2004. 
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Conformidad 

 
Conformidad en los 
datos 

Valores de los datos,
 de acuerdo 
con sus formatos   
no 
pueden ser utilizados. 

 
Los datos que están en los campos de la tabla deben estar 
en un formato estándar y legible. 

 
 
 
Duplicidad 

 
 
Información duplicada 

La información se
 está 
duplicando y ya está 
siendo publicada en 
el portal de Datos 
Abiertos por otra 
entidad. 

La información se está duplicando y ya está siendo 
publicada en el portal de Datos Abiertos por otra entidad 
que puede pertenecer a la plataforma, departamento, 
municipio, ciudad, región, área o dependencia. 

Fuente. Elaboración propia 
 

8.1. Errores de publicación 
Tabla 2. Errores de publicación. 

Código 
del error 

Categoría de 
error 

Tipo de error Descripción error  

ERR001 Metadata errada, 
incompleta y/o 
vacía. 

Título y descripción mal 
nombrados. 

El título y descripción del conjunto de datos está incompleto, 
presenta siglas, caracteres especiales o información que no 
es clara para los usuarios del conjunto de datos. 

ERR002 Metadata errada, 
incompleta y/o 
vacía. 

La metadata del conjunto 
de datos está vacía o 
incompleta. 

La metadata está incompleta o vacía por lo cual se requiere 
completar los campos faltantes. 

ERR003 Metadata errada, 
incompleta y/o 
vacía. 

El campo de la metadata 
correspondiente al nombre 
de usuario debe vincular la 
entidad publicadora. 

El campo de la metadata correspondiente al nombre de 
usuario contiene un nombre particular de un funcionario, se 
recomienda vincular el nombre de la entidad, 

ERR004 Error sin filas Conjunto de datos no tiene 
filas con información. 

Actualmente el conjunto de datos no tiene registros, lo cual 
impide el máximo aprovechamiento de la información por 
parte de los ciudadanos, por lo anterior, se solicita 
complementar la estructura y los datos para que genere 
mayor valor al ciudadano. 

ERR005 Error pocas filas Conjunto de datos, no es 
una base de datos o 
presenta poca información 
para reutilización. 

El conjunto de datos tiene muy pocos registros (menos de 
50) lo que no permitiría la reutilización por parte de los 
ciudadanos, para realizar un producto o servicio. 
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ERR005_ 
01 

Error pocas filas 
y agregado 

Conjunto de datos, no es 
una base de datos o 
presenta poca información 
para reutilización, y 
adicionalmente el conjunto 
de datos presenta 
agregaciones o totales. 

El conjunto de datos tiene muy pocos registros (Menos de 
50) lo que no permitiría la reutilización por parte de los 
ciudadanos para realizar un producto o servicio. 
Adicionalmente el conjunto de datos tiene registros 
agregados y totales, le recordamos que los datos abiertos 
deben publicarse en su máximo nivel de desagregación y 
completitud con el fin de maximizar el uso de los datos por 
parte de los ciudadanos 

ERR005_ 
02 

Error pocas filas 
turismo 

Conjunto de datos, no es 
una base de datos o 
presenta poca información 
para reutilización. 

El conjunto de datos tiene muy pocos registros (menos de 
50), lo que no permitiría la reutilización por parte de los 
ciudadanos para realizar un producto o servicio. 

ERR005_ 
02 

Error pocas filas 
y clasificado por 
periodos 

Conjunto de datos, no es 
una base de datos o 
presenta poca información 
para reutilización, y 
adicionalmente está 
publicado por periodos 
(año, mes). 

El conjunto de datos tiene muy pocos registros (menos de 
50) lo que no permitiría la reutilización por parte de los 
ciudadanos, para realizar un producto o servicio. 
Adicionalmente se publica por periodos, es decir por años, 
por ejemplo. 

ERR007 Error filas vacías Conjunto de datos con 
campos vacíos y/o basura. 

El conjunto de datos presenta campos vacíos; en las 
columnas XX el campo fecha XX no presenta formato tipo 
fecha en todos sus campos. 

ERR008 Error columnas El conjunto de datos tiene 
una sola columna. 

Actualmente la estructura del conjunto de datos cuenta 
con una única columna o un único campo de datos, lo cual 
impide el máximo aprovechamiento del portal de Datos 
Abiertos. 

ERR008_ 
1 

Error pocas 
columnas 

Conjunto de datos 
presenta muy pocas 
columnas. 

El conjunto de datos tiene muy pocas columnas (menos de 
3), lo que no permitiría la reutilización por parte de los 
ciudadanos para realizar un producto o servicio. 

ERR008_ 
2 

Error columnas 
mal nombradas 

Conjunto de datos 
presenta columnas mal   
nombradas Unnamed 
Column 

 El error "Conjunto de datos presenta columnas mal 
nombradas: Unnamed Column" ocurre cuando el conjunto 
de datos contiene columnas sin nombre, usualmente 
generadas por celdas vacías en los encabezados o 
problemas en la estructura del archivo 

ERR009 Error columnas Error falta campo de 
geolocalización del 
conjunto de datos. 

El conjunto de datos presenta campo de dirección, el cual 
no presenta estandarización. Siempre que exista un campo 
de dirección es necesario incluir campos de geolocalización 
(latitud y longitud), con el fin de que los usuarios puedan 
reutilizar el conjunto de datos para realizar mapas de 
ubicación. 

ERR010 Enlace inválido El conjunto de datos 
enlaza a una dirección a un 
archivo en formato 
inválido (PDF). 

El enlace del conjunto de datos externos no permite la descarga 
directa de un conjunto de datos en formatos válidos (csv, xls), 
no es un dato abierto (está en un formato cerrado como PDF, 
.DOC, .PPT) 

ERR011 Completitud del 
conjunto de datos 

Conjunto de datos 
clasificado por periodos/ 
por tipologías. 
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ERR012_ 
01 

Subconjunto de 
dato maestro - 
contratación 

Dato es un subconjunto, de 
un conjunto de dato 
maestro, de una entidad 
nacional. 

Este conjunto de datos es un subconjunto de un dato 
abierto maestro SECOP Integrado.  

ERR012_ 
02 

Subconjunto de 
dato maestro - 
ICFES 

Dato es un subconjunto, de 
un conjunto de dato 
maestro, de   una entidad 
nacional. 

Este conjunto de datos es un subconjunto de un dato 
abierto maestro de la entidad nacional ICFES. 

ERR012_ 
02 

Subconjunto de 
dato maestro - 
MinEducación 

Dato es un subconjunto, de 
un conjunto de dato 
maestro, de una entidad 
nacional. 

Este conjunto de datos es un subconjunto de un dato 
abierto maestro de la entidad nacional Ministerio de 
Educación. 

ERR012_ 
03 

Subconjunto de 
dato maestro - 
ZonasWIFI 

Dato es un subconjunto, de 
un conjunto de dato 
maestro, de una entidad 
nacional. 

Este conjunto de datos es un subconjunto de un dato 
abierto maestro de la entidad nacional XX. 

ERR012_ 
04 

Subconjunto de 
dato maestro - 
COVID-19 

Dato es un subconjunto, de 
un conjunto de dato 
maestro, de una entidad 
nacional. 

Este conjunto de datos es un subconjunto de un dato 
abierto maestro de la entidad nacional Instituto Nacional 
de Salud (INS). 

ERR012_ 
05 

Subconjunto de 
dato maestro - 
trámites y 
servicios 

Dato es un subconjunto, de 
un conjunto de dato 
maestro, de   una entidad 
nacional. 

Este conjunto de datos es un subconjunto de un dato 
abierto maestro de la entidad nacional Departamento 
Administrativo de la Función Pública (DAFP). 

ERR012_ 
06 

Subconjunto de 
dato maestro - 
DNP 

Dato es un subconjunto, de 
un conjunto de datos 
maestro, de una entidad 
nacional. 

Este conjunto de datos es un subconjunto de un dato 
abierto maestro de la entidad nacional Departamento 
Nacional de Planeación (DNP). 

ERR013 Publicación El conjunto de datos está 
mal cargado. 

El conjunto de datos presenta errores de calidad en la 
publicación. 

ERR015 Desactualizado El conjunto de datos está 
desactualizado. 

El conjunto de datos fue creado xxx y la última fecha de 
actualización fue el xxx, de acuerdo con la información la 
periodicidad de actualización del conjunto es xxx. por lo 
cual el conjunto de datos no es reutilizable por los usuarios 
del portal. 

http://www.datos.gov.co/Gastos-
http://www.datos.gov.co/Gastos-
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ERR017 Enlace roto El conjunto de datos 
enlaza a una dirección 
inválida. 

El enlace del conjunto de datos externos no permite la 
descarga directa de un conjunto de datos en formatos 
válidos: csv, xls, xlsx, json, xml; y zip (de ESRI) 

ERR018 Datos agregados 
o totalizados 

El conjunto de datos 
presenta agregaciones o 
totales. 

El conjunto de datos tiene registros agregados y totales. Se 
recuerda que los datos abiertos deben publicarse en su 
máximo nivel de desagregación y completitud, con el fin de 
maximizar el uso de los datos por parte de los ciudadanos. 

ITA_1 Ley de 
Transparencia y 
Derecho de 
Acceso a la 
Información 
Pública 

Los datos no hacen parte 
de los conjuntos de datos 
como mínimos a publicar 
en el portal de Datos 
Abiertos, como 
instrumentos de gestión 
de información pública. 

Información de interés. 

ITA_2 Errores activos 
de información 

Error en conjunto de datos 
de registro de activos de 
información, 

El conjunto de datos de activos de información no cumple 
con la estructura establecida y completa. 

ITA_3 Ley de 
Transparencia y 
Derecho de 
Acceso a la 
Información 
Pública 

El conjunto de datos hace 
parte de la información a 
publicar en el portal propio 
de la entidad. 

De acuerdo con la Ley 1712 de 2014 y a la Resolución 
1519 de 2020, el conjunto de datos que se está publicando 
hace parte de la información mínima a publicar en el sitio 
web propio de la entidad en las sesiones: 
 
1.Información de la entidad 
2.Normativa 
3.Contratación 
4.Planeación, presupuesto e informes  
5.Trámites 
6.Participa 
8. Información específica para grupos de interés. 

Subconju 
nto 

Subconjunto de 
datos maestros 

Dato es un subconjunto, de 
un conjunto de dato 
maestro, de una entidad 
nacional. 

Este conjunto de datos es un subconjunto de un dato 
abierto maestro de una entidad nacional que consolida esta 
información. 
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Unicidad Datos 
duplicados 

Los registros del conjunto 
de datos se    encuentran 
duplicados. 

La medida en que todos los valores distintos de un 
elemento de datos aparecen solo una vez. 

Uso y 
aprovech 
amiento 

Poca reutilización La información contenida 
en el conjunto de datos 
puede no estar 
considerada como dato 
abierto. 

El conjunto de datos puede ser no reutilizado por parte de 
los ciudadanos para realizar un producto o servicio, en 
cuanto al contexto particular. 

Fuente. Elaboración propia 
 
Como se observa en el siguiente ejemplo, el error ERR005_01 representa una combinación 
específica de los errores ERR005 y ERR018, permitiendo una evaluación más detallada y precisa 
de la calidad de los conjuntos de datos: 
 

• ERR005: El conjunto de datos no cumple con las características de una base de datos o 
presenta una cantidad limitada de información, lo que restringe su potencial de reutilización. 

• ERR005_01: Este error combina las características del ERR005 y añade que el conjunto 
de datos contiene agregaciones o totales, afectando aún más su utilidad para análisis 
específicos. 

• ERR018: Indica que el conjunto de datos incluye exclusivamente agregaciones o totales, 
limitando su desagregación y profundidad analítica. 
 

Gracias a la depuración y especificidad de los errores identificados, se asegura que los conjuntos de 
datos restantes cumplan con los criterios necesarios para una validación rigurosa de calidad, basada 
en los estándares definidos por la norma ISO 25012. Este enfoque sistemático refuerza la 
confiabilidad de los datos publicados, alinea las prácticas con estándares internacionales y fortalece 
la gestión de datos abiertos en las entidades públicas nacionales. 
 

8.2. Clasificación de Datos 
 

Tabla 3. Análisis de errores 

Código del error Categoría 
de error 

Tipo de error Descripción del 
error 

Solución 

Clasificación de datos Clusterizar 
datos 

Clasificación de 
conjuntos de 
datos por 
periodos o 
categorías 

Actualmente los 
conjuntos de datos 
están siendo 
publicados por 
periodos y/o algún 
tipo de clasificación. 

Se recomienda utilizar 
columnas para la clasificación 
de periodos (años, meses, 
días); utilizar columnas de 
agrupación por temáticas o 
tópicos, y unificar los datasets 
relacionados. 
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Fuente. Elaboración propia 
 
Como solución, se recomienda implementar un enfoque estructurado que utilice columnas 
específicas para clasificar los datos por periodos (como años, meses o días) y por temáticas o 
categorías relevantes. Además, se sugiere unificar los conjuntos de datos relacionados para mejorar 
su coherencia, accesibilidad y utilidad, garantizando que cumplan con los estándares de calidad y 
sean fácilmente reutilizables por las entidades públicas y otros usuarios. 
 

 

8.3. Completitud 
 

Tabla 4. Análisis errores completitud 

Código del 
error 

Categoría de 
error Tipo de error Descripción del error Solución 

Completitud Datos 
incompletos 

Columnas o campos 
con información 
nula o vacía 

Grado en que los datos asociados 
con una entidad tienen valores 
para todos los atributos 
esperados e instancias de 
entidades relacionadas en un 
contexto de uso específico. 

Se recomienda completar los 
campos vacíos o nulos de las 
columnas que presentan esta 
inconsistencia. De no ser un campo 
que no dé valor o aporte al contexto 
del conjunto de datos, se 
recomienda eliminarla. 

Fuente. Elaboración propia 
 
El cuadro de completitud refleja la importancia de garantizar que los conjuntos de datos publicados 
sean completos y consistentes. La falta de información en campos o columnas, como valores nulos 
o vacíos, afecta directamente su utilidad, interpretación y confianza, lo que limita su reutilización y 
su valor en contextos específicos. Para abordar este problema, se propone completar los campos 
faltantes con datos relevantes o eliminar aquellos que no aporten valor al conjunto de datos. 
Además, si la sumatoria de las columnas nulas o vacías representa más del 5 % del total de 
columnas, se recomienda rechazar el conjunto, ya que esto indica una deficiencia significativa en la 
calidad de los datos. Estas medidas no solo mejoran la calidad técnica de la información, sino que 
también fortalecen su utilidad para la toma de decisiones, incrementan su valor para análisis y 
políticas públicas, y aseguran el cumplimiento de estándares internacionales como la norma ISO 
25012. Al implementar estas acciones, las entidades públicas refuerzan la transparencia, confianza 
y efectividad en la gestión de los datos abiertos. 
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8.4. Comprensibilidad 
 

Tabla 5. Análisis errores comprensibilidad  

Código del error Categoría de error Tipo de error Descripción del error Solución 

Comprensibilidad Comprensibilidad 
de los datos 

Conjunto de 
datos, no 
permite ser 
interpretado 

Grado en el que los datos 
tienen atributos que 
permiten ser leídos e 
interpretados por los 
usuarios, y son expresados 
utilizando lenguajes, 
símbolos y unidades 
apropiados en un contexto 
de uso específico. Cierta 
información sobre la 
comprensibilidad puede 
ser expresada mediante 
metadatos. 

Se recomienda mejorar los 
metadatos, incluyendo información 
o campos para poder clasificar los 
registros. Los datos deben 
encontrarse en formatos que 
permitan el procesamiento 
automático, con el más alto nivel de 
detalle posible, no en forma 
agregada, ni modificada. Así mismo, 
se requiere también un contexto 
para darles sentido, propósito y uso. 

 
Fuente. Elaboración propia 

 
El cuadro de comprensibilidad resalta la relevancia de garantizar que los datos publicados sean 
claros, interpretables y accesibles para los usuarios. Un conjunto de datos que no puede ser 
interpretado adecuadamente limita su utilidad, dificulta su análisis y puede generar confusión o 
malentendidos en su uso. Para abordar este problema, se recomienda mejorar los metadatos, 
añadiendo información adicional que permita clasificar los registros de manera más precisa. 
Además, los datos deben publicarse en formatos que faciliten el procesamiento automático y con 
el más alto nivel de detalle posible, evitando agregaciones o modificaciones que dificulten su 
comprensión. También es importante proporcionar un contexto adecuado a los datos, de modo que 
tengan un sentido claro y estén alineados con un propósito específico. Estas acciones no solo 
incrementan la claridad y utilidad de los datos, sino que también fortalecen su capacidad para ser 
reutilizados en la toma de decisiones y el desarrollo de políticas públicas. La implementación de 
estas mejoras asegura que las entidades públicas cumplan con estándares internacionales de 
calidad y refuercen la confianza en la publicación de datos abiertos. 
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8.5. Confidencialidad 
Tabla 6. Análisis errores confidencialidad 

Código del error Categoría de error Tipo de error Descripción del error Solución 

Confidencialidad Confidencialidad de 
los datos 

Tratamiento de 
datos personales 

Grado en el que los datos tienen 
atributos que aseguran que 
estos son solo accedidos e 
interpretados por usuarios 
autorizados en un contexto de 
uso específico. La 
confidencialidad es un aspecto 
de la seguridad de la 
información (junto con la 
disponibilidad y la integridad) 
definida como en ISO/IEC 
13335-1:2004. 

Anonimización de la 
información. Se 
recomienda no publicar. 

 
Fuente. Elaboración propia 

 
El error de confidencialidad destaca la importancia de proteger los datos sensibles, asegurando que 
solo usuarios autorizados puedan acceder a ellos, en cumplimiento con estándares internacionales 
como la norma ISO/IEC 13335-1:2004. Este error, relacionado con el tratamiento de datos 
personales, implica riesgos legales, éticos y reputacionales si no se implementan medidas 
adecuadas. Para solucionarlo, se recomienda la anonimización de la información, eliminando 
cualquier dato que permita identificar personas o entidades, y evitar la publicación de información 
que pueda generar riesgos de reidentificación. Abordar este problema es esencial para cumplir con 
las normativas de privacidad, proteger la confianza ciudadana, reducir riesgos legales y fortalecer 
la seguridad en la gestión pública de datos abiertos. 
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8.6. Conformidad 
Tabla 7. Análisis errores conformidad 

Código del error Categoría de error Tipo de error 
Descripción del 

error Solución 

Conformidad Conformidad en los 
datos 

Valores de los 
datos de acuerdo 
con sus formatos 
no pueden ser 
utilizados 

Los datos que 
están en los 
campos de la tabla 
deben estar en un 
formato estándar y 
legible. 

Dar formato 
correcto para la 
utilización de las 
columnas del 
Dataset. 

Fuente. Elaboración propia 
 

El error de conformidad se enfoca en garantizar que los valores de los datos cumplan con formatos 
estándares y legibles para facilitar su correcta interpretación y utilización. Este problema ocurre 
cuando los datos presentes en los campos de una tabla no tienen un formato adecuado, lo que 
limita su utilidad y dificulta su integración en procesos de análisis o sistemas automatizados. Para 
solucionar este error, se recomienda ajustar y normalizar los formatos de las columnas del dataset, 
asegurando que los valores sean coherentes, estandarizados y alineados con las necesidades del 
usuario final. Corregir este tipo de error es fundamental para incrementar la calidad y la 
interoperabilidad de los datos, fortaleciendo su utilidad en la toma de decisiones y promoviendo 
una gestión pública más eficiente y profesional. 
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8.7. Duplicidad 
 

Tabla 8. Análisis errores duplicidad 

Código del 
error 

Categoría de 
error Tipo de error Descripción del error Solución 

Duplicidad 
Información 
duplicada 

La información se está 
duplicando y ya está 
siendo publicada en el 
portal de Datos 
Abiertos por otra 
entidad 

La información se está 
duplicando y ya está 
siendo publicada en el 
portal de Datos Abiertos 
por otra entidad que puede 
pertenecer al mismo 
departamento, municipio, 
ciudad, región, área o 
dependencia. 

Contacte la entidad que 
suministra la misma 
información, consolide y 
establezca el rol de la 
pertinencia de 
publicación. 

Fuente. Elaboración propia 
 

El error de duplicidad destaca la necesidad de evitar la publicación repetida de información en el 
portal de Datos Abiertos por diferentes entidades, especialmente cuando los datos corresponden 
al mismo departamento, municipio, ciudad, región, área o dependencia. Este problema genera 
redundancia, confusión y puede afectar la confianza en la calidad de los datos publicados. La 
solución propuesta consiste en contactar a la entidad que ya ha publicado la misma información, 
consolidar los datos en una única fuente oficial y establecer claramente el rol y la pertinencia de la 
publicación. Abordar este tipo de error es esencial para optimizar la organización de los datos 
abiertos, mejorar la experiencia del usuario y garantizar una gestión pública eficiente, coherente y 
alineada con los estándares de calidad. 
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8.8. Metadata errada, incompleta y/o vacía 
 

Tabla 9. Metadata errada, incompleta y / o vacía 

Código del 
error 

Categoría de 
error Tipo de error Descripción del error Solución 

ERR001 
Metadata errada, 
incompleta y/o 
vacía. 

Título y descripción mal 
nombrados. 

El título y descripción del 
conjunto de datos está 
incompleto, presenta siglas, 
caracteres especiales o 
información que no es clara 
para los usuarios del 
conjunto de datos. 

Se recomienda actualizar el 
título y la descripción 
siguiendo las 
recomendaciones de calidad 
de las herramientas de 
apoyo. 

ERR002 
Metadata errada, 
incompleta y/o 
vacía. 

La metadata del conjunto de 
datos está vacía o 
incompleta. 

La metadata está incompleta 
o vacía por lo cual se 
requiere completar los 
siguientes campos {Incluir 
campos}. 

Se recomienda actualizar o 
incluir la información 
relacionada para los 
siguientes campos {Incluir 
campos} en la metadata de 
su conjunto de datos. 

ERR003 
Metadata errada, 
incompleta y/o 
vacía. 

El campo de la metadata 
correspondiente al nombre 
de usuario debe vincular la 
entidad publicadora. 

El campo de la metadata 
correspondiente al nombre 
de usuario contiene un 
nombre particular de un 
funcionario. Se recomienda 
vincular el nombre de la 
entidad. 

Se recomienda, con el fin de 
darle mayor reconocimiento 
a la entidad, actualizar la 
información del usuario, en el 
campo “Nombre de usuario” 
en donde se debe diligenciar 
en nombre de la entidad. 

Fuente. Elaboración propia 
 
El cuadro de errores de metadata errada, incompleta y/o vacía resalta problemas críticos que 
afectan la calidad y la claridad de los conjuntos de datos publicados. Estos errores incluyen títulos 
y descripciones mal nombrados, metadatos incompletos o vacíos, y campos de usuario que no 
reflejan la entidad publicadora. Estos problemas generan confusión entre los usuarios y disminuyen 
la confianza en los datos publicados. Para solucionarlos, se recomienda actualizar los títulos y 
descripciones siguiendo estándares de calidad, completar los metadatos con la información 
requerida y vincular los campos de usuario al nombre de la entidad publicadora, asegurando un 
reconocimiento adecuado. Abordar estos errores mejora la claridad, consistencia y profesionalismo 
de los datos abiertos, fortaleciendo su utilidad y la confianza de los usuarios. 
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8.9. Error sin filas 
Tabla 10. Error sin filas 

Código del 
error 

Categoría de 
error 

Tipo de error Descripción del error Solución 

ERR004 Error sin filas 
Conjunto de datos, no 
tiene filas con 
información. 

Actualmente el conjunto de datos 
no tiene registros, lo cual impide el 
máximo aprovechamiento de la 
información por parte de los 
ciudadanos. Por lo anterior, se 
solicita complementar la estructura 
y los datos para que genere mayor 
valor al ciudadano. 

Se recomienda eliminar 
el conjunto de datos y 
crear uno que contenga 
columnas y filas que 
complementen lo 
actualmente publicado 
o disponga la tabla en 
su sitio web. En caso de 
que la información solo 
sea de interés particular 
de la entidad se 
recomienda disponer 
esta información en la 
página web. 

Fuente. Elaboración propia 
 
El error ERR004 se centra en conjuntos de datos que no contienen filas con información, lo que 
limita significativamente su utilidad y el aprovechamiento de la información por parte de los 
ciudadanos. Este problema afecta la transparencia y el valor de los datos abiertos, ya que un 
conjunto de datos vacío no genera beneficios ni cumple con los objetivos de accesibilidad y 
reutilización. La solución propuesta es eliminar estos conjuntos vacíos y crear nuevos que incluyan 
columnas y filas relevantes, complementando lo publicado o disponiendo la información 
directamente en el sitio web de la entidad, especialmente si es de interés limitado. Abordar este 
error es fundamental para garantizar que los datos abiertos sean valiosos, accesibles y alineados 
con las necesidades de los usuarios, fortaleciendo la confianza y la efectividad de la gestión pública. 
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8.10. Error pocas filas 
Tabla 11. Error pocas filas 

Código del 
error 

Categoría de 
error Tipo de error Descripción del error Solución 

ERR005_02 Error pocas 
filas turismo 

Conjunto de datos, no es 
una base de datos o 
presenta poca 
información para 
reutilización. 

El conjunto de datos tiene muy 
pocos registros (menos de 50), 
lo que no permitirá la 
reutilización por parte de los 
ciudadanos para realizar un 
producto o servicio. 

Se recomienda para que se 
disponga una base de datos 
consolidada integrada que 
relacione los datos 
relacionados con turismo en 
un solo, denominado 'Oferta 
Turística del Municipio de 
xxx', de esta manera se 
consolidarían hoteles, 
comercios, restaurantes, 
puntos de interés, parques, 
entre otros, con el fin de 
mejorar la completitud del 
conjunto de datos para que 
sea de utilidad para los 
usuarios, adicionando 
información más amplia y 
brindando mayor información 
al ciudadano como: datos de 
geolocalización, tipo de 
establecimiento, ciudad, 
departamento, sitio web, 
correo, horario de atención. 

ERR005_02 

Error pocas 
filas y 
clasificado por 
periodos 

Conjunto de datos, no es 
una base de datos y 
presenta poca 
información para 
reutilización y 
adicionalmente está 
publicada por periodos 
(año, mes). 

El conjunto de datos tiene muy 
pocos registros (menos de 50), 
lo que no permitirá la 
reutilización por parte de los 
ciudadanos para realizar un 
producto o servicio. 
Adicionalmente se publica por 
periodos, es decir, por años, por 
ejemplo. 

Se recomienda mejorar la 
completitud del conjunto de 
datos para que sea de utilidad 
para los ciudadanos 
consolidando la información 
en una sola publicación y no 
dividida por años o períodos 
(año, mes) con el fin de 
facilitar el análisis y generar 
una visualización más 
adecuada en el portal y en 
dispositivos móviles. 

ERR007 
Error filas 
vacías 

Conjunto de datos con 
campos vacíos y/o basura. 

El conjunto de datos presenta 
campos vacíos en las columnas 
XX, el campo XX no presenta 
formato tipo fecha en todos sus 
campos. 

Se recomienda hacer uso de 
herramientas para la 
estandarización de los 
campos XX, el campo XX en 
todas las filas debería estar 
completo y en el formato que 
corresponde para 
presentarlas. 
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ERR005 Error Poca 
Filas 

Conjunto de datos, no es 
una base de datos, o 
presenta poca 
información para 
reutilización. 

El conjunto de datos tiene muy 
pocos registros (menos de 50 
registros), lo que no permitirá la 
reutilización por parte de los 
ciudadanos para realizar un 
producto o servicio. 

Dado a que el conjunto de 
datos tiene menos de 50 
registros, se recomienda 
aumentar el número de estos, 
con el fin de que sea de 
utilidad para los usuarios. Así 
mismo se debe agregar 
nuevas columnas y consolidar 
con otras bases de datos 
complementarias o históricas. 

ERR005_01 
Error Poca 
Filas y 
Agregado 

Conjunto de datos no es 
una base de datos o 
presenta poca 
información para 
reutilización. 
Adicionalmente el 
conjunto de datos 
presenta agregaciones o 
totales. 

El conjunto de datos tiene muy 
pocos registros (menos de 50), 
lo que no permitirá la 
reutilización por parte de los 
ciudadanos para realizar un 
producto o servicio. 
Adicionalmente el conjunto de 
datos tiene registros agregados 
y totales. 

Se recomienda mejorar la 
completitud del conjunto de 
datos, con el fin de que sea de 
utilidad para los usuarios, 
disponer la fuente de datos 
detallada con la cual se 
genere el reporte y hacer uso 
de la funcionalidad de vistas 
filtradas del portal para 
generar reportes. En caso de 
que la información solo sea de 
interés particular de la 
entidad, se recomienda 
disponer esta información en 
la página web. 

Fuente. Elaboración propia 
 
Los errores ERR005_02 y ERR007 evidencian desafíos relacionados con la calidad y completitud 
de los conjuntos de datos. El error ERR005_02, asociado a conjuntos con pocas filas, pone de 
manifiesto la necesidad de consolidar y estructurar la información de manera integral, 
especialmente en temáticas como el turismo o datos clasificados por periodos. Para mejorar estos 
conjuntos, se recomienda crear bases de datos unificadas que permitan a los ciudadanos acceder a 
información útil, organizada y enriquecida con datos adicionales como geolocalización o 
características específicas que mejoren la experiencia de consulta. 
 
Por otro lado, el error ERR007 se centra en la presencia de campos vacíos o con datos basura, lo 
que compromete la utilidad y la interpretación de los conjuntos de datos. La solución consiste en 
estandarizar los campos y garantizar que estén completos y en formatos adecuados, asegurando 
su coherencia y su valor para el usuario final. 
 
Aunque el error de pocas filas (ERR005_02) es uno de los más comunes, hay excepciones que 
justifican la aprobación de conjuntos con menos de 50 registros, siempre y cuando representen el 
universo completo de los datos. Ejemplos incluyen departamentos de Colombia, municipios 
específicos como los del Cauca, u otras categorías con un alcance limitado pero completo. En estos 
casos, la validez del conjunto no está en el número de registros, sino en su representatividad y 
utilidad. 
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8.11. Error pocas columnas 
 

Tabla 12. Error pocas columnas 

Código del 
error 

Categoría de 
error 

Tipo de error Descripción del error Solución 

ERR008 Error Columnas El conjunto de datos tiene 
una sola columna. 

Actualmente la estructura del 
conjunto de datos cuenta con 
una única columna o un único 
campo de datos, lo cual, 
impide el máximo 
aprovechamiento del portal 
de datos abiertos. 

Se recomienda eliminar el 
conjunto de datos y crear 
uno que contenga 
columnas y filas que 
complementen lo 
actualmente publicado, o 
disponga la tabla en el 
sitio web. Si la 
información a publicar es 
solo de interés particular 
de la entidad, se debe 
disponer de la tabla en el 
sitio web. 

ERR008_1 Error Poca 
Columnas 

El conjunto de datos 
presenta muy pocas 
columnas. 

El conjunto de datos tiene 
muy pocas columnas (menos 
de 3) lo que no permitiría la 
reutilización por parte de los 
ciudadanos para realizar un 
producto o servicio. 

Se recomienda mejorar la 
completitud del conjunto 
de datos agregando 
nuevas columnas, con el 
fin de que sea de utilidad 
para los usuarios del 
conjunto de datos. 

 Fuente. Elaboración propia 
 
Los errores ERR008 y ERR008_1 resaltan problemas estructurales en los conjuntos de datos 
relacionados con la cantidad y calidad de las columnas. El error ERR008 señala conjuntos que 
tienen una única columna o campo de datos, lo cual limita significativamente su utilidad y 
aprovechamiento en el portal de datos abiertos. Por su parte, el error ERR008_1 identifica conjuntos 
con menos de tres columnas, lo que dificulta su reutilización por parte de los ciudadanos para 
realizar productos o servicios útiles. Para abordar estos problemas, se recomienda eliminar los 
conjuntos de datos con estructuras deficientes y crear nuevos con más columnas y contenido 
relevante que complemente lo publicado. Además, cuando la información sea de interés limitado, 
se sugiere disponerla directamente en el sitio web de la entidad. Estas medidas garantizan que los 
datos sean más completos, útiles y alineados con las necesidades de los usuarios, fortaleciendo la 
calidad de los datos abiertos y su impacto en la gestión pública. 
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8.12. Error pocas columnas mal nombradas 
 

Tabla 13. Error pocas columnas mal nombradas 

Código del 
error 

Categoría de 
error Tipo de error Descripción del error Solución 

ERR008_2 Error columnas 
mal nombradas 

Conjunto de 
datos presenta 
columnas mal 
nombradas 
(Unnamed 
Column) 

El conjunto de datos contiene 
columnas sin un nombre definido o 
con nombres genéricos como 
'Unnamed Column', lo que dificulta su 
interpretación y uso. Este problema 
afecta la claridad de los datos y puede 
generar confusión en los usuarios. 

Se recomienda hacer uso 
de herramientas de 
calidad de datos para 
estandarizar los campos e 
identificar los errores 
presentados. 

Fuente. Elaboración propia 
 
El error ERR008_2 resalta la problemática de conjuntos de datos con columnas mal nombradas, lo 
que afecta directamente su claridad y utilidad. Este tipo de error se presenta cuando las columnas 
tienen títulos genéricos o indeterminados como "Unnamed Column", "column1", "dato1", entre 
otros, dificultando la identificación de los atributos que contienen. Este problema genera confusión 
y limita el aprovechamiento de los datos tanto para análisis como para la reutilización por parte de 
los usuarios. 
 
Para abordar este error, se recomienda ajustar la descripción del problema para que sea más 
general y comprensible, evitando especificaciones técnicas innecesarias. Por lo tanto, el tipo de error 
debería enfocarse en señalar que el conjunto de datos presenta columnas mal nombradas. La 
descripción del error debería enfatizar que las columnas poseen títulos genéricos que no permiten 
identificar claramente los atributos del conjunto de datos. La solución propuesta es utilizar 
herramientas de calidad de datos para estandarizar los nombres de las columnas y corregir los 
errores, asegurando que los títulos sean claros, descriptivos y representen adecuadamente el 
contenido de cada columna. 
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8.13. Error falta campo de geolocalización del 
conjunto de datos  

 
Tabla 14. Error falta de geolocalización del conjunto de datos 

Código del 
error 

Categoría de 
error Tipo de error Descripción del error Solución 

ERR009 Error columnas 
Error falta campo de 
geolocalización del 
conjunto de datos 

El conjunto de datos cuenta con el 
campo de dirección, el cual, no 
presenta estandarización. Siempre 
que exista un campo de dirección, es 
necesario incluir campos de 
geolocalización (latitud y longitud), 
con el fin de que los usuarios puedan 
reutilizar el conjunto de datos para 
realizar mapas de ubicación. 

Se recomienda incluir 
campos de 
geolocalización (latitud 
y longitud), con el fin de 
que los usuarios 
puedan reutilizar el 
conjunto de datos para 
realizar mapas de 
ubicación. 

Fuente. Elaboración propia 
 
El error ERR009 destaca la ausencia de campos de geolocalización (latitud y longitud) en conjuntos 
de datos que contienen información de dirección sin estandarización. Este problema limita la 
reutilización del conjunto de datos para generar mapas de ubicación o realizar análisis espaciales, 
reduciendo su valor para los usuarios. La solución propuesta es incluir campos de geolocalización 
con coordenadas estándar, garantizando que la información de ubicación sea clara, precisa y 
utilizable en herramientas que permitan el análisis geográfico. Abordar este error no solo mejora la 
calidad técnica de los datos, sino que también amplía su potencial de reutilización, optimizando su 
impacto en la toma de decisiones y en aplicaciones prácticas, como la planificación urbana o la 
gestión de recursos. 
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8.14. Enlace invalido 
 

Tabla 15. Enlace inválido 

Código del 
error 

Categoría de error Tipo de error Descripción del error Solución 

ERR010 Enlace inválido 

El conjunto de datos 
enlaza a una dirección, 
o a un archivo en 
formato inválido (PDF) 

El enlace del conjunto de 
datos externos no permite 
la descarga directa de un 
conjunto de datos en 
formatos válidos: csv, xls, 
xlsx, json, kml, kmz y zip 
(shapefile de ESRI). NO es 
un dato abierto si está en un 
formato cerrado como PDF, 
.DOC, .PPT. 

Se recomienda corregir el 
enlace del conjunto de datos 
externo, que permita la 
descarga directa de alguno de 
los formatos estándares 
abiertos soportados. Los datos 
abiertos deben cumplir con los 
principios de completitud, ser 
de fuente primaria y presentar 
un alto nivel de desagregación. 

Fuente. Elaboración propia 
 
El error ERR010 resalta un problema crítico relacionado con enlaces externos que no permiten la 
descarga directa de datos en formatos abiertos y estándar, como CSV, XLS, XLSX, JSON, KML, KMZ 
o ZIP (shapefile de ESRI). En lugar de ello, los datos están en formatos cerrados como PDF, DOC o 
PPT, lo que impide su reutilización y dificulta el cumplimiento de los principios de datos abiertos. 
La solución propuesta consiste en corregir los enlaces para garantizar la disponibilidad de los datos 
en formatos estructurados y abiertos, que permitan su descarga y uso directo. Además, se 
recomienda que estos conjuntos cumplan con los principios de completitud, sean provenientes de 
fuentes primarias y estén desagregados para maximizar su valor. Abordar este error es esencial 
para garantizar la interoperabilidad, accesibilidad y utilidad de los datos publicados, fortaleciendo 
la confianza en la gestión pública y el cumplimiento de los estándares internacionales de datos 
 

8.15. Conjunto o subconjunto de errores 
 

Tabla 16. Conjunto o subconjunto de errores 
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Código del 
error Categoría de error Tipo de error Descripción del error Solución 

ERR011 Completitud del 
conjunto de datos 

Conjunto de datos 
clasificado por 
periodos/tipologías 

Actualmente los conjuntos 
de datos se encuentran 
divididos por periodos y/o 
tipologías, lo cual se 
recomienda unificarlos para 
ofrecer un conjunto con alto 
grado de completitud. 

Se recomienda crear un solo 
conjunto de datos consolidado 
que ofrezca información 
completa y organizada, 
eliminando duplicidad por 
periodos o tipologías. 

ERR012_01 
Subconjunto de dato 
maestro - 
Contratación 

Dato es un subconjunto 
de un dato maestro a 
nivel nacional 

Este conjunto de datos es 
un subconjunto de un dato 
maestro relacionado con la 
plataforma SECOP del 
Sistema Electrónico de 
Contratación Pública. 

Se recomienda centralizar estos 
datos en el Portal Nacional de 
Datos Abiertos y filtrarlos por 
departamento, municipio o 
región, reduciendo duplicidad. 

ERR012_02 Subconjunto de dato 
maestro - ICFES 

Dato es un subconjunto 
de un dato maestro a 
nivel nacional 

Este conjunto de datos es 
un subconjunto de un dato 
maestro relacionado con el 
Instituto Colombiano para 
la Evaluación de la 
Educación (ICFES). 

Se recomienda centralizar estos 
datos en el Portal Nacional de 
Datos Abiertos y filtrarlos por 
departamento, municipio o 
región, reduciendo duplicidad. 

ERR012_03 Subconjunto de dato 
maestro - Zonas WIFI 

Dato es un subconjunto 
de un dato maestro a 
nivel nacional 

Este conjunto de datos es 
un subconjunto de un dato 
maestro de una entidad 
nacional. 

Se recomienda centralizar estos 
datos en el Portal Nacional de 
Datos Abiertos y filtrarlos por 
departamento, municipio o 
región, reduciendo duplicidad. 

ERR012_04 
Subconjunto de dato 
maestro - COVID-19 

Dato es un subconjunto 
de un dato maestro a 
nivel nacional 

Este conjunto de datos es 
un subconjunto de un dato 
maestro relacionado con el 
Instituto Nacional de Salud 
(INS). 

Se recomienda centralizar estos 
datos en el Portal Nacional de 
Datos Abiertos y filtrarlos por 
departamento, municipio o 
región, reduciendo duplicidad. 
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ERR012_05 
Subconjunto de dato 
maestro - Trámites y 
Servicios 

Dato es un subconjunto 
de un dato maestro a 
nivel nacional 

Este conjunto de datos es 
un subconjunto de un dato 
maestro relacionado con el 
Departamento Nacional de 
Planeación (DNP). 

Se recomienda centralizar estos 
datos en el Portal Nacional de 
Datos Abiertos y filtrarlos por 
departamento, municipio o 
región, reduciendo duplicidad. 

ERR012_06 
Subconjunto de dato 
maestro - DNP 

Dato es un subconjunto 
de un dato maestro a 
nivel nacional 

Este conjunto de datos es 
un subconjunto de un dato 
maestro relacionado con el 
Departamento Nacional de 
Planeación (DNP). 

Se recomienda centralizar estos 
datos en el Portal Nacional de 
Datos Abiertos y filtrarlos por 
departamento, municipio o 
región, reduciendo duplicidad. 

Fuente. Elaboración propia 
 
El cuadro analiza diversos errores relacionados con la completitud y la duplicidad de datos, 
específicamente en subconjuntos de datos maestros a nivel nacional. Estos problemas se presentan 
cuando los conjuntos de datos están divididos por periodos, tipologías o corresponden a 
subconjuntos redundantes de datos maestros, como los relacionados con SECOP, ICFES, Zonas 
WIFI, COVID-19, trámites y servicios, o datos del DNP. Estas divisiones fragmentan la información, 
dificultan su reutilización y generan duplicidad en los portales de datos abiertos. La solución 
propuesta es centralizar estos datos en un solo conjunto consolidado, filtrando por categorías como 
región, municipio o departamento, para garantizar completitud, evitar redundancias y ofrecer datos 
más útiles y accesibles a los usuarios. Implementar estas recomendaciones no solo mejora la 
calidad y eficiencia de los datos publicados, sino que también fortalece la transparencia y optimiza 
su uso para análisis y toma de decisiones. 
 

8.16. El conjunto de datos está mal cargado 
Tabla 17. Conjunto de datos mal cargado 

Código 
del 

error 

Categoría 
de error 

Tipo de error Descripción del error Solución 

ERR013 Publicación 
El conjunto de 
datos está mal 
cargado. 

El conjunto de datos presenta 
errores de calidad en la 
publicación. 

Se recomienda eliminar el conjunto de 
datos y crear correctamente el conjunto. 

 
Fuente. Elaboración propia 
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El error ERR013 destaca un problema relacionado con la calidad de la publicación de un conjunto 
de datos, específicamente cuando este está mal cargado. Esto puede incluir errores técnicos o 
estructurales que afectan la utilidad y confiabilidad de los datos publicados. Estos problemas 
generan una experiencia negativa para los usuarios y afectan la percepción de calidad de la 
información proporcionada por la entidad. La solución propuesta es eliminar el conjunto de datos 
mal cargado y crearlo nuevamente de manera correcta, asegurando que cumpla con los estándares 
de calidad establecidos. Este enfoque garantiza que los datos publicados sean precisos, completos 
y útiles para su reutilización, fortaleciendo la transparencia y la confianza en la gestión pública de 
datos abiertos. 
 

8.17. Desactualizado 
 

Tabla 18. Desactualizado 

Código del 
error 

Categoría de 
error Tipo de error Descripción del error Solución 

ERR015 Desactualizado 
El conjunto de datos 
está desactualizado. 

El conjunto de datos fue creado 
xxx, y la última fecha de 
actualización fue el xxx, de 
acuerdo con la información, la 
periodicidad de actualización 
del conjunto es xxx, por lo cual, 
el conjunto de datos no es 
reutilizable por los usuarios del 
portal. 

Se recomienda actualizar el conjunto 
de datos y mejorar la completitud, con 
el fin de que sea de utilidad para los 
usuarios del conjunto de datos. En 
caso de que la información solo sea de 
interés particular de la entidad, se 
recomienda eliminar el conjunto de 
datos, y disponer esta información en 
la página web de esta. 

Fuente. Elaboración propia 
 
El error ERR015 aborda un problema de desactualización en los conjuntos de datos, lo cual reduce 
significativamente su utilidad y relevancia para los usuarios del portal. Este error ocurre cuando los 
conjuntos de datos no se actualizan conforme a la periodicidad establecida, lo que los convierte en 
recursos no reutilizables para análisis o toma de decisiones. Esto afecta la confianza en la calidad 
de los datos abiertos y su capacidad de generar valor público. 
 
La solución propuesta es actualizar el conjunto de datos de manera oportuna y garantizar que 
cumpla con los estándares de completitud, para que sea de utilidad para los usuarios. En caso de 
que la información sea de interés particular y no se pueda mantener actualizada en el portal, se 
recomienda eliminar el conjunto de datos y disponerlo en el sitio web de la entidad. Este enfoque 
asegura que solo se publiquen datos relevantes, actuales y útiles, fortaleciendo la confianza en la 
gestión pública de datos abiertos y promoviendo una cultura de transparencia y calidad en la 
información publicada. 
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8.18. ERR017 Enlace roto 
Tabla 19. Enlace roto 

Código del 
error 

Categoría de 
error Tipo de error Descripción del error Solución 

ERR017 Enlace roto 
El conjunto de 
datos enlaza a una 
dirección inválida. 

El enlace del conjunto de 
datos externos no permite 
la descarga directa de un 
conjunto de datos en 
formatos válidos: csv, xls, 
xlsx, json, kml, kmz y zip 
(shapefile de ESRI). 

Se recomienda corregir el enlace 
del conjunto de datos externo, 
que permita la descarga directa 
de alguno de los formatos 
estándares abiertos soportados: 
csv, xls, xlsx, json, kml, kmz y zip 
(shapefile de ESRI). Los datos 
deben cumplir con los principios 
de completitud, ser de fuente 
primaria y presentar un alto nivel 
de desagregación. 

Fuente. Elaboración propial 
 
El error ERR017 se relaciona con enlaces rotos que direccionan a direcciones inválidas, lo que 
impide la descarga de los conjuntos de datos en formatos abiertos y válidos como CSV, XLS, XLSX, 
JSON, KML, KMZ y ZIP (shapefile de ESRI). Este problema no solo afecta la accesibilidad de los 
datos, sino también su reutilización y el cumplimiento de los principios de datos abiertos. 
 
La solución propuesta es corregir los enlaces para garantizar que los usuarios puedan acceder 
directamente a los datos en formatos estándar y abiertos. Además, se resalta la importancia de que 
estos datos cumplan con los principios de completitud, sean provenientes de fuentes primarias y 
presenten un alto nivel de desagregación. Resolver este tipo de errores es esencial para mejorar la 
experiencia del usuario, fortalecer la confianza en los datos abiertos y asegurar que estos sean útiles 
para análisis y toma de decisiones. 
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8.19. El conjunto de datos presenta agregaciones 
o totales 

 
Tabla 20. El conjunto de datos presenta agregaciones o totales 

Código 
del 

error 

Categoría 
de error 

Tipo de error Descripción del error Solución 

ERR018 

Datos 
agregados 
o 
totalizados 

El conjunto de 
datos 
presenta 
agregaciones 
o totales. 

El conjunto de datos tiene registros 
agregados y totales, se recuerda que 
los datos abiertos deben publicarse 
en su máximo nivel de desagregación 
y completitud, con el fin de maximizar 
el uso de los datos por parte de los 
ciudadanos. 

Se recomienda disponer de 
la fuente de datos 
detallada, con la cual se 
generó este reporte, y hacer 
uso de la funcionalidad de 
vistas filtradas del portal 
para generar reportes. 

Fuente. Elaboración propia 
 
El error ERR018 se refiere a conjuntos de datos que contienen registros agregados o totales, lo que 
limita su utilidad para análisis detallados o específicos. Este tipo de error contradice los principios 
fundamentales de los datos abiertos, que establecen que la información debe publicarse en su nivel 
máximo de desagregación y completitud para maximizar su valor y reutilización por parte de los 
ciudadanos. 
 
La solución recomendada es garantizar la disponibilidad de la fuente de datos detallada que fue 
utilizada para generar los reportes. Esto permitirá a los usuarios acceder a la información base y 
realizar análisis más profundos y personalizados. Además, se sugiere utilizar la funcionalidad de 
vistas filtradas en el portal de datos abiertos para generar reportes específicos, manteniendo 
siempre la integridad y desagregación de los datos. 
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8.20. ITA – Ley de Transparencia y Derecho de 
Acceso a la Información Pública 

 
Tabla 21. El conjunto de datos presenta agregaciones o totales 

Código del error Categoría de 
error Tipo de error Descripción del error Solución 

ITA_1 

Ley de 
Transparencia 
y Derecho de 
Acceso a la 
Información 
Pública 

Los datos no 
hacen parte de 
los conjuntos 
de datos en 
portales de 
Datos Abiertos 
como 
instrumentos 
de gestión de 
información 
pública. 

Los datos no hacen 
parte de los conjuntos 
publicados en el 
portal de Datos 
Abiertos como 
instrumentos de 
gestión de 
información pública. 

Como mínimo, el índice de 
información pública 
reservada y clasificada, y 
los registros, deben estar 
disponibles en los 
portales. Esto incluye un 
catálogo de datos, y la 
publicación de activos en 
formatos abiertos (CSV). 

ITA_2 
Errores en 
activos de 
información 

Error en 
conjunto de 
datos de 
registro de 
activos de 
información. 

El conjunto de datos 
de los activos de 
información no 
cumple con la 
estructura 
establecida o está 
incompleta. 

El portal cuenta con una 
herramienta activa de 
diligenciamiento correcto 
que facilite el 
cumplimiento normativo y 
técnico, tal como lo 
establece la Ley 1712 de 
2014. 
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ITA_3 

Ley de 
Transparencia 
y Derecho de 
Acceso a la 
Información 
Pública 

El conjunto de 
datos no está 
publicado en el 
portal propio 
de la entidad. 

De acuerdo con la Ley 
1712 de 201426 y la 
Resolución 1519 de 
202027, el conjunto de 
datos no está 
publicado en el portal 
propio de la entidad, 
como mínimo debe 
incluir: 1. 
Normatividad 
aplicable. 2. 
Estructura orgánica. 
3. Directorio de 
servidores públicos. 4. 
Tarifas. 5. 
Presupuestos. 6. 
Información de 
interés. 7. Otros 
grupos de interés. 

Se recomienda publicar en 
el sitio propio de la entidad 
toda la información 
correspondiente a la Ley 
1712 de 2014, incluyendo 
los puntos mencionados: 
1. Normatividad. 2. 
Estructura orgánica. 3. 
Directorio. 4. Tarifas. 5. 
Presupuestos. 6. 
Información de interés. 7. 
Grupos de interés. 

Fuente. Elaboración propia 
 
El cuadro relacionado con los errores ITA_1, ITA_2 y ITA_3 aborda problemáticas específicas en el 
cumplimiento de la Ley de Transparencia y Derecho de Acceso a la Información Pública y en la 
gestión de activos de información. 
 
El error ITA_1 se refiere a la ausencia de datos clave en los portales de Datos Abiertos, lo que 
impide que estos actúen como instrumentos efectivos de gestión de la información pública. Esto 
afecta la transparencia y dificulta el acceso de los ciudadanos a información relevante. La solución 
propone garantizar la publicación mínima de índices de información reservada y clasificada, además 
de registrar los datos en formatos abiertos y accesibles. 
 
El error ITA_2 identifica inconsistencias en los conjuntos de datos relacionados con los activos de 
información. Estos conjuntos no cumplen con las estructuras establecidas o están incompletos, lo 
que compromete su calidad y utilidad. Se recomienda usar herramientas para garantizar el 
diligenciamiento correcto y cumplir con los requisitos normativos, como los establecidos en la Ley 
1712 de 2014. 
 
Finalmente, el error ITA_3 señala que ciertas entidades no publican en sus portales toda la 

 
26 https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=56882 
27 https://gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/Noticias/160997:MinTIC-publica-la-Resolucion-1519-del-2020-sobre-transparencia-en-el-

acceso-a-la-informacion-accesibilidad-web-seguridad-digital-web-y-datos-abiertos 
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información requerida por la normativa, como normatividad aplicable, estructura orgánica, directorio 
de servidores públicos, presupuestos, tarifas, y otros datos de interés. La solución consiste en 
asegurar que toda esta información esté disponible en el portal de la entidad, cumpliendo con la 
normativa vigente y mejorando la accesibilidad para los ciudadanos 

 

8.21. Subconjunto de datos maestros 
 

Tabla 22. Subconjunto de datos maestros 

Código del 
error 

Categoría de 
error Tipo de error Descripción del error Solución 

Subconjunto Subconjunto de 
datos maestros 

Dato es un 
subconjunto, de 
un conjunto de 
dato maestro, de 
una entidad 
nacional. 

Este conjunto de datos es 
un subconjunto de un dato 
abierto maestro de una 
entidad nacional que 
consolida esta 
información. 

Se recomienda, para evitar 
datos duplicados y 
desactualizados en el Portal 
Nacional de Datos Abiertos, 
eliminar su conjunto de datos, y 
crear una vista filtrada del 
conjunto de datos maestro del 
de la entidad productora. 

Fuente. Elaboración propia 
 

El error relacionado con los subconjuntos de datos maestros señala un problema frecuente en los 
portales de datos abiertos, donde ciertos conjuntos de datos se publican como subconjuntos de 
información que ya está consolidada en un dato maestro a nivel nacional. Esto genera redundancia, 
desactualización y confusión para los usuarios que acceden a la plataforma, dificultando la 
reutilización y análisis de los datos. 
 
La solución propuesta es eliminar estos subconjuntos de datos duplicados y desactualizados y, en 
su lugar, crear vistas filtradas directamente desde el conjunto de datos maestro publicado por la 
entidad productora. Esto garantiza que la información sea única, actualizada y representativa del 
universo completo de datos, facilitando su uso y evitando inconsistencias. 
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8.22. Unicidad 
 

Tabla 23. Unicidad 

Código 
del error 

Categoría 
de error 

Tipo de 
error Descripción del error Solución 

Unicidad 
Datos 
duplicados 

Los 
registros 
del 
conjunto 
de datos se 
encuentran 
duplicados. 

La medida en que todos los valores 
distintos de un elemento de datos 
aparecen solo una vez. 

Ajustar el conjunto de 
datos de manera que la 
información no se perciba 
con duplicidades o 
registros duplicados. 

Fuente. Elaboración propia 
 

El error relacionado con la unicidad se refiere a la presencia de registros duplicados dentro de un 
conjunto de datos. Este problema afecta la calidad y confiabilidad de la información, ya que genera 
redundancia y puede llevar a interpretaciones erróneas o análisis incorrectos. La duplicación de 
datos también reduce la eficiencia en el manejo de información y afecta la percepción de 
profesionalismo en la publicación de datos. 
 
La solución propuesta es ajustar el conjunto de datos para garantizar que todos los valores sean 
únicos, eliminando registros duplicados. Esto no solo mejora la claridad y la calidad del conjunto de 
datos, sino que también facilita su reutilización y análisis por parte de los usuarios, incrementando 
su valor para la toma de decisiones. 
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8.23. Poca reutilización 
 

Tabla 24. Poca reutilización 

Código del error 
Categoría de 

error Tipo de error Descripción del error Solución 

Uso y 
Aprovechamiento 

Poca 
reutilización 

La información 
contenida en el 
conjunto de 
datos puede no 
estar 
considerada 
como dato 
abierto. 

El conjunto de datos 
puede ser no reutilizado 
por parte de los 
ciudadanos para realizar 
un producto o servicio, en 
cuanto al contexto 
particular. 

Se recomienda actualizar el 
conjunto de datos y mejorar la 
pertinencia, con el fin de que sea de 
utilidad para los usuarios del 
conjunto de datos. En caso de que la 
información solo sea de interés 
particular de la entidad, se 
recomienda eliminar el conjunto de 
datos y disponer esta información 
en la página web de esta. 

Fuente. Elaboración propia 
 
El error relacionado con Uso y Aprovechamiento señala un problema de baja reutilización de los 
datos abiertos por parte de los ciudadanos. Esto ocurre cuando la información contenida en un 
conjunto de datos no está estructurada ni presentada de manera que sea considerada útil o 
accesible como dato abierto. Este problema limita el potencial de los datos para generar productos, 
servicios o análisis en contextos prácticos, afectando su valor para los usuarios. 
 
La solución propuesta enfatiza la necesidad de actualizar el conjunto de datos para mejorar su 
pertinencia, asegurando que la información publicada sea relevante y reutilizable. En caso de que 
la información no sea de interés general o aplicable fuera de la entidad que la produce, se 
recomienda eliminar el conjunto de datos del portal de datos abiertos y disponerlo únicamente en 
el sitio web de la entidad. Esto permite optimizar la gestión de datos abiertos, enfocándose en 
información verdaderamente útil para los ciudadanos. 
 

  



 

108 
 

8.24. Revisión de errores 
 

Tabla 25. Revisión de errores 

Calidad de datos Errores frecuentes 

Exactitud Hay errores frecuentes relacionados con la exactitud de los datos, no obstante, faltan fórmulas 
para determinar la Exactitud Sintáctica y Semántica. 

Completitud 
Existen varias reglas de completitud que para el concepto de este análisis son suficientes, ya que 
se analiza la completitud, tanto en columnas, filas y volumen de información. Se recomienda 
establecer fórmulas y niveles de aprobación. 

Consistencia 
Hay reglas de subconjuntos y conjuntos globales que suplen este ítem de evaluación, no obstante, 
se podría utilizar IA y Machine Learning para analizar la consistencia del dato, utilizando modelos 
propios elaborados, con información de datos abiertos. 

Credibilidad Se debe trabajar en implementar reglas y técnicas de IA o Machine Learning con las que se revise 
lo creíble o cierto de los datos. 

Actualidad 
Hay reglas como “Desactualizado”, pero no obstante hay que determinar hasta qué año anterior 
se va a recibir datos, por ejemplo, determinar ¿si llegan datos del 2016 se suben, o no?, o de qué 
clase subir y cuáles no. 

Fuente. Elaboración propia 
 
 
Se identifican los aspectos clave relacionados con la calidad de los datos y los errores frecuentes 
asociados a cada dimensión, destacando los desafíos en la gestión de información abierta. 
 

• Exactitud: Se identifican problemas relacionados con la precisión de los datos, tanto 
sintáctica como semántica, debido a la falta de fórmulas específicas que permitan evaluar 
su exactitud. Esto subraya la necesidad de establecer métodos claros y validados para 
medir la calidad de los datos en este aspecto. 

• Completitud: Aunque existen reglas suficientes para analizar la completitud en términos 
de columnas, filas y volumen de información, el reto radica en definir fórmulas y niveles de 
aprobación que garanticen la integridad de los conjuntos de datos, asegurando que sean 
completos y útiles para su reutilización. 

• Consistencia: Si bien se cuenta con reglas para subconjuntos y conjuntos globales, se 
sugiere explorar el uso de inteligencia artificial (IA) y aprendizaje automático (Machine 
Learning) para analizar de manera más robusta la consistencia de los datos, aplicando 
modelos propios desarrollados a partir de datos abiertos. 

• Credibilidad: Este ítem requiere trabajar en técnicas avanzadas de IA y Machine Learning 
para validar la veracidad y confiabilidad de los datos. Esto es esencial para generar 
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confianza en la información publicada y evitar posibles malinterpretaciones. 
• Actualidad: Aunque se cuenta con reglas como "Desactualizado", es importante definir 

criterios claros sobre hasta qué año o rango temporal se aceptarán datos y cuáles deben 
ser publicados, asegurando que la información disponible sea relevante y útil para los 
usuarios. 

 
 
 
 

  



 

110 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9. Cambios en los criterios de 
evaluación 
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En esta sección se presenta un resumen de los cambios realizados a los criterios de calidad frente 
a la versión anterior, y que se podrán evidenciar en las herramientas de evaluación disponibles en 
la sección de calidad del portal de datos abiertos. La tabla siguiente describe el criterio, enuncia sus 
cambios realizados y la justificación del cambio. Cabe mencionar que dichos cambios son realizados 
a partir de la información de la guía de calidad e interoperabilidad en su versión 1 del 2022 y los 
documentos de las pruebas de concepto que describieron la evaluación para la definición, creación 
y cálculo de la medidas justificación, ecuación y algoritmo de los criterios de calidad. 
 

Tabla 26. Tabla de criterios de evaluación de confidencialidad 

Criterio Descripción Cambios Justificación 
Confidencialidad Evalúa el grado de 

protección de los 
datos personales 
y sensibles. 

Se incorporan los datos anteriores 
en una categoría llamada 
seguridad. 
Se agregan dos nuevas 
categorías: salud y financieros. 
Se crea un factor de riesgo para 
ponderar cada dato dentro de las 
categorías. 

Permite una evaluación que 
pondera los datos por sus 
distintos riesgos de 
identificación. Es adaptativa 
ante un cambio en las 
definiciones de riesgo. Es 
detallada por el cálculo de 
riesgo en cada categoría. 

Relevancia Determina los temas 
importantes, 
destacados, 
significativos o con 
mayor demanda por 
parte de los usuarios, 
que se deben publicar 
en la apertura de 
datos. 

Se añaden técnicas de 
procesamiento de lenguaje 
natural (PLN) para considerar la 
coherencia semántica de los 
metadatos en la medida de 
categoría 
Se añaden dos factores de 
columnas y completitud a la 
medida de número mínimo de filas 

Implementar los últimos 
avances de PLN al criterio y 
añadir nuevos facto- res para 
completar la descripción del 
criterio 

Trazabilidad Evalúa la proporción 
de atributos que han 
sido diligenciados en 
comparación con 
aquellos que están 
incompletos 

Añade una penalización por cada 
metadato faltante a la medida de 
metada- tos diligenciados 
Asigna diferentes ponderaciones 
a los metada- tos para asignar 
importancia en datos 
significativos para la trazabilidad. 
Además que añade una 
penalización si el metadato no fue 
diligenciado en la medida de 
acceso auditado. 
Cambia el método de 
identificación de fechas en el título 
por un indicador binario en lugar 
de recorrer una lista de los años 
1900 a 2100 para la medida de 
título sin fecha. 

Añadir penalizaciones para 
darle mayor importancia a los 
datos que permiten la 
trazabilidad del conjunto de 
datos 

Conformidad Relación entre los Se optimiza la medida de Identificar con mayor 
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valores correctos y los 
incorrectos en un 
conjunto de datos 

evaluación de columnas para dar 
eficiencia en la validación de los 
valores correctos que se usan 
para comparar. 
Añade una penalización 
exponencial para disminuir en 
mayor magnitud en criterio cada 
vez que la proporción de los 
errores en los datos aumente. 

sensibilidad el aumento de la 
proporción de errores en el 
conjunto de datos 

Exactitud 
sintáctica 

Cercanía de los 
valores de los datos, a 
un conjunto de 
valores definidos en 
un dominio 
considerado 
sintácticamente 
correcto. 

Se cambia el método de 
normalización con librerías 
reciente de PLN en español. 
Se añade un método de 
lematización para mejorar la 
detección de similitudes entre 
palabras. 
Se cambia la librería de 
comparación de texto debido a la 
disposición de una más nueva. 
Se añade un estado de no 
modificación a la lista original que 
contiene las palabras únicas. 
Se añade una propiedad 
cuadrática al criterio para dar 
mayor sensibilidad o mayor 
impacto de los erro- res en el total 
de columnas 
de texto. 

Implementar librerías más 
recientes de PLN al proceso 
base de similitud y agregar 
una penalización de mayor 
impacto que otorgue mayor 
relevancia a los errores en el 
total de columnas con textos 

Exactitud 
semántica 

Cercanía de los 
valores de los datos, a 
un conjunto de 
valores definidos en 
un dominio 
considerado 
semánticamente 
correcto. 

Se agrega una penalización por 
función cuadrática a los errores en 
campos de textos 
Se modifica la fórmula del criterio 
para agregar un parámetro de 
suavizado a la caída por la nueva 
penalización. 
Se agrega un límite para que el 
criterio con la nueva fórmula no 
sea negativa. 

Se añade una propiedad 
cuadrática al criterio para dar 
mayor sensibilidad o mayor 
impacto y adaptabilidad a la 
cantidad de columnas y la 
proporción de errores 
encontrados. 

Completitud Datos completamente 
diligenciados. 

Añade una penalización 
exponencial para pronunciar 
más la caída de la me- didas de 
completitud datos cuando hay 
datos en celdas nulas. 
Añade una penalización 
exponencial para pronunciar 
más la caída de la medidas de 
completitud columnas cuando 

Se añade una propiedad de 
penalización exponencial para 
identificar con mayor claridad 
los cambios en proporción a 
los errores de información 
completa. 
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hay columnas incompletas. 
Añade una proporción por 
columnas vacías con respecto al 
total de columnas en lugar de 
colocar 0 en la medida de 
columnas no vacías 

Consistencia Los datos son 
consistentes cuando 
están libres de 
contradicción y son 
coherentes respecto a 
otros datos en el 
mismo contexto de 
uso. 

Se agrega un docstring en las dos 
medidas de: atributo de columnas 
de texto con valores cortos y 
consistencia por número de 
caracteres para documentar mejor 
los parámetros de entrada y salida 
Reduce el tiempo de ejecución de 
preprocesamiento de texto con un 
método más sencillo que permite 
el procesamiento rápido de 
grandes volúmenes de datos 
textuales en la medida de atributo 
de columnas de texto con valores 
cortos 
Se añade un factor de 
penalización a la medida de 
consistencia por número de 
caracteres para dar mayor 
impacto en la inconsistencia de 
esta medida 

Se añade factor de penalización 
y simplificación de métodos de 
preprocesamiento para mejorar 
los tiempos de cálculo del 
criterio. Además, se mejora la 
documentación para explicar 
mejor los resultados del criterio 

Precisión Los conjuntos de 
datos se deben 
publicar con el más 
alto nivel de 
desagregación 

Se incluye una varianza para 
evaluar la dispersión de los 
valores en el objetivo de detectar 
columnas con información 
limitada 
El criterio de valores únicos 
asegura que las columnas tengan 
suficiente diversidad en sus datos. 

Los cambios en la función 
ofrecen una evaluación más 
completa de la calidad de los 
datos al integrar múltiples 
criterios 

Portabilidad Es el grado en el que 
los datos tienen 
atributos que les 
permiten ser 
instalados, 
reemplazados o 
eliminados de un 
sistema a otro, 
preservando el nivel 
de calidad en un 
contexto de uso 
específico. 

Se crea una nueva función para él 
cálculo del criterio que incluye 
aspectos de presencia de 
caracteres especiales, ausencia de 
valores nulos y el tamaño de 
conjuntos de datos 

Al considerar múltiples factores 
que afectan la capacidad de los 
datos para ser transferidos y 
reutilizados, se logra una 
puntuación que refleja de 
manera más fiel la realidad 
del conjunto de datos. 

Comprensiblidad Los datos deben Se introduce una función Estas modificaciones introducen 
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poseer atributos que 
permitan ser leídos e 
interpretados por los 
usuarios. 

exponencial para la medida de 
descripción con tamaño mínimo 
requerido aumentando a medida 
que se acerca al mínimo requerido 
Se añade una función logarítmica 
para calcular el puntaje de forma 
no lineal en función de la longitud 
de la etiqueta 

cálculos no lineales, lo que 
permite que el puntaje refleje 
mejor la calidad de los datos de 
entrada sin depender de límites 
estrictos. 

Accesibilidad Evalúa si los datos 
incluyen metadatos 
que permiten a los 
usuarios encontrar y 
acceder fácilmente a 
la información 

Cuenta la cantidad de parámetros 
de etiquetas o enlaces 
encontrados. Si existe el 
parámetro, asigna 5 puntos. 

Incluir un conteo de parámetros 
que evidencie la cantidad de 
insumos existentes para dar 
accesibilidad real al conjunto de 
datos. 

Unicidad Grado en que los 
datos no contienen 
duplicados, tanto a 
nivel de filas como en 
columnas clave 

 Agregar los tres niveles de riesgo 
de forma que un riesgo mayor 
hace una penalización de mayor 
magnitud en el valor del criterio. 

Agregar los niveles de riesgo para 
darle importancia a la 
información que representa. 

Eficiencia Mide la completitud y 
ausencia de 
duplicados en los 
datos. 

Se agrega un cálculo con las 
medidas de: Medida completitud 
en datos, Medida columnas no 
duplicadas y Medida filas no 
duplicadas, en lugar de un valor 
fijo 10. 

Reflejar las realidades de los 
conjuntos para la descripción 
del criterio más allá de un valor 
fijo colocado arbitrariamente. 

Recuperabilidad Evalúa la facilidad de 
recuperación y 
comprensión de los 
datos, con énfasis en 
los metadatos y 
accesibilidad. 

Se agrega un cálculo con las 
medidas de: Medida metadatos 
completos, Medida accesibilidad y 
Medida metadatos acceso 
auditado. 

Reflejar las realidades de los 
conjuntos para la descripción 
del criterio más allá de un valor 
fijo colocado arbitrariamente. 

Disponibilidad Verifica que los datos 
estén actualizados y 
sean accesibles. 

Se agrega un cálculo con las 
medidas de: Medida actualidad y 
Medida accesibilidad. 

Reflejar la realidad de los 
conjuntos para la descripción 
del criterio más allá de un 
valor fijo colocado 
arbitrariamente. 
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10. Glosario 
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Anonimización: Es un proceso aplicado a un conjunto de datos con el fin de impedir la identificación, 
individualización y caracterización de los individuos sujetos en la producción de los datos. La 
anonimización se realiza por razones de seguridad para evitar posibles fines maliciosos que se le 
pueda dar a los datos publicados. 
API: una Interfaz de Programación de Aplicaciones (Application Programming Interface) es un 
conjunto de protocolos, servicios y métodos de comunicación entre varios componentes de 
software. En las plataformas de datos abiertos, las API’s proveen un servicio de consumo de datos, 
que puede ser accedido por cualquier desarrollador que requiera dichos datos para alimentar una 
aplicación o sistema informático. Las colecciones pueden tener un enfoque temático u orgánico, 
dependiendo de si están organizadas por un tema específico (clima, educación, transporte, etc.) o si 
están organizadas por la entidad que los publica, como por ejemplo “División de Transporte” de un 
municipio. 
Catálogo de datos: Es la parte central de un portal de datos abiertos y contiene un listado de todas 
las tablas publicadas con una descripción del contenido de la base de datos, el nombre de la agencia 
responsable, la frecuencia de actualización, el número de veces que se ha visitado, la información 
técnica para conectarla con aplicaciones informáticas y un espacio para los comentarios de los 
usuarios. Algunos portales incorporan también un área de valoración de la calidad de la base de 
datos. 
Conjunto de datos -Dataset-: Es una colección de registros discretos representados en estructuras 
de datos generalmente tabulares (filas y columnas), que pueden ser accedidos y utilizados 
individualmente o en combinación. 
Datos abiertos -Open Data-: Son datos digitales que son puestos a disposición con las 
características técnicas y jurídicas necesarias para que puedan ser usados, reutilizados y 
redistribuidos libremente por cualquier persona, en cualquier momento y en cualquier lugar. 
Distribuciones de los datos: Representa una forma accesible de datos en un catálogo de datos: un 
archivo descargable, una fuente RSS o un servicio web que proporciona los datos. 
Interoperabilidad: Es la “capacidad de 2 o más sistemas, o componentes para intercambiar 
información y utilizar la información intercambiada”: ISO 25010. 
Lenguaje Común de Intercambio de Información: Es el estándar definido por el Estado colombiano 
para el intercambio de información entre sus dependencias y entidades. 
Metadatos-Metadata: es información adicional que describe, explica y facilita datos importantes 
acerca del conjunto de datos. Estos permiten el acceso a los recursos de información y la 
reutilización de esta. Los metadatos son fundamentales para la interoperabilidad de la información 
y para el cruce de datos en las instituciones públicas y privadas. La estandarización de los campos 
de metadatos que se deben de diligenciar en un dataset, posibilita a los usuarios comprender mejor 
el conjunto de datos y hacer mucho más sencillo ese cruce de información entre las entidades. 
Visualizaciones de datos: La sección de visualizaciones es un área donde se pueden publicar 
gráficos o vistas de datos que hayan creado los administradores o los usuarios, si la aplicación lo 
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permite. Algunas plataformas vienen con módulos integrados para generar visualizaciones básicas 
y, en la mayoría de los casos, estas plataformas se conectan con otras herramientas externas que 
permiten hacer visualizaciones más vistosas y complejas. 
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