Caracterizacion Proceso
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Funcién Publica Fortalecimiento y desarrollo de la gestion y desempefio en las administraciones publicas -
- Tipo de proceso: Misionales
1.0bjetivo: D i de las enti y los servidores publicos a través de la entrega de un portafolio integral de productos y servicios, que permita el imi de la i instalada y el mej i dela ion de los servicios del estado , en el orden nacional y territorial.
2. Alcance El proceso inicia con la identificacion de las necesidades de atencion en las entidades nacionales, territoriales y servidores publicos ( Oferta o Demanda ), en los temas relacionados con la competencia de Funcién Publica. Continua con el registro en los sitemas de informacién propios para la planificacion e
intervencion,finaiza con la medicon de la actividad realizada, el informe o registro en el sistema de informacion establecido y el archivo en la TRD oficial requerido.
P . : . Directores técnicos, grupo de trabajo de las direcciones técnicas
3. Lider de proceso: (@ 5. Responsable: Grupo a la Gestion Meritocratica

e ———————

Tipo d io de Funcién Pablica referido al que requiere
Asesoria: andlsis lécnlco/]uﬂdlco para fortalecer la capacidad técnica de Ios grupos de B e
una peticién y culmina con un concepto, registro o informe.

Documentos de politica, Documentos técnicos para la aplicacién de politica, Contenido de informativo para la toma de decisiones, Concepto técnico

Productos de Funcion Pblica y juridicos, Aplicativos y herramientas para la gestion piblica

Tipo de servicio de Funcion Publica que consiste en la atencién a los grupos de valor de primer nivel, el cual
Orientacién: no requiere analisis técnico o juridico ni programacion o planificacién. Inicia con una peticion y culmina con
un registro de la atencion en el sistema)Sistema Unico de Informacion de Tramites

Asistencia Técnica, Asesorfa integral y focalizada, Orientacion a los grupos de valor multicanal, Formacién, Capacitacién, Promocion y Difusion,

Servicios de Funcién Plblica N N
Seleccién meritocrética.

Tipo de servicio de Funcién Pdblica que se refiere al conjunto de actividades orientadas a formar, actualizar
Capacitacion o fortalecer los conocimientos , aptitudes y habilidades de las entidades y sus servidores, inicia con una|
solicitud u oferta y finaliza con un registro o informe

de para la ion de nuevos trémites, Evaluacion de competencias ESES, Inventivos a la gestion piblica,

Tramits Funcién Publica
ites de Funcion Pblic Concepto técnico aprobacion de reformas y plantas de personal, Registro hoja de vida SIGEP, Declaracién de Bienes y rentas

Tipo de servicio de Funcion Publica que corresponde al desarrollo de una actividad de amplia convocatoria
Eventos masivos: diigida a diferentes publicos con el objetivo de dar a conocer tematicas, resultados o estrategias
institucionales o de gobiemo.

Clientes, usuarios, receptores del portafolio de Funcién Pablica, reconocidos como Entidades Piblicas nacionales y

rupos de valor: " . - "
Grupos de valor Publicos y Ciudadanias diversas

Tipo de senvicio que consiste en el para fortalecer Ia capacidad de las enidades el cuall o e valor: Clientes, usuarios, receptores del portafolio de Funcién Péblica, reconocidos como Entidades Péblicas

Asistencia técnica integral: ! ue const > ¥ cocurm 2 i phed . "
9 agrupa varias tematicas (dreas) a cargo de la entidad, inicia con una oferta o peticion y finaliza con un registro o informe nacionales y territoriales, Servidores Pblicos y Ciudadanias diversas

Tipo de servicio que consiste en el para fortalecer la capacidad de las entidades el cual | oy p.
Tt e e e e e e A e e e e :

7. Politicas de operacion

1 Documentos de politica (leyes, circulares, CONPES, planes y decretos). Agenda regulatorio y agenda normativa

Asistencia técnica integral: Plan Nacional de Desarrollo

2 Documentos técnicos para la aplicacion de politica (guias, manuales y modelos). Grupo de andlisis y politica

3 Concepto técnicos y juridicos (pronunciamientos y posicion FP). Grupos internos de trabajo de juridicos (i i ili conflicto de interés, ley de garantias - situaciones administrativas, jornada laboral, ingreso permanencia y retiro del servicio publico)

4 Asesoria integral y focalizada a los grupos de valor en temas de Funcion Publica.

5 Toda la asistencia técnica se debe documentar y archivar en el aplicativo definido y en la TRD oficial , anexando las evidencias respectivas, como registro de reunion, actas, informes, entre otros, que puedan garantizar el cumplimiento de la intervencion

6 Las intervenciones adelantadas con los grupos de valor estaran orientadas a la mejora continua, el logro de cambios concretos, medibles y sostenibles en la gestion o de las y sus

7 En todos los casos, la autoridad de la entidad se respetara la autonomia de la entidad receptora en la toma de isi el de su de gestion, factores i financieros, técnicos y humanos.

la i del solici através de la escucha activa y el didlogo horizontal, reconociendo los saberes y criterios diferenciales.

8 Elproceso de asesoria se enfoca en identificar, analizar y

9 Los procesos de orientacién se brindan de forma oportuna, con informacion clara y ajustada al contexto requerido.

Se priorizara anualmente las entidades que requieran un para el teniendo en cuenta criterios los diferenciales pertenencia a municipios PDET y ZOMAC, del Indice de D ituci y demas criterios establecidos por la

Direccién General.

10

11  Orientacion a los grupos de valor (diferentes canales) en temas de competencia de Funcion Publica. Somos el segundo nivel en la orientacién a nuestros grupos de valor.

8. Descripcién del proceso

. Version 4 Sieste documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia.
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9. Requisitos del proceso

Legales
Normativos y de la entidad

Decreto 1081 de 2015

Constitucion Politica de Colombia de 1991
Articulo 2

Ley 1437 de 2011 - Codigo de

MIPG

Politicas aplicables
Dimensién de direccionamiento
estrategico
Politica de planeacion Institucional
Dimensién de Gestion con valores para
resultados
Politica de transparencia y acceso a la
informacion
Politica de participacion ciudadana en la
gestion publica
Eend

ydelo

Contencioso Administrativo

Decreto 1499 de 2017 Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion

Numeral 8 articulo 17 de la Ley 489 de

1998
Decreto 1083 de 2015

de Tramites

Dimension de Gestion del
Conocimineto y la Innovacién

Politica de Gestion del Conocimineto y la
Innovacién

Dimensién de infomracion y
comunicacién

Politica de Gestion Documental

Politica de la Informaci6n Estadistica
Dimension de Evaluacion de resultados
Politica de seguimiento y evaluacion del
desempeio institucional

I1SO 14001:2015
Gesti6n ambiental

el alcance del Sistema

6.1. acciones para tratar el riesgo y las

1SO 9001 1SO 45001 1SO 27001
Sistema de calidad Sequridad v salud trabaio Sequridad de la informacién
4.2.C delasn 4.2. C ion de las i y |41C imi le la Organizaciony |4.3. D
de las parte de las parte i su contexto de Gestion Ambiental
4.4. SGC y sus procesos 4.4, SGC y sus procesos 5.1 mejora continua
6.2. Objetivos de la calidad y 4.5.3.2 No idad, accion 6 Planificacion oportunidades

para lograrlos
7.5. Informacion documentada
7.5.2. Creacion y lizaci

correctiva y accion preventiva
6.2. Objetivos de la calidad y

8. Operacion Planificacion
8.2.1.Requisitos para los productos y
servicios

8.2.2. Determinacion de los requisitos para

para lograrlos
7.5. Informacién documentada
7.5.2. Creacion y izacio

6.1 acciones para tratar riesgos y
oportunidades

6.1.1 mejora continua

7.5.3 Control de la informacién

8. Operacion Planificacion
s !

9.1 Seguimiento, medicién, analisis y

9.3 f) Las oportunidades de mejora

N .2.1.Requisitos para los pi y
los productos y servicios servicios
8.3. Disefio y de los y |8. de los requisitos | contintia
servicios para los productos y servicios

8.4. Control de los procesos. productos y
servicios suministrados externamente:

8.5. Produccion y provision del servicio
8.6. Liberacion de los productos y servicios
8.7. Control de las salidas no conformes

9. Evaluacion del desempefio

10. Mejora

10 9 No ~onformidad  accién corractiva

de los

10.1 No conformidades y acciones

8.3. Disefio y

y servicios

8.4. Control de los procesos. productos y,

servicios suministrados externamente
8.5. Produccion y provision del servicios|
.6. Liberacion de los productos y

10. Desarrollo del proceso

10.2. No conformidad y acciénes
correctivas

1SO 22301
Continuidad del negocio
6 Planificacion
7 Soporte
8 Operacion
10 Mejora

NTC PE 1000

Proceso estadistico
4. Requisitos Generales ( del 4.3 al 4.10)
5.Deteccion y Andlisis De Necesidades( del 5.1 al 5.7 )
6. Disefio (de la 6.1 al 6.12)
7. Construccién (de 7.1 al7.7)
9. Procesamiento (del 9.1 al 9.6)
9. Procesamiento (del 9.1 al 9.6)
10. Analisis
11. Difusién (del 11.1 al 11.9)
13. Mejora (13.2'y 13.3)

Insumos/entradas

Grupo de valor

Proveedor (Interno - Externo) Procedimiento/Actividad clave Descripcion de la actividad Responsable Punto de control Salida/entregable Tiempo
(Interno - Externo)
En cada vigencia las Direcciones Técnicas
Lineamientos de Gobiemno analizan el universo de entidades, los
o . " - . de fio de cada una de 5 " Verificacion del DIy o
Politicas de operacion Entidades  piblicas  del  orden Elaborar y ejecutar el plan de anual me a Comité Institucional de Gestion y Desempefio ; : Plan de intervencién anual ) ) )
(EnlEs D b T EiErES 1 ellas, los recursos fisicos y economicos de ¢ compromisos del gobierno Procesos Misionales | Primer mes de cada vigencia
) ) nacional y territorial hacia los grupos de valor ety Direcciones Técnicas Estrategia
Solicitudes y Peticiones uncion P:bl\ca, con e,l fin Ide def.lmr '\a nacional
e y la
para el acompafiamientos a las entidades
Redlizar ~ acompafiamiento  sistematico,
Normatividad vigente "
Linenmiontos do Gopierno Proceso de Disefio y Desarrollo de programado y documentado para fortalecer la Informe
Politias d6 aperacis Politicas Asistencia técnica integral capacidad de las entidades, mediante la . Monitoreo del aplicativo de Acta
peracion I bel de | 2 | " del d i eional d A e Direcciones Técnicas e I Grupos de valor Definir
@il (ol e EmiETES para la nueva gobemanza de las para el mejoramiento del desempefio institucional | entrega de varias tematicas (dreas) a cargo planificacién Plan i
Petickin administraciones publicas de la entidad, inicia con una oferta o peticion y Registro (sistema de informacion)
finaliza con un registro o informe.
Plan Nacional de Desarrollo i i .
Lineamientos de Gobierno T N oL Acto administrativo - Viabilidad técnica
Proceso de Direccion y Estrategia Asesoria en temas de competencia de Funcion | P09 ge (=X § . Verificacion de los terminos de Concepto Técnico
Politicas de operaci6n s 3 oot capacidad técnica de los grupos de valor de| Direcciones Técnicas e onoemairdicd Grupos de valor Definir
Guias, Modelos, Herramientas Ia entidad, inicia con una peticion y culmina
S Registro
Peticion con un concepto, registro o informe
F.versén 4
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Lineamientos de Gobierno
Politicas de operacion e P— P .
Guias, Modelos, Herramientas icina Asesora de Planeacion 4 Orientaci6n a los grupos de valor Atencién a PQRDS Direcciones Técnicas Oz’;'ég““’" @ los terminos de Registro de atencion Grupos de valor Definir
Peticion
Sistema Integrado de Planeacion y Gestion
Lineamientos de Gobiermo
Politicas de operacin Planeaci6n, ejecucién y evaluacion de
Guias, Modelos, Herramientas Proceso  de  Planeacion  y, : talleres, charlas, encuentros que permitan : ’ Verificacion del material previo a Registro -
Peticién presupuesto 5 |SekectaccriElEbbcerEl gy fortalecer las habilidades y competencias de| D"ecoiones Técnicas Ia ejecucion Medicion de percepcion SHipesitelvaiy ST
MIPG las entidades y los servidores pablicos
Eventos masivos
Lineamientos de Gobieno et y e e oo Iniciativas y estrtalegias gesam;\ladis en caga
Plan de Acci6n Anual Gobierno Nacional 6 | Proyectos especiales en materia de fortalecimiento | vigencia, en temas de competencia depqqqignes Tecnicas Pendeinte Plan o proyectos Grupos de valor Defini
beticiones organizacional Funcién Publica, para dar cumplimiento a
planes, programas o estrategias de Gobierno
Direcciones Técnicas
Lineamientos de Gobierno - ; ) . Coordinar la ejecucién de mecanismos  de n
Politicas de operacién bt 7| Eventos Masivos para la promociin de temas de | sociaizacion o sensiilzacion masivos. paral Oficina Asesora de Comunicaciones NN G T L = Grupos de valor Definir
e Y TS rupos de Valor nstitucionales y de Gobierno et eventos icion de percepcion
Grupos de Apoyo
Politica piblica : ) . - R Informes de Seguimiento ala gestién
Gestion Institucional de las Entidades Lo y 8 y PO Mecanismos de seguimiento (SETAWEB) | Direcciones Técnicas Por definir ormes de Seguimiento a [a gestion | 545 e valor Seg(n plan de accin anual
: o Procesos Misionales de la prestacion de los servicios del Estado. Mecanismos de retroalimentacion
Nacionales y Terrtoriales
11. Procedimientos y documentos asociados

Objetivo

No.1 |Reformas administrativas Em proceso Link
No.2 |Asesoriay Orientyacion Em proceso Link
No. 3 | Capacitacion Em proceso Link
No.4 |Implementacion SIGEP Em proceso Link
No.5 | Difusion de temas de competencia FP Em proceso Link
No.6 | Promocién y difusién Banco de Exitos ( DGDI ) Em proceso Link
No.7 | Concursos publicos y abiertos Emision de conceptos nuevos tramites Em proceso Link
No. 8 | Procedimiento de disefio y validacién de contenidos Em proceso Link
No.9 |Reformas administrativas Em proceso Link

Inscribir Tramites, OPAS y Consultas de Acceso a Informacion Publica en la Herramienta dispuesta para tal
fin, como punto Obligatorio de la Politica; e Inscribir Tramites Nuevos en la medida de las aprobaciones

No. 10 | Inscripcion brindadas por la Direccion segin el estudio que por ley efectiie el Departamento a tarves de DPTSC. (En este! Link
caso segtin o estandarizado)
No. 11 | Racionalizar los trémites segin estrategia colgada en el Plan de Accién y SUIT en cumplimiento de la ley y .

Consolidar Matriz de Ahorros Ciudadanos. (Lograr Racionalizar con miras al SAT)

F.Versién Sieste documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia.
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No. 12 |Estandarizacisn Estandarizar tramites segin normatividad de ley para su aplicacin de Nacion a territorio y para la puesta en

del Sistema de del Territorio s
. acciones de en todo el terrtorio nacional para trémites OPAS y Consultas
No. 13 | Interoperabilidad e T Link

12. Riesgos 13. Indicadores

C Nombre No. Nombi Ubicacién

61 Ub n

14. Recursos

Grupos de Asesoria y Gestion de las Direcciones Técnicas
Oficina Asesora de Planeacion - Equipo de Sistema de Informacion Estratégica -SIE
Humanos e O
Oficina Asesora de Comunicaciones
Grupos de Apoyo
Financieros de Inversiony

Planta fisica de la entidad
Infraestructura Portal Web

Sistemas de informacion misionales (SUIT - SIGEP - FURAG - Gestor Normativo - Aplicativo por la Integridad - Gestor documental)

F.Versién Sieste documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia.
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