Version: vl

w Caracterizacion Proceso :
Funcién Publica Fecha: 2025-03-31

Fortalecimiento de los grupos de valor para la gobernabilidad y la gobernanza publica

Tipo de proceso: Misional

1.0bjetivo: Desarrollar acciones para promover la icipaci el i entre las cil y el Estado, mediante la formacion, la orientacion de los lenguajes claros, la atencién di i yel de y I de cocreacion para la identificacién de necesidades, que permitan incidir en la
. : calidad de vida de los diferentes grupos de valor en Ias entidades nacionales y territoriales.

El alcance abarca el disefio, implementacion y evaluacion de acciones orientadas a promover la icipacion efectiva y el imi del i entre las iasy el Esladu med\anle eslraleg\as de furmaclun uso de lenguaje claro atencion dlferenclada y de I de io
2. Alcance Estas acciones se enfocan en identificar necesidades reales y generar impactos concretos en la calidad de vida de los grupos de valor, arti procesos con enti i y el en las fases de y de politicas publicas y la racionalizacion de
tramites.

Directores (as) técnicos (as)
Gupo de trabajo de las direcciones técnicas

Tipo de servicio de Funcion Publica referido al y
Asesoria: requiere andlisis técnico/juridico, para fortalecer la capacidad técnica de los grupos de valor de
la entidad, inicia con una peticién y culmina con un concepto, registro o informe.

3. Lider de proceso: i (@) 5. Responsable:

Dt de politica, D técnicos para la aplicacién de politica, Contenido de informativo para la toma de decisiones,

Productos de Funcion Pablica Concepto técnico y juridicos, Aplicativos y herramientas para la gestion ptblica

Tipo de servicio de Funcion Publica que consiste en la atencion a los grupos de valor de primer
Asistencia Técnica, Asesoria integral y focalizada, Orientacion a los grupos de valor multicanal, Formacion, Capacitacion, Promocion y Orientacién: nivel, el cual no requiere andlisis técnico o juridico ni programaclén 0 planificacion. Inicia con una
Difusion, Seleccion meritocratica. : peticion y culmina con un registro de la atencion en el Unico de de
Tramites segun la fase de la politica.

Servicios de Funci6n Publica

Tipo de servicio de Funclon Publica que se reflere al con]un!o de actividades orientadas a
ampliar los aptitudes y de las y sus servidores, inicia con
una solicitud u oferta y finaliza con un registro en aplicativo o un documento de autorizacion en
el caso de tramites.

de para la i de nuevos tramites, de ESEs, Inventivos a la gestion
publica, Concepto técnico aprobacion de reformas y plantas de personal, Registro hoja de vida SIGEP, Declaracion de Bienes y rentas

Tramites de Funcion Publica Capacitacion

de entre las institucic del Estado, los territorios y las ciudanias diversas, pueblos y comunidades para la NIA
construccion conjunta de lo publico.

7. Politicas de operacion

Juntémonos

1 Documentos de politica (leyes, circulares, CONPES, planes y decretos). Agenda i los primeros dias del mes octubre le solicitamos a las areas misionales nos envien los temas de la politica que van tratar para la vigencia siguiente y mas tardar el 30 de octubre las areas misionales nos deben
responder y de esta manera creamos una agenda pre regulatoria la cual es enviada a la presldencwa de la republica y es publicada en nuestra pagina web posteriormente los 5 primeros dias habiles del afio enviamos al DAPRE la agenda regulatoria y publicamos en pagina web a agenda final.

5 Las areas misionales nos envian un proyecto de decreto con su memoria justificativa en la direccion juridica se revisa posteriormente es devuelto para ajustes cuando el se i lo i en pagina web para las i b: i de las ci ias las cuales son por el area
misional. Se ajusta con las observaciones de la ciudadania.

3 |Funcién Pablica y los i de servicio al ci idos en el el CONPES 3785 de 2013 asi como la normatividad y documentos técnicos generados por la politica.

4 Se priorizard anualmente las entidades que requieran un i iali para el imi el i6n de la Politica de Servicio al Ciudadano teniendo en cuenta criterios dif i como ia a i PDET y ZOMAC, del Indice de D 10 Instituci y demas criterios establecidos por la|

Direccién General.

5 Toda la asistencia técnica se debe documentar y archivar en el aplicativo definido y en la TRD oficial , anexando las evidencias respectivas, como registro de reunion, actas, informes, entre otros, que puedan garantizar el cumplimiento de la interveencion

6 Las con las ias estaran ala mejora continua y el logro de cambios , medibles y de las de los grupos de valor

7 Se respetara la autonomia de la entidad receptora en la toma de i i el imie de su de gestion, factores izaci i técnicos y humanos.

8 El proceso de asesoria se enfoca en identificar, analizar y fiar la i del solicit através de la escucha activa y el didlogo horizontal, reconociendo los saberes y criterios diferenciales.
9 Losy las i a cargo de Ia i ia técnica a las enti para la ion e i ion de su ia de icipacion ci priorizan las entidades que se faran durante la vigencia; se realizan encuentros para orientar sobre aspectos fundamentales de la participacion y sus responsabilidades al respecto; para,
con base en ello, asesorar la ylai 6n de la i
Las y los profesionales encargados de las acclones de formaclon y capacitacion en control soclal a veedores, veedoras y cit priorizan las i i y regiones con y para adelantar las acciones de formacién durante cada vigencia, a partir de lo cual se disefian las metodologias y contenidos que se implementaran. Durante|
10  laimplementacion, llevan a cabo la continua de los espacios de para el de las jasy la iacion de los i por parte dde las ciudadanias. Paralelamente, hacen parte del comité técnico de la Red Institucional de Apoyo a Veedurias ciudadanas Nacional (RIAV) y acompaiia a seis,
redes del nivel departamental.
La Direccién Técnica de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano (DPTSC) sera responsable de conformar y liderar el equipo de prcufeslcnales del Grupo Tramites, el cual desarrollara el ciclo de la politica conforme a sus competencias. A través de su Coordinador, la DPTSC definira y i anual de
11 alineado con las fases de la politica de ionalizacion de Tramites, la ica del Dy de la Direccion y del equipo. La vali ion de los del proceso de formulacion estaran a cargo de la misma Direccion Técnica, mediante informe mensual presentado al Com\té Directivo. Asi mismo, las guias,

modelos y herramientas seran aprobadas por el Comité de Publicaciones, previa revision interna por parte de la DPTSC. Adicionalmente, la herramienta SUIT debera contar con un manual de operacion claro y especifico, acorde con la fase de registro de la politica.
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En el momento Pre-

La implementacion de los espacios de didlogo enlre la cludadanla yel Esbado se desarrollara con base en los li
priorizaran los territorios que requieran el

bl

del enfoq
de estos espacios, teniendo en cuenta criterios diferenciales definidos por la Direccién General, tales como la pertenencia a municipios PDET o ZOMAC altos lndlces de pobreza

para Tejer lo Publico — Redisefio 6gico”, el cual

y Valoracion Colectiva. Anualmente, se|

o en tres
1 territorial.

clave: Pre-Junté
o ser icipi

de

misional. Se ajusta con las observaciones de la ciudadania.. (Direccion juridica)

Inscripcion y
actualizacicn

las la que durante la vigencia, segun su recursos y contexto e iniciando procesos de acercamiento con los territorios, preferiblemente bajo un enfoque educomunicativo, para identificar necesidades y expectativas frente a la oferta
12 institucional. En el momento Juntémonos, se articularan acciones con la ia y otras entidades del Estado, logisticas, agendas ) de la oferta publica con base en los resultados del diagnéstico previo, incluyendo mesas de dialogo. Finalmente, en el momento de Valoracion
Colectiva, se si: i y los resultados, impactos y del proceso junto con representantes locales, comunidades y entidades participantes, construyendo una memoria colectiva del ejercicio.
Todos los espacios de dialogo, asi como la asistencia técnica brindada, deberéan estar con que el acceso a la i por parte de los actores involucrados. Ademas, se debe asegurar que la informacién brindada en dichos espacios sea clara, oportuna y contextualizada, promoviendo entornos|
participativos y colaborativos. Los procesos de capacitacion tendran un enfoque centrado en los con alineados a las realidades de los territorios priorizados, y cada espacio debera contar con un plan estructurado que incluya objetivos, cronograma y recursos definidos.
13 Documentos de politica (leyes, circulares, CONPES, planes y decretos). Agenda los primeros dias del mes octubre le solicitamos a las areas misionales nos envien los temas de la politica que van tratar para la vigencia siguiente y mas tardar el 30 de octubre las areas misionales nos deben
responder y de esta manera creamos una agenda pre regulatoria la cual es enviada a la presldenc\a de la republica y es publicada en nuestra pagina web posteriormente los 5 primeros dias habiles del afio enviamos al DAPRE la agenda regulatoria y publicamos en pagina web a agenda final. (Direccion juridica)
14 Las areas misionales nos envian un proyecto de decreto con su memoria justificativa en la direccion juridica se revisa posteriormente es devuelto para ajustes cuando el se lo en pagina web para las de las las cuales son por el area|

Promocicn

de
tramites

del Control
Social y la

9. Requisitos del proceso

8. Descripcién del proceso

Gestion y
Formacion - i
Servicio de d is 1
Social para wveedurias el EI;:II:ID a
fa paz Ciudadanias

Legales MIPG 1SO 9001 1SO 45001 1SO 27001 1SO 14001:2015 1SO 22301 NTC PE 1000
Normativos y de la entidad Politicas aplicables Sistema de calidad Seguridad y salud trabajo Seguridad de la informacién Gestion ambiental Continuidad del negocio Proceso estadistico

Di Di t yl42. © de las y
Planeacion expectativas de las parte interesadas
Politica Planeacion Institucional 4.4. SGC y sus procesos o 4.1 Conocimiento de la

Decreto 1081 de 2015 Dimension Gestion con valores para resultados | 8-2- Objetivos de la calidad y planificacion para, Organizacion y su contexto

20r|sllnuglon Politica de Colombia de 1991 Transparencia, acceso a la informacion pablica y lucha; I;)g[al:?;macién P, 5.1. Mejora continua

rticulo contra la corrupcion. - 6 Planificacion
Ley 1437 de 2011 - Cédigo de|Senicio al ciudadano 2. Creacién y actualizacion 6.1 acciones para tratar riesgos y!
. y de Io judadana en la gestion pubhca 8 Operaci6n Planificacion oportunidades 4.3. Determinar el alcance del Sistema de|6. Planificacién g_gee‘gz:g?‘s iigi;?sle;e(‘t@czlsz;gls( del5.1a15.7)

c D Gestion del i y  la 8:2:LRequisitos para los productos y servicios 6.1.1 mejora continua Gestion Ambiental 7. Soporte 6. Disefio (dg la 6.1 al 6.12) o
InnovaciénProcesos institucionales S'Dd Determinacion de los requisitos para los| s 5 35 o conformidad, accién|7.5.3 Control de la informacion 6.1, acciénes para tratar el riesgo y las|8. Operacion 7. Construccion (de 7.1.217.7)

Decreto 1499 de 2017 Modelo Integrado| Gobierno nacional [ 3 SENIE RS y accion oportunidades 10, Mejora ¥ 2 :

de Planeacion y Gestion ici i del y Ia/83. Diseio y desarrollo de los productos y p 9.1 Seguimiento, medicién, andlisis 10.2. No conformidad y  acciénes I (R
(e N s yevaluacion ' correctivas 10. Analisis

Numeral 8 articulo 17 de Ia Ley 489 de Dimension de Informaciény C o, Soi @ UD (e FUiEs i 9.3 ) Las oportunidades de mejora B IRy D)

1998 e iivs Easiwn@oaniinl . 8.5. Producci6n y provision del servicio continta . .
Pghnca (_Bes!mn de Ia‘mfnrmacmn estadistica 8.6. Liberacion de los productos y servicios 10.1 No conformidades y acciones

Decreto 1083 de 2015 Dlms de 8.7. Control de las salidas no conformes correctivas
Politica y del 9 i6n del
institucional 10. Mejora
Bllizison Caiiel (=i 10.2. No conformidad y accion correctiva

10. Desarrollo del proceso

Insumos/entradas

Lineamientos de Gobierno
Politica de racionalizacion de tramites.
Planeacion institucional

Proveedor (Interno - Externo)

Gobierno Nacional
Proceso de Direccion y Estrategia

Peticiones de las entidades

. Version 4
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y

Procedimiento/Actividad clave

Inscripcion y actualizacion de
tramites

Grupo de valor (Interno -

Descripcion de la actividad Responsable Punto de control Salida/entregable Externo) Tiempo
Peticion ~ (oferta o  demanda)
Acompafiamiento e linea
Andlisis normativo|
Cargue de informacién
Estrategia de racionalizacién
(Pl Bl en da Pl e Por definir Trémites inscrito en el SUIT Entidades nacionales y territoriales |3 meses
Seguimiento Transparencia y Servicio al Ciudadano
Atender las solicitudes de

inscripcion/actualizacion de los tramites de,
las Entidades publicas, Implementar la
politica de racionalizacin, Inscripcion y
cargue en el SUIT

i este documento se encuentra Impreso 1o se garantiza su vigencia
enl Sistema




) ’ Establecer e implementar estrategias que )
Politica
. BUCEEETES TS Promocién del Control Social y la Rendicién de|fortalezcan los procesos y escenarios de| Direccin de Participacion, Conapaons) Segtn cronograma
Planeacion institucional 2 A e el e el S | Ciudadano | Por defini Asistencias técnicas Entidades nacionales y terrtariaes | 5°%
e . cuentas rendicién de cuentas y control social de las| Transparencia y Senvicio al Ciudadano o jas
ciudadanias en la gestion publica.
Herramientas
Establecer e implementar estrategias que
Lineamientos de Gobierno ) ' promuevan el cumpiimiento de la politica i
Politica de racionalizacion de trémites DICEEETES T 25 i N de participacion ciudadana, la i6n| Direccién de G EERIED : Seg(in cronograma
e recionall 3 Promocion de la Participacién Ciudadana 5 ; Por definir Asistencias técnicas Entidades nacionales y territriales | S°9C
Planeaci6n institucion: o de espacios de dialogo y la intervencion de Transparencia y Servicio al Ciudadano B, e e TES 30 dias
Peticiones de las entidades I las ciudadanias en el ciclo de la gestion b v
pblica
Definir el tramite para la incorporacién del
Lineamientos de Gobierno I e e e BresE B RmgE) Entidades piblicas Segin cronograma
Planeacién institucional 4 Senvicio Social para la Paz 9 Servicio al Ciudadano | Por definir Ciudadanfas o o9
pect Grupos de Valor priorizacion, |nscnp1:|6n‘ andlisis, ! 30 dias
Inscripciones : " ) Direocén Geatén del Conccimiento Jovenes
verificacin, decision, asignacion de cupos
y resul
s CED I Desarrollar habilidades en los veedores e e
Politica de racionalizacién de tramites ) i 6 6 ) G
{6m st 5 Gestion y Formacién de veedurias e e e R e e cipacion Por definir Eventos veedores y veedoras EETm CRITIETE
Planeacion institucional PR en general para que puedan incidir en el Transparencia y Servicio al Ciudadano B 30 dias
Peticiones de las entidades dipesigelelon ciclo de la gestion publica. alleres
Definir e implementar estrategias que
Resultados Desempefio Procesos insitucionales permitan la construccién de lazos entre las
tesuta 4 3 i c de de y ! Direccién de Partcipacion R )
Lineamientos de Gobierno Gobierno nacional 6 ) gias de entidades y las_ciudadanas, fortalecer : iy Por definir ° Ciudadanfas diversas 1 mes previo
s e transformacion cultural e inclusion e e o e oo Transparencia y Servicio al Ciudadano Alianzas
de las ciudadanias diversas en los publico.
Lineamientos de Gobierno . nsitucional Definit y entregar lineamient ]
Poltica de racionalizacion de tramites o 7 Mejoramiento del Senvicio a las Ciudadanias {ortalecimiento do a presacion délsenico| DTECCI0 de Paricipacion, Por definir Politicas Entidades Publicas Segln cronograma
Planeacion institucion i i prestaci s Transparencia y Servicio al Ciudadano Ciudadanias 30 dias
Peticiones de las entidades Peticiones de las entidades hacia las ciudadanias

11. Procedimientos y documentos asociados

Nombre Objetivo Ubicacién
Acercar a las i a los i i sobre icipaci i rendicion de cuentas Y
No. 1 ony 6 ias diversas control social, Sensibilizar y dar a conocer sobre el control soclal ala gestion publica y la Link
y ejercicio de las veedurias a ias diversas en las regiones del pais. (Nuevo)
Acompafiar a cada entidad priori en la ion e ion de la ja de Link

No. 2. | Asesorfa y orientacion a ciudadanias diversas participacion ciudadana que incluye acciones de rendicién de cuentas y control social. (Nuevo)

D espacios de i i para que las cit ias, pueblos, y
de los municipios rurales establezcan un didlogo de saberes incluyente, directo y eficaz con las, Link
entidades del Estado, a fin de dar respuesta a las necesidades de sus territorios.

Estrategia Juntemonos para Tejer lo Publico - Redisefio

No.3 | metodolégico.

12. Riesgos 13. Indicadores

Ubicacion Nombre Ubicacién

SIN | Por definir ini Por definir Por definir

14. Recursos

Humanos Direcciones Técnicas
Oficina Asesora de Planeacion - Equipo de Sistema de Informacion Estratégica -SIE
Financieros Recursos Funclonam‘lemu
Proyectos de Inversion
Infraestructura [REENED P o
Sistemas de informacién misionales (SUIT - SIGEP - FURAG - Gestor Normativo - Aplicativo por la Integridad - Gestor documental)
F. Version 4 i este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia
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