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Tipo Ejecucion y administracion de procesos Proceso Defensa Juridica / Conceptos

‘ Zona Inherente Controles Responsable Zona Residual

El abogado responsable de resolver la consulta verifica en el sistema ORFEO el seméforo de
colores y alertas de tiempo e inicia la atencion de acuerdo con el tiempo asignado en el
acuerdo de nivel de servicio. Con el fin de dar respuesta dentro de los plazos de ley # El
coordinador del grupo de asesoria y conceptos revisa los mensajes de alerta emitidos por el
grupo de gestion documental que indica tiempo restante para atender conceptos (3 dias
antes) con el fin de alertar al abogado responsable de atender la consulta en relacion con el| Inunez # Inunez # Inunez
H tiempo que cuenta para dar respuesta # El abogado responsable de atender la consulta # Inunez

Riesgo Alto - X -

comprueba que la respuesta se presenta en los plazos sefialados por el Director Juridico (15
dias habiles) con el fin de dar respuesta dentro de los términos de ley # El coordinador del
grupo de conceptos verifica diariamente el reporte de lista de conceptos de Orfeo y envia por
correo electrénico o mensaje instantaneo la alerta al abogado con el fin de notificar el tiempo
de respuesta con el que cuenta

Riesgo Bajo

Actividades de Control Responsable

0 N/A N/A

F. Versioén 3 Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia.
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