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Funcién Publica

Ficha Registro de Riesgos

Riesqo Posibilidad de afectacion reputacional por quejas de los usuarios y los grupos de valor debido a violacion de politicas de uso de las redes sociales e Codigo No 055
1esg institucionales (el uso inadecuado de las redes sociales institucionales, opiniones personales, derechos de autor, correos masivos, lineamientos) 9 .
Tipo Ejecucion y administracion de procesos Proceso Comunicacion
‘ Zona Inherente Controles Responsable Zona Residual

El profesional encargado de la administracion de las redes sociales institucionales verifica el
adecuado cumplimiento de las politicas de uso de las redes sociales para no incurrir en
conductas inadecuadas que pongan en riesgo la disponibilidad de las mismas. # El
profesional encargado de la administracion de las redes sociales institucionales revisa el
estricto cumplimiento a la politica de operaciéon de comunicaciones y difunde mensajes sobre gosorio # gosorio #
Riesgo Alto la gestién institucional y !a posicién de la Entidad, abggniéngose de expresar opinignes gosorio

personales. # El profesional encargado de la administracion de las redes sociales
institucionales revisa las notificaciones de las redes sociales y gestiona los ajustes en los
contenidos que se requieran para dar cumplimiento a las politicas de uso de las redes
sociales en caso de que esto sea necesario.

Riesgo Moderado

Actividades de Control Responsable

El o la lider del proceso, en caso de desviacion identifica la causa raiz con la
asesoria de la OAP con el fin de identificar acciones que permitan el
fortalecimiento de los controles y evitar la ocurrencia del mismo.

El o la lider del proceso, en caso de desviacion identifica la causa raiz con la asesoria de la OAP con el fin de identificar acciones
que permitan el fortalecimiento de los controles y evitar la ocurrencia del mismo.

F. Versioén 3 Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia.
Fecha: 2025-02-26 La versién vigente reposa en el Sistema Integrado de Planeacién y Gestion (Intranet).



