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El o la profesional delegado (a) de la DPTSC valida mensualmente el proceso de respuesta a
las solicitudes a través de Orfeo, para que los asesores envien los proyectos de respuesta
dentro de los términos asignados. Como evidencia se tiene el reporte de ORFEO # Los
profesionales de la DPTSC revisan semanalmente las peticiones a través del sistema de
) 3 gestion documental ORFEO con el fin de proyectar las respuestas a las peticiones de
Rlesgo Alto acuerdo con los términos asignados. Como evidencia se tiene el reporte descargado desde
ORFEO # El servidor designado por el Director de la DPTSC verifica semanalmente a través
de Orfeo las PQRS proximas a vencer, con el fin de remitir mediante correo electrénico las
alertas respectivas. Como evidencia se tienen los correos enviados.
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Actividades de Control Responsable

El o la lider del proceso, en caso de desviacion identifica la causa raiz con la
asesoria de la OAP con el fin de identificar acciones que permitan el
fortalecimiento de los controles y evitar la ocurrencia del mismo.

El o la lider del proceso, en caso de desviacion identifica la causa raiz con la asesoria de la OAP con el fin de identificar acciones
que permitan el fortalecimiento de los controles y evitar la ocurrencia del mismo.
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