
Variable (s) Nombre variable

Variable 1
Contenidos 

publicados en 
Intranet

Variable 2 Piezas generadas 
programadas 
publicadas

Variable 3 Contenidos 
audiovisuales

Variable n

Ene Feb Mar May Jun Jul Ago Sep

100% 100% 100%

Ficha de Registro de Indicador Código : 9

Componentes de variable

a:Número de contenidos publicados en la 
intranet
b:Número de contenidos solicitados para 
publicar en la intranet

a:Número de piezas generadas
b:Número de piezas solicitadas

a:Número de contenidos audiovisuales 
generados
b:Número de contenidos audiovisuales 
solicitados

Compilado bimestral de las piezas de diseño 
(banners, memes, invitaciones, pantallas, 

campañas, etc.) generadas por la Oficina en 
apoyo a la gestión de la entidad

2. Descripción de variables de la fórmula de cálculo

Comunicación en FP gestionada

Mide el nivel de cumplimiento de los productos internos o salidas clave que resultan del PHVA o ciclo de transformación del proceso de Comunicaciones para las dependencias de la entidad.

Clasificación

Fórmula de cálculo

Es el número de contenidos generados y 
publicados y la información de interés general 

que se carga en la Intranet sobre la gestión 
de 

las áreas

Peso de la variable para el 
calculo del indicador (si aplica.)

34%

33%

Fórmula de la variable

(a/b)*100

Si el indicador tiene meta periódica esta debe ir asociada a la periodicidad de reporte que se establezca. Ej.: Seguimiento ejecución presupuesto, el cual mide el cumplimiento a la 
ejecución de presupuesto programada y tiene como meta trimestral la siguiente ejecución  T1: 30%, T2: 50%, T3: 75%, : T4:95%

Meta del indicador0%

Abr

Vigencia actual

Oct

100%

Compilado bimestral de los contenidos 
audiovisuales realizados por la Oficina en 

apoyo a la gestión de la entidad

Bimensual Unidad de medida Porcentual Tipología

Indicador con meta acumulada?

Observaciones N/A

Fuente(s) de información Contenidos publicados en Intranet + Piezas generadas programadas publicadas  + Contenidosaudiovisuales

33%

Nivel Rango de valoración
Ascendente                                                               /                                                     Descendente 

4. Desempeño del Indicador

Periodicidad / Frecuencia

Si:

Eficacia

Tendencia Ascendente Línea Base 

No: x
100% 100%100%

Sobresaliente

Aceptable

Inaceptable

Contenidos publicados en Intranet + Piezas generadas programadas publicadas  + Contenidos audiovisuales

1. Información general del indicador

Nombre

Descripción

Dic

Mayor o Igual a 90%

Menor al 75%

Menor o Igual al 10%

Mayor a 10% y Menor o Igual a 15%

Mayor a 15%

Mayor o Igual a 75% y Menor a 90%

Gestión

3. Descripción del indicador

Nov

Descripción de la variable

Metas por vigencia

(a/b)*100

(a/b)*100

Proceso

Objetivo del Proceso

Marco de Referencia

Gestionar la comunicación interna y externa institucional, mediante la definición de lineamientos y el acompañamiento permanente a la Entidad, con el fin de informar de manera clara, oportuna 
y 

homogénea a los grupos de valor.

Procesos Institucionales

Dependencia Oficina Asesora de Comunicaciones

Líder del proceso Responsable del 
reporteJefe de la Oficina Asesora de Comunicaciones Profesional Especializado

Comunicación

Versión 8
Fecha: 2025-02-26

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia.
La versión vigente reposa en el Sistema Integrado de Planeación y Gestión (Intranet). 1



Responsables del Indicador Nombre Responsable Sigla
DG DG
SUB GAADG
DDO GAGM
DEP OCI
DGC OAP
DGDI GMI
DPTSC OTIC
DJ GSI
SG GST
OAC GPETI
OTIC SD
OAP OAC
OCI DGC
ESAP DDO
GAGM GAPEP
GGD GAGEP
GGF DGDI
GGC GAPGDI
GSCI GAGGDI
DJ-DEP-DDO DEP
GGA-GGC-GGF GAPEP
GGC-GGD GAGEP
GGA DPTSC
GGH GAPPTSC
No Aplica GAGPTSC

DJ
GEAFP
OCDI
GDJ
GDAJ
SG
GGH
GGC
GGF
OREC
GGA
GGD
N/A



Dependencia Sigla 2
Dirección General DG
Grupo de Apoyo Administrativo de la Dirección General GAADG
Grupo de Apoyo a la Gestión Meritocracia GAGM
Oficina de Control Interno OCI
Oficina Asesora de Planeación OAP
Grupo de Mejoramiento Institucional GMI
Oficina de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones OTIC
Grupo de Servicios de Información GSI
Grupo de Servicios de Tecnología GST
Grupo de Proyectos Estratégicos de Tecnologías de la Información GPETI
Subdirección SD
Oficina Asesora de Comunicaciones OAC
Dirección de Gestión del Conocimiento DGC
Dirección de Desarrollo Organizacional DDO
Grupo de Análisis y Políticas para la Entidades Publicas GAPEP
Grupo de Asesoría y Gestión para las Entidades Públicas GAGEP
Dirección de Gestión y Desempeño Institucional DGDI
Grupo de Análisis y Políticas para la Gestión y Desempeño Institucional GAPGDI
Grupo de Asesoría y Gestión para la Gestión y Desempeño Institucional GAGGDI
Dirección de Empleo Público DEP
Grupo de Análisis y Políticas para el Empleo Público GAPEP
Grupo de Asesoría y Gestión para el Empleo Publico GAGEP
Dirección de Participación Transparencia y Servicio al Ciudadano DPTSC
Grupo de Análisis y Políticas para la Participación, Transparencia y Servicio al Ciudadano GAPPTSC
Grupo de Asesoría y Gestión para la Participación, Transparencia y Servicio al Ciudadano GAGPTSC
Dirección Jurídica DJ
Grupo de Estudio y Apoyo a la Formulación de Políticas GEAFP
Oficina de Control Disciplinario Interno OCDI
Grupo de Defensa Judicial GDJ
Grupo Documental de Ámbito Jurídico GDAJ
Secretaria General SG
Grupo de Gestión Humana GGH
Grupo Gestión Contractual GGC
Grupo de Gestión Financiera GGF
Oficina de relacionamiento de estado ciudadanias OREC
Grupo de Gestión Administrativa GGA
Grupo de Gestión Documental GGD
No aplica



Proceso Objetivo ProcesoCód.. Obj. Institucional / SectorialDescripción Objetivo Institucional / Objetivo Sectorial
Acción Integral en la Administración Pública Nacional y Territorial Desarrollar un acompañamiento técnico, integral y focalizado en materia de Función Pública, que atienda las necesidades especificas de los grupos de valor.FP1. Enaltecer al Servidor Público y su labor.
Comunicación Definir las líneas de comunicación internas y externas, mediante la asesoría permanente a los procesos, el diseño y divulgación de información, al igual que el manejo y relacionamiento de medios, que permita el posicionamiento de Función Pública nivel territorial, nacional e internacional.FP2. Consolidar una gestión pública moderna, eficiente, transparente, focalizada y participativa al servicio de los ciudadanos.
Defensa Jurídica Desarrollar e implementar un modelo integral de defensa jurídica en Función Pública, a través de lineamientos y de procedimientos internos que permitan reducir el número de demandas y el valor de las condenas a cargo de la entidad .FP3. Consolidar a Función Pública como un Departamento eficiente, técnico e innovador.
Dirección y Estratégia Impartir directrices para el desarrollo de la gestión institucional mediante la entrega de estrategias y la gestión de los recursos físicos, tecnológicos, humanos y financieros, con el propósito de dar cumplimiento a los compromisos con el Estado y las Ciudadanías.No Aplica
Evaluación Independiente Evaluar la efectividad del Sistema de Control Interno de manera independiente, objetiva y oportuna a través de seguimientos y auditorias que permitan generar alertas tempranas que contribuyan con el mejoramiento continuo en la gestión Institucional de acuerdo con el Plan Anual de Auditorias y Seguimientos de cada vigencia.
Generación de Productos y Servicios para la Gestión Pública Diseñar productos y servicios para el fortalecimiento de la gestión pública y la acción integral de los grupos de valor de la Entidad, acorde con la priorización de sus necesidades.
Gestión del Conocimiento y Grupos de Valor Diseñar e implementar lineamientos para la gestión del conocimiento y la innovación a través de acciones, investigaciones y estrategias que fortalezcan las administraciones públicas, con el fin de fomentar la participación de los grupos de valor.
Gestión del Talento Humano Administrar el ciclo del personal al interior de la Entidad mediante, programas y planes que desarrollen integralmente a los servidores públicos en beneficio del cumplimiento de la misión institucional.
Gestión Documental Desarrollar actividades administrativas y técnicas, tendientes a la planificación, manejo y organización del total de la documentación producida y recibida por la entidad durante cada vigencia, desde su origen hasta su destino final, generando conocimiento, transparencia y trazabilidad de la información.
Seguimiento y Evaluación a la Gestión Consolidar y presentar los resultados de la gestión institucional en cada vigencia, a través de la captura, procesamiento y visualización organizada de los datos, con el fin tomar las acciones oportunas que permitan el cumplimiento de las metas y compromisos de la entidad.
Relacionamiento Estado Ciudadanías Liderar y aplicar lineamientos que permitan el fortalecimiento de la relación de Función Pública con las ciudadanías, a través del desarrollo de una estrategia institucional, para la aplicación adecuada de políticas, mecanismos y canales en la prestación del servicio.
Tecnologías de la Información Habilitar los procesos de negocio de la Entidad mediante la implementación de soluciones de tecnología de información y comunicaciones, que satisfagan las necesidades de los grupos de valor y contribuyan a la modernización y transformación digital, de acuerdo con las metas establecidas.
Gestión Financiera Gestionar durante cada vigencia fiscal los recursos financieros necesarios para el cumplimiento de la misión institucional, reflejando la realidad económica, social y ambiental, de acuerdo a los requisitos del servicio y la normativa vigente en la materia.
Gestión Administrativa Administrar los bienes, recursos, en cada vigencia, mediante la planificación y gestión de necesidades y adquisiciones requeridas por la entidad para el debido funcionamiento y cumplimiento de la misionalidad.
Gestión Contractual Adquirir los bienes, obras o servicios requeridos por la entidad en cada vigencia, para atender las necesidades previstas en el Plan Anual de Adquisiciones, mediante el desarrollo de los procesos contractuales, de acuerdo con la normativa vigente
Planeación y Presupuesto Establecer y comunicar los lineamientos para la articulación de la planeación institucional en todas las áreas de la Entidad, mediante la entrega de insumos y recursos, que permitan identificar los compromisos y metas institucionales para su cumplimiento en cada vigencia.
Mejoramiento Institucional Coordinar el diseño, implementación y mejoramiento continuo del Sistema Integrado de Planeación y Gestión de Función Pública mediante la asesoría técnica, el acompañamiento documental y el seguimiento al desempeño de los procesos, con el fin de contar mantener información disponible para el desarrollo de la gestión institucional conforme a los requerimientos legales aplicables.
Información Estratégica Definir los lineamientos y consolidar la información estratégica institucional, mediante la articulación, el análisis y la verificación de los datos estadísticos, con el fin de disponerlos hacia los grupos de valor para el aprovechamiento y la toma de decisiones informadas.
Control Disciplinario Interno Coordinar las acciones de prevención y control sobre conductas con presunta incidencia disciplinaria de los servidores públicos, a través de una estrategia de capacitación, actos de investigación y juzgamiento, con el fin de evitar o disminuir la ocurrencia de hechos investigables que afectan el debido funcionamiento de la entidad.
No aplica No aplica



Cód. DimensiónDescripción DimensiónCód. Política de la DimensiónPolítica de la DimensiónPeriodicidad del IndicadorEstado del avance del IndicadorClasificación del Indicador
1. 1. Talento Humano1.1 1.1 Política de Gestión Estratégica del Talento HumanoMensual En ejecución Plan Nacional de Desarrollo
2. 2. Direccionamiento Estratégico y Planeación1.2 1.2 Política de IntegridadBimestral Cumplido Proyecto de Inversión
3. 3. Gestión con Valores para Resultados2.1 2.1 Política de Planeación InstitucionalBimensual En Retraso Conpes
4. 4. Evaluación de Resultados2.2 2.2 Política de Gestión Presupuestal y Eficiencia del Gasto PúblicoTrimestral No Aplica Planeación Institucional Estratégico
5. 5. Información y Comunicación2.3 2.3 Política de IntegridadCuatrimestral Incumplida Planeación Institucional Transversal
6. 6. Gestión del Conocimiento y la Innovación2.4 2.4 Política de Participación Ciudadana en la Gestión PúblicaSemestral Planeación Institucional Operativo
7. 7. Control Interno3.1 3.1 Política de Fortalecimiento Organizacional y Simplificación de ProcesosBianual Proceso/Gestión
No Aplica No Aplica 3.2 3.2 Política de Gestión Presupuestal y Eficiencia del Gasto PúblicoAnual No Aplica

Desarrollar actividades administrativas y técnicas, tendientes a la planificación, manejo y organización del total de la documentación producida y recibida por la entidad durante cada vigencia, desde su origen hasta su destino final, generando conocimiento, transparencia y trazabilidad de la información.3.3 3.3 Política de Gobierno DigitalOtra
Consolidar y presentar los resultados de la gestión institucional en cada vigencia, a través de la captura, procesamiento y visualización organizada de los datos, con el fin tomar las acciones oportunas que permitan el cumplimiento de las metas y compromisos de la entidad.3.4 3.4 Política de Seguridad DigitalNo Aplica
Liderar y aplicar lineamientos que permitan el fortalecimiento de la relación de Función Pública con las ciudadanías, a través del desarrollo de una estrategia institucional, para la aplicación adecuada de políticas, mecanismos y canales en la prestación del servicio.3.5 3.5 Política de Defensa Jurídica
Habilitar los procesos de negocio de la Entidad mediante la implementación de soluciones de tecnología de información y comunicaciones, que satisfagan las necesidades de los grupos de valor y contribuyan a la modernización y transformación digital, de acuerdo con las metas establecidas.3.6 3.6 Política de mejora normativa
Gestionar durante cada vigencia fiscal los recursos financieros necesarios para el cumplimiento de la misión institucional, reflejando la realidad económica, social y ambiental, de acuerdo a los requisitos del servicio y la normativa vigente en la materia.3.7 3.7 Política de Servicio al Ciudadano
Administrar los bienes, recursos, en cada vigencia, mediante la planificación y gestión de necesidades y adquisiciones requeridas por la entidad para el debido funcionamiento y cumplimiento de la misionalidad.3.8 3.8Política de Racionalización de Trámites
Adquirir los bienes, obras o servicios requeridos por la entidad en cada vigencia, para atender las necesidades previstas en el Plan Anual de Adquisiciones, mediante el desarrollo de los procesos contractuales, de acuerdo con la normativa vigente3.9 3.9Política de Participación Ciudadana en la Gestión Pública
Establecer y comunicar los lineamientos para la articulación de la planeación institucional en todas las áreas de la Entidad, mediante la entrega de insumos y recursos, que permitan identificar los compromisos y metas institucionales para su cumplimiento en cada vigencia.3.10 3.10 Política de Integridad
Coordinar el diseño, implementación y mejoramiento continuo del Sistema Integrado de Planeación y Gestión de Función Pública mediante la asesoría técnica, el acompañamiento documental y el seguimiento al desempeño de los procesos, con el fin de contar mantener información disponible para el desarrollo de la gestión institucional conforme a los requerimientos legales aplicables.4.1 Política de Seguimiento y Evaluación del Desempeño Institucional
Definir los lineamientos y consolidar la información estratégica institucional, mediante la articulación, el análisis y la verificación de los datos estadísticos, con el fin de disponerlos hacia los grupos de valor para el aprovechamiento y la toma de decisiones informadas.5.1 5.1 Política de Administración de Archivos y Gestión Documental
Coordinar las acciones de prevención y control sobre conductas con presunta incidencia disciplinaria de los servidores públicos, a través de una estrategia de capacitación, actos de investigación y juzgamiento, con el fin de evitar o disminuir la ocurrencia de hechos investigables que afectan el debido funcionamiento de la entidad.5.2 5.2 Política de Transparencia,  Acceso a la Información Pública y Lucha Contra la Corrupción

6.1 6.1 Política de Gestión del Conocimiento y la Innovación 
7.1 7.1 Política de Control Interno
No Aplica No Aplica



Clasificación del indicadorTipo de Indicador Mes Riesgo Asociado aNivel de Aceptación del RiesgoNo. Pacto Pacto
Eficiencia Producto 01. Ene Gestión Bajo I. Pacto por la legalidad: seguridad efectiva y justicia transparente para que todos vivamos con libertad y en democracia
Eficacia Resultado 02. Feb Corrupción Moderado II. Pacto por el emprendimiento, la formalización y la productividad: una economía dinámica, incluyente y sostenible que potencie todos nuestros talentos
Efectividad Estratégico 03. Mar Seguridad DigitalAlto III. Pacto por la equidad: política social moderna centrada en la familia, eficiente, de calidad y conectada a mercados
No aplica Satisfacción 04. Abr Extremo IV. Pacto por la sostenibilidad: producir conservando y conservar produciendo

Planeación Institucional TransversalGestión 05. May V. Pacto por la Ciencia, la Tecnología y la Innovación: un sistema para construir el conocimiento de la Colombia del futuro
Planeación Institucional OperativoNo aplica 06. Jun VI. Pacto por el transporte y la logística para la competitividad y la integración regional
Proceso/Gestión 07. Jul VII. Pacto por la transformación digital de Colombia: Gobierno, empresas y hogares conectados con la era del conocimiento

08. Ago VIII. Pacto por la calidad y eficiencia de servicios públicos: agua y energía para promover la competitividad y el bienestar de todos
09. Sep IX. Pacto por los recursos minero-energéticos para el crecimiento sostenible y la expansión de oportunidades
10. Oct X. Pacto por la protección y promoción de nuestra cultura y desarrollo de la economía naranja
11. Nov XI. Pacto por la Construcción de Paz: Cultura de la legalidad, convivencia, estabilización y víctimas
12. Dic XII. Pacto por la equidad de oportunidades para grupos: indígenas, negros, afros, raizales, palenqueros y Rrom

XIII. Pacto por la inclusión de todas las personas con discapacidad
XIV. Pacto de equidad para las mujeres

3.9Política de Participación Ciudadana en la Gestión Pública XV. Pacto por una gestión pública efectiva
XVI. Pacto por la descentralización: conectar territorios, gobiernos y poblaciones

Política de Seguimiento y Evaluación del Desempeño Institucional XVII. Pacto Región Pacífico:  Diversidad para la equidad, la convivencia pacífica y el desarrollo sostenible
5.1 Política de Administración de Archivos y Gestión Documental XVIII. Pacto Región Caribe: Una transformación para la igualdad de oportunidades y la equidad
5.2 Política de Transparencia,  Acceso a la Información Pública y Lucha Contra la Corrupción XIX. Pacto Seaflower Región: Por una región próspera, segura y sostenible San Andrés

XX. Pacto Región Central: Centro de innovación y nodo logístico de integración productiva nacional e internacional
XXI. Pacto Región Santanderes: Eje logístico, competitivo y sostenible de Colombia
XXII. Pacto Región Amazonía: Desarrollo sostenible por una Amazonia viva
XXIII. Pacto Eje Cafetero y Antioquia: Conectar para la competitividad y el desarrollo logístico sostenible
XXIV. Pacto Región Llanos - Orinoquia: Conectar y potenciar la despensa sostenible de la región con el país y el mundo
XXV. Pacto Región Océanos: Colombia, potencia bioceánica
XXVI. Consistencia macroeconómica, fiscal y de resultados económicos y sociales
XXVII. Plan Plurianual de Inversiones



Sector Tipo indicadorDefinición Tipo de indicadorUnidad de medida Estado Aprobación Mes
Agricultura y Desarrollo Rural Gestión Actividades, procesos, procedimientos u operaciones mediante las cuales los insumos se transforman en bienes o servicios concretosNumérica Privado Sí Enero
Ambiente y Desarrollo Sostenible Producto Bienes o servicios que permitirán alcanzar el resultado esperadoPorcentual No privado No Febrero
Ciencia, Tecnología e InnovaciónResultado Está orientado a alcanzar una situación deseadaFinanciera Marzo
Comercio, Industria y Turismo Definición tipo de acumulaciónOtra Abril
Cultura Busca que se mantenga un resultado que se tiene a una fecha determinada Mayo
Defensa Nacional Los resultados de un año, no se acumulan con los del siguiente. En este caso, se brinda mayor importancia al avance que se obtenga en el último año del cuatrienio Junio
Deporte Mide los avances de un periodo, y para el siguiente incluye (o suma) los avances obtenidos en periodos anteriores Julio
Educación Nacional Si toma en cuenta la línea de base (descuenta lo que ya se ha hecho antes de iniciar el período). Centra su atención en la medición del avance entre el punto de partida (línea base) y el punto esperado de llegada (meta) Agosto
Estadísticas Busca que se disminuyan los valores en el tiempo Septiembre
Función Pública Busca que se disminuyan los valores en el tiempo, aunque los avances se acumulan durante el año Octubre
Hacienda y Crédito Público Noviembre
Inclusión Social y Reconciliación Diciembre
Inteligencia Estratégica 
Interior 
Justicia y del Derecho 
Minas y Energía 
Planeación 
Presidencia de la República 
Relaciones Exteriores
Salud y Protección Social 
Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC) 
Trabajo 
Transporte 
Vivienda, Ciudad y Territorio 

Pacto Región Océanos: Colombia, potencia bioceánica
Consistencia macroeconómica, fiscal y de resultados económicos y sociales
Plan Plurianual de Inversiones

Fecha línea base



Año TendenciaMetodología BSC
2018 Ascendente Indicadores Perspectiva Procesos Internos - Plataforma Organizacional  y componentes tecnológicos (Procesos Internos)
2017 Descendente Indicadores Perspectiva Grupo de Valor - Grupo de Valor (Clientes)
2016 No aplica Indicadores Perspectiva Financiera - Presupuestal (Financiera)
2015 Indicadores Perspectiva de la Innovación y Aprendizaje - Talento Humano (Desarrollo y Crecimiento)
2014 No aplica
2013



Indicadores Perspectiva Procesos Internos - Plataforma Organizacional  y componentes tecnológicos (Procesos Internos)

Indicadores Perspectiva de la Innovación y Aprendizaje - Talento Humano (Desarrollo y Crecimiento)
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