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Fecha Version

2013-04-29

2014-01-30

2015-01-30

2019-01-30

2020-07-30

2021-01-31

Observacion
Estrategia anticorrupcion y de
atencion al ciudadano: incluye
riesgos rendicion de cuentas,
atencion al ciudadano y PQRDS
Estrategias de Anticorrupcion,
Atencion al ciudadano vy
Participacion ciudadana en el
Departamento Administrativo de
la Funcion Publica: se actualiza
por vigencia, se incluye
mecanismos de participacion y
seguimiento y control
Estrategias de Anticorrupcion,
Atencion al ciudadano vy
Participacion ciudadana en el
Departamento Administrativo de
la Funcion Publica: se actualiza
por vigencia

Se anexa estrategia para la
audiencia publica

Estrategia institucional para
incrementar la participacion y la
transparencia en  Funcién
Pudblica

Estrategia para el
fortalecimiento de la relacién
Estado-Ciudadano en Funcion
Publica 2022-2023: se actualiza
por vigencia, participacion, se
actualizan lineas de defensa, se
asocia nueva politica vy
metodologia de riesgos
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2021-06-30

2022-04-27

2023-02-26

2024-02-26

2025-06-24

Estrategia para el
fortalecimiento de la relacién
Estado-Ciudadano en Funcion
Publica 2021-2022: se actualiza
version incluyendo menu
participa y conflicto de interés

Se anexa herramienta de
medicion de experiencia
ciudadana en los espacios de
relacionamiento con el
ciudadano vy realizacion de
andlisis de los resultados.

Se actualiza la estrategia con
las acciones 2023

Se actualiza la estrategia con
las acciones 2024

Se actualiza la estrategia con
las acciones 2025 y nuevos
lineamientos
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Introduccién

Este documento tiene como objetivo integrar los requerimientos, acciones e iniciativas que
la Funcion Publica adopta para cumplir su propdsito de mejorar de manera continua la
relacion con todos los grupos de valor (entidades publicas, servidores publicos y diversas
ciudadanias). Esto se logrard mediante la implementacion de acciones planificadas,
sistematicas y eficaces, que faciliten la entrega de servicios y productos con criterios de
calidad, oportunidad, transparencia y efectividad, en beneficio de nuestros usuarios, en el
marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion en su versiéon 6 y las politicas que
conforman la relacién Estacion-Ciudadanias: Politica de Servicio al Ciudadano, Politica de
Simplificacion, Racionalizacion y Estandarizacion de Tramites, Politica de Participacion

Ciudadana en la Gestion Puablica y Politica de Gobierno Digital.

Los requisitos aplicables a la entidad en cuanto al relacionamiento entre el Estado y las
Ciudadanias estan definidos en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion y demas
lineamientos para las politicas de participacion ciudadana, racionalizaciébn de tramites,
servicio al ciudadano, rendicion de cuentas y gobierno digital, establecidos por los
responsables de cada area en diversas normativas, guias e instrumentos. En este sentido,
se hace necesario realizar un ejercicio de agrupacién que permita una articulacion y
cumplimiento de estos requisitos en la gestion institucional. Para ello, se implementara esta
estrategia, que se utilizard internamente en el desarrollo de los procesos y procedimientos

establecidos en el Sistema Integrado de Planeacion y Gestién (SIPG).

Objetivo general

Desarrollar la estrategia de relacién entre el Estado y las ciudadanias para el afio 2025, que
esta conformada por las politicas de Servicio al Ciudadano, Simplificacion, Racionalizacion
y Estandarizacién de Tramites, Participaciéon Ciudadana en la Gestion Publica y Gobierno
Digital, mediante acciones internas articuladas que fortalezcan la transparencia, la

participacion, el control social y la prestacion del servicio hacia las ciudadanias.
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Objetivos especificos

Fortalecer la prestacion de la oferta institucional de trdmites y servicios a las
ciudadanias con criterios de calidad, oportunidad, transparencia y efectividad.
Facilitar el acceso a los tramites del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica mediante la definicién e implementacion de acciones de racionalizacion
de tramites.

Fortalecer la participacion ciudadana en el ciclo de la gestion con el desarrollo de
espacios de participacion y rendicion de cuentas que logren incidencia directa de
las ciudadanias.

Reforzar el control social mediante acciones de rendicion de cuentas,
estableciendo un dialogo constante con la ciudadania para comprender sus
necesidades y expectativas, y proporcionando informacién relevante de interés

general.

Alcance del documento de estrategia

Esta estrategia se aplica de manera integral a todas las dependencias y procesos de la

entidad, en los siguientes aspectos: i) en las decisiones de la alta direccion relacionadas con

la formulacion de planes y la asignacion de recursos, ii) en el cumplimiento de las funciones

asignadas a cada servidor publico iii) en el desarrollo de politicas y metodologias de las

areas misionales, asi como en las acciones estratégicas y transversales que apoyan

procesos como talento humano, meritocracia, comunicaciones, tecnologia, gestién

contractual y defensa juridica, iv) en la identificacion de acciones en el Plan de Accion

Institucional, y v) en la entrega y evaluacion de la calidad en la prestacion del servicio.

Glosario

Alta Direccion Cargos que constitucional y legalmente se encargan de la direccion general de

las entidades y organismos de la rama ejecutiva en el nivel nacional, como
ministros, directores de departamento, directores generales, gerentes

Carrera 6 No. 12-62 Péagina web: F Versién 6 Fecha: 2025-06-19 7
Bogoté, D.C. Colombia www.funcionpublica.gov.co Si este formato se encuentra impreso no se

Teléfono: 601 7395656 garantiza su vigencia. La version vigente reposa

Fax: 601 7395657 Email: en el Sistema Integrado de Gestion (Intranet)

Cddigo Postal: 111711 eva@funcionpublica.gov.co



http://www.funcionpublica.gov.co/
mailto:eva@funcionpublica.gov.co

Boton de

transparencia
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DAFP
DNP
DANE
DT
DGC
DPTSC
GGH
GGC
GGD
OAP
OAC
oTIC
OoCl
OCDI
OREC
PAA
MURC

MIPG
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generales y todos aquellos que conlleven la responsabilidad de Ia
representacion legal, (articulo 4, Decreto Ley 770 de 2005. Para estos efectos
en Funcién Publica se define como director/a, subdirector/a y Secretario/a
General con la asesoria y acompafiamiento del Jefe de Planeacion.

Espacio virtual del portal web institucional que relne en un solo sitio las
obligaciones de publicidad, consulta y contacto con los grupos de valor
contempladas en la politica de transparencia y

acceso a la informacién

Espacio virtual destacado en la pagina inicial del sitio web institucional
dirigido a los grupos de valor, donde se dispone la informacion sobre los
mecanismos que ofrece cada entidad publica para una participacion efectiva.
Departamento Administrativo de la Funcion Piblica

Departamento Nacional de Planeacion

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica

Direcciones técnicas

Direccion de Gestion del Conocimiento

Direccién de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano
Grupo de Gestién Humana

Grupo de Gestién Contractual

Grupo de Gestién Documental

Oficina Asesora De Planeacion

Oficina Asesora de Comunicaciones

Oficina de las tecnologias y las comunicaciones

Oficina de Control Interno

Oficina Control Disciplinario Interno

Oficina Relacion Estado Ciudadanias

Plan de Accion Anual

Modelo Unico de Rendicién de cuentas. (caja de herramientas disefiada por el
DAFP)

Sistema Integrado de Planeacién y Gestion, herramienta definida en el

DAFP para la integracion de requisitos y operacion por procesos
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Sistema de Gestion Institucional, herramienta de apoyo tecnoldgico para la
formulacion, ejecucion y seguimiento de la planeacion, riesgos e indicadores
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG Es un marco de referencia
para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestién
de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que
atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de
los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio, segun dispone el
Decreto 1083 de 2015

Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestion — FURAG Es un
cuestionario en linea para recoleccion de informacién sobre el cumplimiento de
los objetivos y la implementacién de las politicas de MIPG, el avance y la
efectividad del Modelo Estandar de Control Interno — MECI.

Sistema de Rendicion Electrénica de la Cuenta e Informes, es una herramienta
mediante la cual los sujetos de vigilancia y control fiscal y entidades del
nivel territorial, deben rendir cuenta e informes-segun la modalidad de rendicion
a la Contraloria general de la Republica, segun resolucién organica 6289

de 2011

Normativa asociada

Ley 489de 1998

Ley 850de 2003

Ley 962 de 2005

Ley 1437 de
2011

Estatuto Basico de Organizacién y Funcionamiento de la Administracion
Publica. Capitulo VI. Sistema Nacional de Control Interno.

Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas.

Se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos
administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares

gue ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo

Contencioso Administrativo.
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Ley 1474 del
2011

Decreto Ley
019de 2012

Ley1712de
2014

Ley 1757 de
2015

Ley 2106de
2019

Ley 2052 de
2020

Ley No. 2195
de 2022

Decreto 1450
de 2012
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Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacién y sancion de actos de corrupcion y la efectividad

del control de la gestion publica.

Por el cual se dictan nomas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion

Publica.

Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de

Acceso a la Informacién Publica Nacional.

Por la cual de dictan disposiciones en materia de promocioén y proteccién del

derecho a la participaciéon democratica.

Por la cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar tramites,
procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion

publica

"Por medio de la cual se establecen disposiciones transversales a la rama
ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los particulares que cumplan
funciones publicas y/o administrativas, en relacién con la racionalizacién de
tramites y se dictan otras disposiciones" Art 17 oficina de la relacién con el
ciudadano, esta ley busca el liderazgo de la implementacién de la Politica al
interior de cada sujeto obligado: estara bajo la responsabilidad del servidor
publico del nivel directivo que tiene a cargo de la dependencia que lidera
las politicas de la relacion Estado — Ciudadano.

Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia,
prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones.

Por el cual se reglamenta el Decreto Ley 019 de 2012.
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Decreto 1081
de 2015

Decreto 1078
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de 2015
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de 2016

Decreto 430 de
2016

Decreto 1499
de 2017

Decreto 612 de
2018
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Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011.
Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno (MECI).

Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector

Presidencia de la Republica.

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de

Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Funcién Publica.

Por el cual se adiciona el capitulo 12 al Titulo 3 de la Parte 2 del Libro 2 del
Decreto 1069 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Justicia y
del Derecho, relacionado con la presentacion, tratamiento y radicacion de

las peticiones presentadas verbalmente

Por el cual se modifica la estructura del Departamento Administrativo de la
Funcién Pablica, refiere al Departamento como entidad lider encargada de
definir, acompafiar y hacer seguimiento a la implementacion de la Politica de

Servicio al Ciudadano

Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema
de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes institucionales
y estratégicos al Plan de Accién por parte de las entidades del Estado.
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Por el cual se reglamenta el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, modificado
por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, en lo relacionado con los

Programas de Transparencia y Etica Publica

Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los Ciudadanos.
Politica Nacional de Servicio al Ciudadano.

Anexo 2 Lineamientos de servicios al ciudadano- Menu de atencion y

servicios a la ciudadania.

Por el cual se modifica la estructura del Departamento Administrativo de la

Funcion Publica y se crean las oficinas OREC y OCDI

Por el cual se modifica la planta de personal del Departamento Administrativo

de la Funcién Publica y se crean las oficinas OREC y OCDI

Responsabilidades frente a la estrategia

Las responsabilidades frente a la estrategia estan relacionadas en el manual de funciones

de la Entidad, el liderazgo de los procesos institucionales y la conformacién de los equipos

de trabajo internos, articuladas a las lineas de defensa definidas en la politica de Control

Interno.

Sin embargo, la Oficina de Relacién Estado Ciudadanias tiene las responsabilidades de

coordinar y monitorear la consolidacion de acciones para el fortalecimiento de la relacion

entre el Estado y las Ciudadanias a través de las diferentes estrategias y las areas que tienen

la responsabilidad de ejecutar dichas acciones.
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Lineade Perfil Funcion especifica

Defensa
Linea Alta Direccion  Definir, aprobar y comunicar los lineamientos y estrategias
estratégica institucionales. Proveer recursos para la implementacion de

la estrategia.
Tomar acciones frente a los resultados institucionales, al

desarrollo de la Estrategia y la Medicion de la experiencia

ciudadana
Comité Validar, recomendar y asegurar el cumplimiento de las
Directivo actividades planificadas y tomar acciones
oportunas.
Comité Validar y comunicar las estrategias de Relacion Estado
Institucional Ciudadanias y asegurar su cumplimiento.
de Gestion vy
Desempefio
Comité Asegurar el cumplimiento de Sistema de Control
Institucional Interno en la gestion, realizar seguimiento, validar y
de Control recomendar acciones para el cumplimiento de las
Interno estrategias de Relacion Estado Ciudadanias.
Primera y Oficina de Coordinar el establecimiento de las estrategias de
segunda Relacién servicio al ciudadano, simplificacidon, racionalizacién y
linea Estado estandarizacién de tramites, participacion ciudadana
Ciudadanias en la gestién publica y gobierno digital.
Promover el fortalecimiento de los escenarios de
relacionamiento en la entidad.
Lideres de Identificar las actividades requeridas para el desarrollo
proceso de la Estrategia Relacion Estado Ciudadanias y sus
politicas.
Promover el reconocimiento y cumplimiento de las
obligaciones asociadas en la estrategia, al igual que la
aplicacion de los instrumentos de medicién de la
experiencia ciudadana.
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Evaluar y hacer seguimiento a la prestacion del
servicio a través de las herramientas definidas al

interior de la entidad.

Oficina Hacer seguimiento y tomar acciones correctivas frente
Relacion a las desviaciones de la estrategia y los planes

Estado asociados.

Ciudadanias Liderar laimplementacion de las politicas de Relacion

Estado Ciudadanias: servicio al ciudadano,
simplificacion, racionalizacion y estandarizacion de
tramites, participacion ciudadana en la gestién publica

y gobierno digital.

Terceralinea Oficina de Hacer seguimiento al cumplimiento de los requisitos
Control integrados en la estrategia.
Interno Recomendar acciones para el fortalecimiento de las

politicas de relacion Estado Ciudadanias.

Este documento es un ejercicio articulado para la operacién institucional y no pretende
desconocer los lineamientos definidos en las normas, guias y metodologias de cada uno de
los apartes de la estrategia que se anexan a este documento. Por lo tanto, a continuacion,
se presentan las politicas de relacion Estado Ciudadanias y como se desarrollaran durante

la vigencia 2025.

Metodologia para el establecimiento de la Estrategia

En el marco de la formulacién del plan de accién anual de cada vigencia, Funcién Publica
adelanta la revision de las estrategias y acciones institucionales establecidas previamente,
en especifico las politicas que fortalecen el relacionamiento con la ciudadania, con el fin de

confirmar su pertinencia, ajuste y continuidad mediante las siguientes actividades:
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&,

Construir
participativamente los
planes y proyectos
alineados ala estrategia

L, 28

Recolectar y compartir Validar y confirmar
insumos para la articulacion con promesa
estrategia de valor

5.

Consultar a los grupos
de valor

Fuente: Propia DAFP

i) Recolectar insumos de cambios del entorno, andlisis de resultados, nuevas obligaciones
y COMpPromisos

i) Validar y confirmar la articulacion de la estrategia con las iniciativas institucionales

i) Construir participativamente los planes y proyectos institucionales

iv) Articular los requerimientos aplicables frente a la relacion con los grupos de valor, en
entregables, productos o actividades, respetando las funciones y responsabilidades
delegadas a cada dependencia y evitando duplicidad en diferentes herramientas y
planes.

V) Hacer participes a los grupos de valor durante la etapa de formulacién de la estrategia.

vi) Aprobacion y aplicacion de la estrategia.

Estrategia Relacién Estado-Ciudadanias

En el marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (en adelante MIPG) desde la
perspectiva de relacion Estado ciudadano, de la Dimensién de gestién con valores para
resultados, se busca mejorar permanentemente los escenarios de relacion entre el Estado y

la ciudadania, bajo el enfoque de Estado abierto.

De conformidad con esta perspectiva, las politicas de gestion y desempefio orientadas a
mejorar la relacion entre el Estado y la ciudadania deben contribuir a la generacion de
confianza publica a partir del didlogo. Las politicas que fortalecen este relacionamiento con
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la ciudadania, son: (i) Politica de Servicio al Ciudadano, (ii) Politica de Simplificacion,
Racionalizacion y Estandarizacion de tramites, (i) Politica de Participacion Ciudadana en la
Gestion Publica y (iv) Politica Gobierno Digital'. Por lo anterior y con fundamento en lo
establecido en el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011 y su desarrollo reglamentario contenido
en el articulo 2.2.22.3.14 del Decreto 1083 de 2015, adicionado por el articulo 1 del Decreto
612 de 2018, las politicas de Servicio al Ciudadano, Simplificacion, Racionalizacion y
Estandarizacion de tramites y Participacion Ciudadana en la Gestion Publica que desarrollan
lineamientos en la mencionada dimension, deben ser formuladas anualmente en el marco
de la planeacion institucional, asi como las estrategias de accion para implementarlas. Por
lo tanto, la planeacion de las mencionadas estrategias para implementar estas tres politicas,
se formularan y publicaran antes del 31 de enero de cada vigencia, en la sede electronica
institucional (sitio web) en forma integral con el plan de accién anual de qué trata el articulo

74 de la Ley 1474 de 2011 en concordancia con la normativa que lo reglamenta.

En ese sentido, el Departamento Administrativo de la Funcion Publica en el marco de la
mejora continua y el fortalecimiento de la Relacion Estado Ciudadania presenta a
continuacion la estrategia para el afio 2025 con sus cuatro politicas: Servicio al Ciudadano,
Simplificacion, Participacibn Ciudadana en la Gestion Pduablica, Racionalizacion vy

Estandarizacién de Tramites y Gobierno Digital.

1. Servicio alas ciudadanias

Los lineamientos para la implementacion de la politica de servicio al ciudadano se describen
en el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién en su version 6. La
estrategia de servicio al ciudadano debe atender a cuatro componentes: diagndstico y
planeacion estratégica del servicio, talento humano idéneo y suficiente, oferta institucional
de facil acceso y evaluacion de gestion del servicio y medicion de la experiencia ciudadana.

Ahora bien, en términos generales para su desarrollo es importante contar con:

1 La politica de Gobierno Digital es liderada por el Ministerio de las TIC, se incluye a las politicas de relacion
estado ciudadano con la V6 del MIPG
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Una infraestructura adecuada para la atencién ciudadana con acceso diferencial.

Un formulario virtual para la recepcion de peticiones, quejas, reclamos, denuncias y
sugerencia PQRDS

La garantia del derecho a la prestacién del servicio con criterios de atencion preferencial,
diferencial y equidad

Destinacion de recursos para el fortalecimiento de la prestacién de los servicios y
ampliacion de capacidad, cobertura y mejoramiento tecnoldgico

Implementacién de una cultura de servicio

Reconocimiento de las caracteristicas de los grupos de valor, asi como sus necesidades,
expectativas, intereses y percepcion respecto a productos ofrecidos.

Herramientas habilitadas a través de los diferentes canales para adelantar la medicion de
la prestacion del servicio.

Adecuacion del menu de servicio al ciudadano en la pagina web, para incluir los temas de

interés de los grupos de valor, facilitar su contacto y propiciar la consulta de informacion

y resultados.

A continuacién, se presenta la estrategia de servicio al ciudadano para la vigencia 2025:

Subcomponente

Diagnéstico y

planeacién estratégica

- Fecha
Actividad Responsable
programada

Analizar, actualizar y publicar la o »
L Oficina de Relacion
Caracterizacién de los grupos de ] i 30/03/2025
| Estado Ciudadanias
valor.

Documentar 'y  publicar la

del servicio estrategia de relacionamiento Oficina de Relacion
) i ) i 30/06/2025
Estado - Ciudadanias para la Estado Ciudadanias
vigencia
Talento humano idoneo  Socializar el manual de Grupo de Gestion
. » ) 31/03/2025
y suficiente contratacion actualizado y el Contractual
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manual de supervision vigente
para la contratacion estatal
Realizar las solicitudes vy
seguimiento al reporte de
Declaraciéon de Conflicto de
Interés; formato de bienes y
rentas, generando las alertas
correspondientes.

Efectuar seguimiento al buzén de
conflicto de interés

Actualizar y administrar los
documentos del proceso de
Relacionamiento Estado
Ciudadanias

Atender  oportunamente las
POQRSD a través de |los
diferentes canales de atencion y
elaborar un informe trimestral
unificado de PQRSD recibidas y
publicar en el portal WEB de la
entidad.

Identificar y proponer mejoras a
los canales y aplicativos
dispuestos para la atencién a las
ciudadanias.

Elaborar y socializar el informe
trimestral de resultados de la
medicion de la experiencia
ciudadana

Identificar e informar de las

posibles mejoras frente a la

Grupo de Gestién

Humana

Grupo de Gestion

Humana

Oficina de Relacién

Estado Ciudadanias

Oficina de Relacién
Estado Ciudadanias

Oficina de Relacién

Estado Ciudadanias

Oficina de Relacién

Estado Ciudadanias

Oficina de Relacion

Estado Ciudadanias

31/12/2025

31/12/2025

31/12/2025

31/12/2025

31/12/2025

31/12/2025

31/12/2025
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Mediciéon de la experiencia

dirigida a los grupos de valor.

2. Participacion ciudadana en la gestion publica

La estrategia de participacion ciudadana es un conjunto de acciones planificadas y
estructuradas que buscan involucrar activamente a la ciudadania en los procesos de toma
de decisiones y en la implementacion de politicas publicas. Su objetivo es garantizar que los
ciudadanos puedan expresar sus opiniones, necesidades y propuestas, y que estas sean
tomadas en cuenta por las autoridades publicas. A través de mecanismos de consulta,
dialogo y colaboracion, la estrategia promueve la transparencia, la inclusién y la rendicién de
cuentas, permitiendo que los procesos gubernamentales sean mas democraticos y alineados
con los intereses y derechos de la comunidad.

La Oficina de Relacion Estado Ciudadania construyo la estrategia de participacion ciudadana
2025 con la intervencion de distintas dependencias con un total de 19 acciones para las
cuatro fases del ciclo de la gestion: diagnostico participativo, formulacién participativa,
ejecucion participativa y seguimiento y evaluacion participacion.

La estrategia de participacion ciudadana 2025 del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica  se encuentra  disponible en el siguiente enlace:

https://www1.funcionpublica.gov.co/participa

Finalmente, la Oficina de Relacién Estado Ciudanias realizara el monitoreo al cumplimiento

de las actividades planificadas segun la programacion definida.

2.1 Rendicién de cuentas

La rendicion de cuentas se entiende como un proceso permanentemente de informacién
(transparencia activa y pasiva); dialogo (contar, escuchar, consultar y actuar frente a la
consulta) y responsabilidad (cumplimento y respuesta). E asi como el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica reconoce la importancia de abrir espacios para que los

ciudadanos ejerzan el control social de la gestion en las etapas de planificacion, ejecucion y
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evaluacion, mediante el establecimiento de las acciones de: i) la publicacién permanente de

informacion de interés general con criterios de accesibilidad y calidad en el portal web, ii) la

entrega de resultados e informes segun la solicitud de los interesados, iii) la celebracién de

audiencias y eventos presenciales y virtuales para socializacion y rendicion de cuentas, iv)

la promocién de espacios de dialogo en el desarrollo y entrega de productos y servicios para

interactuar con los grupos de valor y capturar sus necesidades y expectativas y v) la

habilitacion de canales de comunicacién, control y denuncia con criterios de facil acceso y

proteccion de la informacion.

En la vigencia 2025 la Oficina de Relacion Estado Ciudadanias lidera el proceso de rendicion

de cuentas con la ejecucion de las siguientes actividades:

Actividad Responsable Fechaprogramada
Disefiar la estrategia para la Rendicién o »
L Oficina de Relacion Estado
de cuentas de Funcién Publica para el ] i 30/06/2025
. Ciudadanias
afio 2025.
Definir el proceso de aprestamiento y
desarrollar los espacios de Oficina de Relacién Estado
o ] S ] i 30/09/2025
participacion social para el ejercicio de  Ciudadanias
la rendicién de cuentas.
Recolectar informacién, elaborar y
publicar el Informe de rendicibn de Oficina de Relacion Estado
o ] i 30/11/2025
cuentas sobre la gestién institucional Ciudadanias
previo a la audiencia publica.
Desarrollar la audiencia de rendicion de
L ) Oficina de Relacién Estado 31/12/2025
cuentas de Funcién Publica y publicar ) i
) o Ciudadanias
el informe post-audiencia
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3. Simplificacion, racionalizacion y estandarizacion de tramites

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica revisa en cada vigencia la necesidad

de simplificar, estandarizar, optimizar, automatizar o eliminar tramites y otros procedimientos

administrativos, con el fin de dar cumplimiento a la politica antitramites.

En cada vigencia se establece un plan de trabajo para la identificacién de posibles nuevos

tramites y el mejoramiento de los ya existentes (reduccién de pasos, optimizacion y

automatizacion), bajo la responsabilidad de lider de cada proceso, la coordinacion de la

OREC vy el acompafiamiento técnico de la Direccién de Participacion Transparencia y

Servicio al Ciudadano (DPTSC) de Funcion Publica.

Las principales acciones en esta materia para el 2025 son:

Situacion actual Mejora por

implementar

El tiempo de respuesta de Se reduciran los

dicho tramite es de treinta tiempos de respuesta
(30) dias calendario. asociados al trdmite a
veintiocho (28) dias

calendario.

El trdmite de "Registro de En este sentido, es
hoja de vida en el SIGEP"

se encuentra

importante implementar
ajustes tendientes a

completamente normado y actualizar campos como
los campos descritos en el el género, la inscripcion
formulario estan de experiencia docente
establecidos en la Ley, no y su correspondiente

obstante, en la dinamica del

Beneficio al
ciudadano o
entidad

Obtencion del
concepto técnico
de manera agil y
oportuna
facilitando al
usuario el proceso
a adelantar parala
consecucién del
mismo.

El usuario puede
seleccionar el
género no binario 'y
en caso de tener
experiencia
docente podra
verificarla al final

del formulario para

Acciones
racionalizacion

Reduccién del
tiempo de
respuesta o
duracion del

tramite

Optimizacion
del aplicativo de

cara al usuario
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empleo publico hay avances  sumatoria al final del que se refleje en el
que deben considerarse formulario. mismo.

para ajustar el formato de

hoja de vida.

Por ultimo, la estrategia de racionalizacién de tramites fue registrada en el SUIT y publicada
en la pagina web institucional en el siguiente enlace:

https://www1.funcionpublica.gov.co/planeacion-sectorial-institucional

4. Gobierno digital

En la udltima version del Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
(versidon 6) se incluyd como una nueva politica en marco del relacionamiento con la
ciudadania. En ese sentido, desde la Oficina de Relacién Estado Ciudadanias se iniciara la

exploracion y revision de los lineamientos y requerimientos a fin de iniciar su adopcion.

Referencias

¢ Manual operativo MIPG versién 6, diciembre 2024
https://www1.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/56548624/2024-12-
18 Manual_operativo_mipg_6V-publicada.pdf/0a5653af-7639-bdal-ec7a-
6cded14d7dad?t=1746645145494

Participaciéon Ciudadana

e Lineamientos para publicar informacion en mena participa sobre la participacion
ciudadana en la gestion publica, DAFP, version 1, mayo 2021
e Caja de herramientas MURC, DAFP
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e Orientaciones para promover la participacion ciudadana en los procesos de diagnostico
y planeacion de la gestion publica, DAFP

e Lineamientos para la realizacion de presupuesto participativo, MinTIC

e Guia para realizar consulta publica en el proceso de produccion normativa, DAFP-DNP-
MinTIC

e Plan Nacional de formacion para el control social, DAFP.

Control Social y rendicion de cuentas

e Manual Unico de Rendicién de cuentas, DAFP, 2019

Servicio al Ciudadano

e Manual Operativo MIPG, 2024, versién 6, DAFP
e Proceso y procedimientos de servicio al ciudadano, PQRDS y evaluacion de servicio
¢ Manual del usuario Proactivanet, Orfeo

e Politicas de seguridad, continuidad, proteccion de datos y habeas data
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Estrategia Relacion Estado
Ciudadanias

Version 6
Relacionamiento Estado Ciudadanias
Junio de 2025
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