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Ficha Metodoldgica

Nombre de la operacion estadistica y sigla: Calculo de ahorros ciudadanos por racionalizacion de tramites
Entidad responsable: Departamento Administrativo de la Funcién Publica
Tipo de operacion estadistica: Operacion estadistica a partir de un registro administrativo. La operacién de calculo

de ahorros ciudadanos se basa en el procesamiento y analisis de los datos recolectados a través del sistema tnico de
identificacion de tramites -SUIT

La operacién estadistica de ahorros ciudadanos por racionalizacién de trémites surgio en
el afo 2016 ante la necesidad del Departamento Administrativo de la Funcion Publica en
cabeza de la Direccion de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano de medir
los resultados de la aplicacion de la politica publica de racionalizacion de tramites.
Inicialmente los resultados proporcionados por la operacién estadistica correspondian a
|a cifra total de ahorros ciudadanos generados durante el mes de medicion, al ahorro total
generado desde agosto de 2015 a una fecha de corte, al ahorro promedio, y a un tablero
de control que contiene gréficas que permiten visualizar los ahorros discriminados por
criterios como el orden y orden especifico, afio, acciones de racionalizacion, tipo de
accion, y tipo de tramite. La informacién estadistica resultante de la operacion estadistica
se compartia al interior de Funcion Publica, con las entidades que solicitaban la
informacion como es el caso del Departamento Administrativo de la Presidencia de la
Republica, y ocasionalmente se hacia publica en boletines de noticias de la entidad.

En el afio 2020, el listado de los tramites racionalizados y la cifra de ahorros ciudadanos
generados por las acciones de racionalizacion implementadas mensualmente se
empezaron a difundir con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo para tomarlas
Antecedentes como insumo en las publicaciones mensuales que este ministerio hace en el portal web
de la estrategia Estado Simple Colombia Agil.

A partir del mes de junio de 2020 se agregaron nuevas tablas y gréficos de salida que
permiten visualizar las cifras de ahorros ciudadanos discriminadas mensualmente y por
gobierno conforme a criterios como sector administrativo, tipo de ahorro (reduccion de
tiempo, eliminacién de tiempos de desplazamiento, eliminacion de transporte, eliminacion
de correspondencia, eliminacién / reduccién de tarifa, eliminacién de requisitos), y tipo de
racionalizacion, con el fin de facilitar los reportes a nivel interno y externo. Adicionalmente,
se cred el listado de tramites de alto impacto que muestra los 5 o 10 tramites
(dependiendo del numero de tramites racionalizados) que durante el mes de reporte se
destacaron por generar mayores ahorros y beneficios a los ciudadanos.

En noviembre de 2020, la Oficina Asesora de Planeacién inicié la publicacién de los
resultados de la operacion estadistica de calculo de ahorros ciudadanos por
racionalizacion de tramites, en la pagina web de Funcion Publica a través del micrositio
del Sistema de Informacion Estratégica.
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A partir de enero de 2021 se identificd e incorporé en el calculo de los ahorros ciudadanos
un tipo de ahorro que corresponde a la eliminacion de los tiempos de espera para recibir
atencion presencial en una entidad publica para realizar la solicitud de un tramite o recibir
su respuesta, 0 en una entidad bancaria para realizar el pago de la tarifa del tramite, y
que se genera como resultado de las acciones de racionalizacién que disminuyen
interacciones presenciales del ciudadano con las entidades.

Cuantificar en términos monetarios los beneficios obtenidos por los ciudadanos y
usuarios de los tramites y otros procedimientos administrativos ofertados por las
Objetivo General entidades del orden nacional y territorial que son sujetos obligados de la politica de
racionalizacion de tramites, por la implementacion de las acciones de simplificacion de
tramites

i. Calcular los ahorros ciudadanos directos, generados por la simplificacion de
tramites.

Objetivos especificos ii. Elaborar y presentar estadisticas e informacion relevante que permita hacer
seguimiento al proceso de racionalizacion de tramites en Colombia.

La operacién estadistica de ahorros ciudadanos por racionalizacién de tramites tiene por
objeto de estudio las acciones de racionalizacién de tramites, implementadas por las
Alcance tematico entidades pertenecientes a la rama ejecutiva del nivel nacional y territorial y por los
particulares que cumplen funciones publicas y/o administrativas que son sujetos
obligados de la politica de racionalizacién de tramites.

Tramite: Conjunto de requisitos, pasos o acciones, regulados por el Estado,
dentro de un proceso misional, que deben efectuar los ciudadanos, usuarios o
grupos de interés ante una entidad u organismo de la administracion publica o
particular que cumple funciones publicas o administrativas, para hacer efectivo un
derecho, ejercer una actividad o cumplir con una obligacion prevista o autorizada
por la ley.

Otro Procedimiento Administrativo (OPA): Conjunto de requisitos, pasos o0
acciones dentro de un proceso misional, que determina una entidad u organismo
de la administracién publica o particular que ejerce funciones administrativas para
permitir el acceso de los ciudadanos, usuarios o grupos de interés a los beneficios
Conceptos basicos derivados de programas o estrategias cuya creacion, adopcion e implementacion
es potestativa de la entidad.

Racionalizacion de Tramites: Implementacién de acciones normativas,
administrativas y tecnologicas orientadas a simplificar, estandarizar, eliminar,
optimizar los tramites existentes, reduciendo costos de transaccion entre los
particulares y el Estado.

Sistema Unico de Informacion de Tramites (SUIT): Es el instrumento de
acceso a la informacién de los tramites, otros procedimientos administrativos del
Estado y consultas de acceso a informacion publica asociadas a tramites, y Unica
fuente valida de informacién exigible y oponible a los ciudadanos, usuarios y
grupos de interés. Asi mismo, es la herramienta que facilita la implementacién de
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la politica de simplificacion, racionalizacién y estandarizacién de tramites
establecida en las normas antitramites vigentes.

Racionalizacion Administrativa: Actividades que buscan simplificar y mejorar el
relacionamiento del ciudadano con la entidad en el desarrollo del tramite, a través
de la optimizacion de los procesos y el sistema de servicio al ciudadano.

Racionalizacion Normativa: Son acciones que implican la expedicion,
modificacion, actualizacion de normas que establecen o reglamentan los tramites
para simplificarlo de cara a los ciudadanos.

Racionalizacion Tecnolégica: Son actividades que implican el uso de
tecnologias de la informacion y las comunicaciones para agilizar los procesos y
procedimientos que soportan los tramites y permiten que la interaccion de los
ciudadanos con el Estado se haga por medios electronicos, eliminando la
necesidad de desplazarse hasta la sede de una autoridad administrativa.

Ahorros Ciudadanos: Es la parte de los ingresos que no se destinan al consumo
inmediato y en el contexto de tramites se refiere a los costos evitados a los
ciudadanos, usuarios y grupos de interés por la implementacion de las acciones
de racionalizacion sobre tramites, otros procedimientos administrativos y
consultas de acceso a informacion publica asociadas a tramites

Id suit: Numero unico de identificacién de cada tramite u otros procedimientos
administrativos.

Tipo: Denominacion que se le asigna si es un tramite u otro procedimiento administrativo.
Cédigo entidad: indice Gnico de identificacion de la Entidad.
Entidad: Denominacion verbal dada a una Entidad.

Nombre del tramite u opa: Denominacion con la que se conoce el tramite u otro
procedimiento administrativo.

Variables Tipo de racionalizacion: Identificacion de los diferentes tipos de acciones de
racionalizacion realizadas por las entidades.

Acciones de racionalizacion: Actividades llevadas a cabo por las entidades,
relacionadas con la simplificacién, estandarizacién, eliminacién, optimizacion y
automatizacion de tramites y otros procedimientos administrativos.

Descripcion antes: Descripcion de las condiciones de funcionamiento del tramite o
procedimiento administrativo antes de la implementacion de la accidn de racionalizacion.

Descripcion después: Descripcion de las condiciones de funcionamiento del tramite o
procedimiento administrativo después de la implementacion de la accion de
racionalizacion.
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Beneficio al ciudadano y/o entidad: Mejora que experimentaran los usuarios del tramite
o procedimiento administrativo y/o la entidad responsable del mismo.

Ano: Afio en el que se adelantd la accién de racionalizacion
Mes: Mes en el que se adelanté la accion de racionalizacion.

Acciones de racionalizacion simplificadas: Agrupacion de las 70 acciones de
racionalizacion existentes en once categorias con el fin de facilitar la elaboracion y lectura
de los cuadros y graficos de salida que presentan los ahorros ciudadanos por acciones
de racionalizacion.

Delta tiempo: Diferencia entre el tiempo de respuesta de un tramite o procedimiento
administrativo después de la implementacion de la accion de racionalizacién y el tiempo
de respuesta antes de implementarla.

Ahorro reduccion tiempo: costo evitado al ciudadano por la reduccién del tiempo de
obtencién del resultado del tramite o procedimiento administrativo. Este valor representa
el ahorro para una solicitud del tramite.

Ahorro tiempo de atencion: costo evitado al ciudadano por la eliminacion de tiempos
de espera en una entidad publica para solicitar un tramite o procedimiento administrativo,
recibir su respuesta o realizar seguimiento al estado del mismo, 0 en una entidad bancaria
para realizar el pago de la tarifa del tramite. Este valor representa el ahorro para una
solicitud del tramite.

Ahorro tiempo de desplazamiento: costo evitado al ciudadano por la eliminacion de
tiempos de desplazamiento para acudir a una entidad publica a solicitar un tramite, o a
recibir su respuesta, o acudir a una entidad bancaria a realizar el pago de la tarifa del
tramite o procedimiento administrativo. Este valor representa el ahorro para una solicitud
del tramite.

Ahorro costos de transporte: costo evitado al ciudadano, asociado al valor del
transporte publico (bus) utilizado para el desplazamiento hacia una entidad publica para
solicitar un tramite o procedimiento administrativo, recibir su respuesta, o realizar
seguimiento, o para el desplazamiento hacia una entidad bancaria para realizar el pago
de la tarifa del tramite. Este valor representa el ahorro para una solicitud del tramite.

Ahorro correspondencia: costo evitado al ciudadano, asociado a la mensajeria para la
radicacion de la solicitud del trdmite o procedimiento administrativo. Este valor representa
el ahorro para una solicitud del tramite.

Ahorro eliminacion tarifa: costo evitado al ciudadano por reduccion o eliminacion de la
tarifa del tramite. Este valor representa el ahorro para una solicitud del tramite.

Ahorro eliminacién requisito: costo evitado al ciudadano por la eliminacion de
requisitos necesarios para acceder al trdmite o procedimiento administrativo. Este valor
representa el ahorro para una solicitud del tramite.

Solicitudes al afio: nimero de solicitudes recibidas para iniciar el tramite o
procedimiento administrativo durante el afio
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Ponderacion: porcentaje que indica la proporcion de usuarios del tramite o
procedimiento administrativo que se beneficiara con la implementacién de la accion de
racionalizacion.

Ahorro total: Cuantificacion de los ahorros ciudadanos por las diferentes acciones de
racionalizacion.

Datos operacion afo_n: nimero de solicitudes atendidas durante el afio n para iniciar
el tramite o procedimiento administrativo racionalizado. Para el calculo de los ahorros por
tramites racionalizados entre 2015 y diciembre de 2017 se utiliza el dato de operacion
anual mas alto reportado para estos 3 afios, sin importar el periodo, debido a la baja tasa
de registro en datos de operacion por parte de las entidades, de 2018 en adelante los
datos de operacion corresponden al niumero de solicitudes atendidas durante el afio.

Suma: Sumatoria de la cantidad de solicitudes recibidas entre los afios 2015, 2016 y
2017.

Maximo: Numero maximo de solicitudes anuales recibidas para iniciar el tramite o
procedimiento administrativo racionalizado, entre los periodos 2015, 2016 y 2017. Este
valor se tom6 como el nimero de solicitudes recibidas para los tramites racionalizados
en 2015, 2016 y 2017.

Datos operacion 2017 (2): Numero de solicitudes recibidas durante el afio 2017 para
iniciar el tramite o procedimiento administrativo racionalizado (Cifras actualizadas con
corte al 13 de julio de 2018). Estos datos se tomaron como el nimero de solicitudes
recibidas para hacer el célculo de los ahorros generados por los trémites racionalizados
durante el afio 2018.

Datos operacion 2018 (2): Numero de solicitudes recibidas durante el afio 2018 para
iniciar el tramite o procedimiento administrativo racionalizado. Estos datos se tomaron
como el numero de solicitudes recibidas para hacer el célculo de los ahorros generados
por los tramites racionalizados durante el afio 2019.

Datos operacion 2019: NUimero de solicitudes recibidas durante el afio 2019 para iniciar
el trdmite o procedimiento administrativo racionalizado. Estos datos se tomaron como el
numero de solicitudes recibidas para hacer el célculo de los ahorros generados por los
tramites racionalizados durante el afio 2020.

Datos operacioén 2020: Numero de solicitudes recibidas durante el afio 2020 para iniciar
el tramite o procedimiento administrativo racionalizado. Estos datos se tomaron como el
numero de solicitudes recibidas para hacer el célculo de los ahorros generados por los
tramites racionalizados durante el afio 2021.

Gobierno: Identifica el periodo presidencial en el que se adelantaron las acciones de
racionalizacion.

Mes calculo ahorro: Mes en el que se calcul6 el ahorro ciudadano generado por la
racionalizacion del tramite.
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Ahorro por tipo de racionalizacion administrativa: actividades que buscan simplificar
y mejorar el relacionamiento del ciudadano con la entidad en el desarrollo del tramite, a
través de la optimizacion de los procesos y el sistema de servicio al ciudadano.

Ahorro por tipo de racionalizacion normativa: Son acciones que implican la
expedicion, modificacion, actualizacién de normas que establecen o reglamentan los
tramites para simplificarlo de cara a los ciudadanos.

Ahorro por tipo de racionalizacion tecnolégica: Son actividades que implican el uso
de tecnologias de la informacion y las comunicaciones para agilizar los procesos y
procedimientos que soportan los tramites y permitir que la interaccion de los ciudadanos
con el Estado se haga por medios electronicos, eliminando la necesidad de desplazarse
hasta la sede de una autoridad administrativa.

Ahorro total por reduccion tiempo: costo total evitado a los ciudadanos por la reduccién
del tiempo de obtencidn del resultado del tramite o procedimiento administrativo.

Ahorro total por reduccion por tiempo de atencién: costo total evitado a los
ciudadanos por la eliminacion de tiempos de espera en una entidad publica para solicitar
un tramite o procedimiento administrativo, recibir su respuesta o realizar seguimiento al
estado del mismo, o en una entidad bancaria para realizar el pago de la tarifa del tramite.

Ahorro total por tiempo de desplazamiento: costo total evitado a los ciudadanos por
la eliminacion de tiempos de desplazamiento para acudir a una entidad publica a solicitar
un tramite, o a recibir su respuesta, 0 acudir a una entidad bancaria a realizar el pago de
|a tarifa del tramite o procedimiento administrativo.

Ahorro total por costos de transporte: costo total evitado a los ciudadanos, asociado
al valor del transporte publico (bus) utilizado para el desplazamiento hacia una entidad
publica para solicitar un tramite o procedimiento administrativo, recibir su respuesta, o
realizar seguimiento, o para el desplazamiento hacia una entidad bancaria para realizar
el pago de la tarifa del tramite.

Ahorro total por correspondencia: costo total evitado a los ciudadanos, asociados a la
mensajeria para la radicacion de la solicitud del tramite o procedimiento administrativo.

Ahorro total por eliminacion tarifa: costo total evitado a los ciudadanos por reduccién
0 eliminacién de la tarifa del tramite.

Ahorro total por eliminacion requisito: costo evitado a los ciudadanos por la
eliminacion de requisitos necesarios para acceder al tramite o procedimiento
administrativo.

e Ahorro Total

Indicadores « Ahorro por Tipo de Racionalizacién

Total de Ahorro por tipo de Ahorro

e Codigo SIGEP: cddigo que clasifica e identifica a todas las
Estandares estadisticos entidades publicas del pais, desarrollado y particularmente
utilizado por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica
en el ejercicio de sus funciones institucionales
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Cadigo Divipola: La Division Politico-administrativa de Colombia Divipola es un estandar
de codificacion que permite contar con un listado organizado y actualizado de la totalidad
de unidades en que esta dividido el territorio nacional, dandole a cada departamento,
municipio, corregimiento departamental y centro poblado, el maximo de estabilidad en su
identificacion, el cual es actualizado por el Departamento Administrativo Nacional de
estadistica — DANE, el cual para esta operacién estadistica se ha tomado su Ultima
version actualizada en diciembre de 2020

Tramites y otros procedimientos administrativos de las entidades Publicas de la Rama
Universo de estudio Ejecutiva del nivel nacional y territorial, y los particulares que cumplen funciones publicas
ylo administrativas, de acuerdo con lo establecido por el articulo 2 del Decreto Ley 2106
de 2019

Corresponde a los tramites y otros procedimientos administrativos de las
entidades Publicas de la Rama Ejecutiva del nivel nacional y territorial, y los
particulares que cumplen funciones publicas y/o administrativas, y que se
encuentran registrados en el Sistema Unico de Informacién de tramites - SUIT

Poblacion objetivo

La unidad de observacién corresponde a cada uno de los trdmites y procedimientos
administrativos de las entidades publicas de la Rama Ejecutiva del orden nacional y
territorial y los particulares que cumplen funciones publicas y/o administrativas

La unidad de analisis corresponde a las acciones de racionalizacion de tramites
reportadas en el SUIT por las entidades publicas de la Rama Ejecutiva del orden nacional

y territorial y los particulares que cumplen funciones publicas y/o administrativas

Unidades estadisticas

La fuente de datos para el desarrollo de la operacién estadistica del calculo de ahorro es
Fuentes fuente secundaria a partir de registro administrativo del sistema Unico de informacion de
tramites

. . IPC, costos,
Informacién Auxiliar

Aplica para todas las entidades publicas de orden nacional y territorial por lo que cubre

Cobertura geografica
ura geogran todo el territorio nacional

Periodo de referencia Acumulado mensual desde agosto de 2015
Periodo y periodicidad de
recoleccion La periodicidad del calculo de ahorros ciudadano se realiza con una periodicidad mensual

Funcion Publica pone a disposicion de las entidades publicas un software para el registro
de todos los tramites de cara a los ciudadanos que estas realizan, asi como las acciones
de racionalizacion de cada uno de estos con el fin de cumplir la con la politica de
racionalizacion de tramites.

Metodo de recoleccion En primer lugar, se genera desde SUIT el reporte con datos de operacion y reporte

con las acciones de racionalizaciéon que tienen registrado el monitoreo de la
Oficina de Planeacion y el seguimiento de la Oficina de Control Interno, con el
cual el grupo de asesoria y gestion realiza la validacién de las acciones de
racionalizacién reportadas.
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En segundo lugar, con el reporte validado se procede a realizar el informe oficial de
acciones de racionalizacién implementadas durante el mes el cual se consolida en la
base historica

En tercer lugar, se realiza el calculo de ahorros ciudadanos generados por la
implementacién de las acciones de racionalizacion se valida y genera el informe final

Posterior a la elaboracién del informe se procede a remitir los resultados a la Oficina
Asesora de Planeacion para la difusion de estos a través del portal web de la entidad.

- Desagregacion geografica: Como se menciond previamente, la unidad de
observacién del calculo de los ahorros ciudadanos por racionalizacién de tramites
corresponde a las entidades publicas y, por tanto, los resultados se generan a nivel
de entidad. A partir de los resultados de las entidades se generan agregaciones para
obtener resultados a nivel de municipio, departamento y regién, por lo cual la
desagregacion geografica de esta operacion estadistica es nacional, regional,
departamental y municipal.

Desagregacion de resultados

- Desagregacion tematica: El nivel de detalle tematico con que se difundiré la
informacién estadistica esta relacionado con los resultados asociados a:

I Ahorros ciudadanos por tipo de racionalizacion

i. Total de ahorros ciudadanos

il Ahorros por Entidad
iv. Sector Administrativo
Orden
Frecuencia de entrega de
resultados Los resultados se difunden de manera mensual

Periodos disponibles para los

La informacién esta disponible desde agosto del afio 2015
resultados

La publicacion y difusidn se realiza en el micrositio web del SIE en el siguiente enlace:
https://www.funcionpublica.gov.co/web/sie/participacion-y-transparecia con el nombre
ahorro ciudadanos por simplificacién de tramites

El reporte se disefia a través de la herramienta Power B, la cual permite integrar en el
mismo analisis distintas fuentes de datos y presentarlos en paneles interactivos que
facilitan la comprensién y consulta de informacién, a partir criterios de usabilidad y
accesibilidad que facilitaran a los usuarios la consulta e interpretacion de los resultados

Medios de difusién y acceso .
de los ahorros ciudadanos.

Los resultados se presentan de manera interactiva a través de un panel visual en el que
se puede consultar la informacién por afio desde 2018 se encuentra el resumen del total
de acciones de racionalizacion y el total de ahorros ciudadanos del mes y acumulado, asi
mismo se observa el ahorro por tipo de racionalizacion y por entidad.

La difusion de resultados también se lleva a cabo comunicados de prensa y redes
sociales de la entidad.
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