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Introduccion

La operacion estadistica de ahorros ciudadanos por racionalizacion de tramites genera un conjunto de
resultados que se disponen a manera de cuadros de salida y graficas con el fin de que los usuarios de la
informacién la puedan consultar, comprender, utilizar y analizar. Esta guia complementa el Plan de Resultados
descrito en el Documento Metodoldgico y muestra en detalle los cuadros y graficos generados por la operacion
estadistica.

1. Cuadros de salida

Los cuadros de salida o de resultados corresponden a un conjunto organizado de datos, disefiados con el
proposito de satisfacer los requerimientos de los usuarios de la informacién estadistica generada por la
operacion. Estos presentan los resultados con diferentes niveles de desagregacién tematica, con el fin de
facilitar el andlisis e interpretacion de dichos resultados.

La operacidn estadistica genera 8 cuadros de resultados que se describen a continuacion:

Este cuadro de salida presenta los ahorros ciudadanos totales generados durante el periodo de analisis por las
acciones de simplificacién de tramites implementadas por las entidades del orden nacional, los ahorros se
desagregan por sector administrativo. EI cuadro cuenta con dos filtros que permiten que la informacién sea
visualizada para un afio y mes especifico.

AHORROS CIUDADANOS POR SECTOR

ADMINISTRATIVO
Afo 2021
Mes Calculo Ahorro Septiembre

SECTOR ADMINISTRATIVO AHORRO

Hacienda y Crédito Publico $ 526.338
Salud y Proteccion Social $ 148.722
Cultura $ 36.059
Ahorro Total $ 711.119

En este cuadro de resultados se encuentran los ahorros ciudadanos para el periodo de analisis discriminados
por los siete tipos de ahorros ciudadanos que pueden generarse con la racionalizacion de tramites: Ahorros por
reduccion del tiempo de obtencion del tramite, eliminacién de tiempos de desplazamiento, costos de transporte
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publico, disminucién tiempo de atencion, eliminacion de requisitos, eliminacion envios de mensajeria, vy
eliminacion / reduccion de tarifa. El cuadro va acompafado por un gréfico de barras.

AHORROS CIUDADANOS POR TIPO DE AHORRO

Total Ahorros por Tipo de Ahorro
$180.000.000 ¥ 166.205.487 W AHORRO POR REDUCCION DE
TIEMPO
S 160.000.000
W AHORRO POR ELIMINACION DE
S 140.000.000 DESPLAZAMIENTO
$120.000.000 W AHORRO POR ELIMINACION DE
TRANSPORTE
S 100.000.000
B AHORRO POR ELIMINACION ENVIO
$ 80.000.000 CORRESPONDENCIA
$3.669.015 .
$ 60.000.000 5 AHORRO POR ELIMINACION /
4 40.000.000 {703,168 $803.847 REDUCCION DE TARIFA
$138.531 | $5.611.171 ' AHORRO POR ELIMINACION DE
S 20.000.000 ) REQUISITOS
S-
Afio 2021
Mes Calculo Ahorro Septiembre
TIPO DE AHORRO TOTAL AHORRO

Ahorro por reduccién de tiempo $ 166.205.487
Ahorro por eliminacion de transporte $ 7.103.168
Ahorro por tiempo de atencién $ 5.611.171
Ahorro por eliminacién de desplazamiento $ 3.669.015
Ahorro por eliminacion de requisitos $ 803.847
Ahorro por eliminacion envio correspondencia ~ $ 138.534
Ahorro por eliminacién / reduccion de tarifa $ -
$

Ahorro Total 183.531.222

Esta tabla contiene los ahorros ciudadanos totales por mes desde agosto de 2015, los ahorros totales por afio
y el ahorro total; cuenta con un filtro que permite seleccionar el gobierno para el cual se desean consultar los
ahorros mensuales. Debido a que este cuadro de salida esta construido a partir de una tabla dinamica, se
actualiza autométicamente en la medida que se calculan nuevos ahorros, y permite visualizar Unicamente los
ahorros totales por afio si se desea ver el cuadro de manera resumida.

AHORROS CIUDADANOS MES A MES

Gobierno Duque
ANO TOTAL AHORRO
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2018 $  4.567.329.081

2019 $ 146.054.706.839
2020 $ 90.379.809.282
2021 $ 31.486.043.599
Enero $ 23.793.560.088
Febrero $ 272.777.691
Marzo $ 45.248.691
Abril $ 772.322.887
Mayo $  4.132.931.809
Junio $  1.521.236.156
Julio $ 535.747.822
Agosto $ 228.687.233
Septiembre $ 183.531.222
Gran Total $ 272.487.888.801

Este cuadro permite visualizar los ahorros ciudadanos desagregados por orden (Nacional y territorial) para un
periodo de tiempo y gobierno especifico (desde el periodo de referencia, que corresponde a agosto de 2015),
para lo cual se hace uso de los filtros que permiten seleccionar el gobierno, afio y mes.

AHORROS CIUDADANOS POR ORDEN

Gobierno Duque
ANO 2021
Mes Célculo Ahorro  Septiembre

ORDEN TOTAL AHORRO
Nacional $711.119
Territorial $182.820.102
Gran Total $183.531.222

Esta tabla presenta los ahorros ciudadanos desagregados por tipo de racionalizacién, afio y mes, desde agosto
de 2015. Dispone de un filtro que permite visualizar los ahorros para un gobierno especifico. Debido a que este
cuadro de salida esta construido a partir de una tabla dinamica, se actualiza automaticamente en la medida que
se calculan nuevos ahorros, y permite visualizar unicamente los ahorros totales por afio si se desea ver el
cuadro de manera resumida.
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AHORROS CIUDADANOS POR TIPO DE RACIONALIZACION MES A MES

Gobierno Duque

Tipo Racionalizacion
ANO ADMINISTRATIVA NORMATIVA TECNOLOGICA AHORRO TOTAL

2018 $ 3.484.252.533 $  567.989.393 § 515.087.155 §$  4.567.329.081
2019 $ 106.575.154.574 $ 3.716.187.556 $ 35.763.364.709 $ 146.054.706.839
2020 $ 36.363.431.676 $ 8.116.676.410 $ 45.899.701.197 § 90.379.809.282
2021 $ 5.561.362.158 §  498.908.383 §$ 25.425.773.058 $ 31.486.043.599
Enero $ 943.646.626 $ 162.662.495 § 22.687.250.967 $ 23.793.560.088
Febrero $ 272777691  § 272.777.691
Marzo $ 4324 § 42384946 $ 2.859.421 § 45,248.691
Abril $ 60.632.241  § 15.139.040 $ 696.551.607 $ 772.322.887
Mayo $ 3.227.055.561 $ - $ 905.876.248 $  4.132.931.809
Junio $ 539.219.310 $ 260.082.101  $ 721934745 § 1.521.236.156
Julio $ 447.309.789  $ - $ 88.438.032 $ 535.747.822
Agosto $ 177.288.820 § 18.639.802 $ 32758611  § 228.687.233
Septiembre $ 166.205.487 $ 17.325.735  $ 183.531.222
Ahorro Total $ 151.984.200.942 $ 12.899.761.741  $ 107.603.926.118 $ 272.487.888.801

En este cuadro de salida se pueden visualizar los ahorros desagregados por tipo de ahorro, afio y mes desde
agosto de 2015. Al igual que en la mayoria de los cuadros de salida, los resultados se pueden filtrar por
gobierno. Debido a que este cuadro esta construido a partir de una tabla dindmica, se actualiza
automaticamente en la medida que se calculan nuevos ahorros, y permite visualizar Unicamente los ahorros
totales por afio en caso de que se requiera ver el cuadro de manera resumida.

AHORROS CIUDADANOS MES A MES POR TIPO DE AHORRO

Gobierno  Duque

ANO

2018
2019
2020
2021

Ahorro por Ahorro por  Ahorro por

.Y Ahorro por Ahorro .Y ..., Ahorro por
Ahorro por eliminacion PN . eliminacion  eliminaci6 . ~. "~ %,
by eliminacién reduccion eliminacion
reduccion de de . de n/ Total ahorro
. . de tiempo de na de
tiempo desplazamie " corresponde  reduccion e
transportes atencion - . requisitos
ntos ncia de tarifa
$ 3.378.384.343 $327.113.792 $ 628.979.597 $  33.379.304 $196.601.653 §$  2.870.394 § 4.567.329.081
$99.800.076.173 $4.472.723.435  $8.498.502.815 $  246.411.696 1.556.538.454  31.480.454.265  146.054.706.839
$ 51.871.714.539 $11.237.948.278  22.212.859.854 $ 182.432  4.660.310.000 $ 396.794.179  $90.379.809.282
$ 25.703.763.121 $ 1.092.817.698  $2.116.374.495  $1.479.890.096 $  119.904.705 $165.006.837 $ 951.391.581  $31.486.043.599
Enero  § 22053910769 $ 210.860.675 $ 408.223.618 § 130.812374 $  117.167.963 $127.604.716 $ 888.084.907  $23.793.560.088
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Febrero §$ § 60562800 § 117.248.820 § 92.621.095 § $ $ 2344976 $ 272.777.691
Marzo $ $ 5759454 § 11.843390 § 8.808.161 § § 17914367 § 923318 §  45.248.691
Abril $ 34927522 § 158.780.999 § 307.398.020 $ 242.830.088 § $ $ 28386258 § 772.322.887
Mayo § 2127499225 § 444883819 § 861.280.485 § 680.378.491  § $ $ 18.880.788 $ 4.132.931.809
Junio $ 797.187.659 § 159.557.083 § 308.900.508 $ 244.016.983 § 2370596 § 847952 § 8355376 § 1.521.236.156
Julio $ 346.743638 §  41.608.042 § 80.552.648 $ 63.898.655 § 227612 $ $ 2717228 § 535.747.822
A90§t0 $ 177.288.820 § 7135811 § 13.814.840 § 10.913.079 § § 18.639.802 § 894.882 § 228.687.233
breseptlem $ 166.205.487 § 3.669.015 § 7.103.168 § 5611171 § 138.534 § $ 803.847 § 183.531.222
CEN $ $ 33.456.716.76 $ $ :578.456.94 32.831.510.41 2$72.487.888.8
Total 180.753.938.175  17.130.603.203 2 1.479.890.096 399.878.137 4 7 01

Este cuadro de resultados permite visualizar los ahorros desagregados por sector administrativo (entidades del
orden nacional), afio y mes desde agosto de 2015. Al igual que en la mayoria de los cuadros de salida, los
resultados se pueden filtrar por gobierno, y debido a que esta construido a partir de una tabla dinamica, se
actualiza automaticamente en la medida que se calculan nuevos ahorros. También es posible ver Unicamente
los ahorros totales por afio en caso de que se requiera el cuadro resumido.

AHORROS CIUDADANOS MES A MES POR SECTOR ADMINISTRATIVO

Gobierno  Duque
ORDEN  Nacional

Ambiente y
ANO Desarrollo Cultura Defensa  Educacion Planeacion  Trabajo Total
Sostenible
2018 $ 154.652.986 $118.410.519  § 48.989.397 $ 35268504 $ 357.321.406
2019 $ 854238 § - $1.558.016.008 4.913.330.352 § - 10.263.265.646 16.735.466.243
2020 $ 2.926.735.787 10.469.276.985 4.361.040.185 3.877.571.024 12.238.328.350  33.872.952.341
2021 $ 8.042617 § 36.059 $ 17.184.384 $ - § - § 72571000 $ 97.834.061
Enero  § 8.042.617 $ - $ - § 72571000 $ 80.613.617
Mayo $ 17.184.384 $ 17.184.384
Sept $ 36.059 $ 36.059
Gran $ $ $ $ $
Total 2.935.632.642 154.689.045 12.162.887.896 9.323.350.934 3.877.571.024 22.609.433.509 51.063.574.051

En este cuadro se encuentra el ranking de los tramites y/o procedimientos administrativos de alto impacto del
mes de analisis, que puede ser de 5 0 10 dependiendo de la cantidad que haya sido racionalizada durante el
periodo. en la tabla se presenta para cada uno, el nimero del tramite, el nombre del tramite, la entidad

F. Versién 01 Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia
Fecha: 2021-12-13 La version vigente reposa en el Sistema Integrado de Planeacion y Gestion (Intranet)



responsable, el beneficio generado para los ciudadanos con la(s) accion(es) de racionalizacion, y los ahorros
ciudadanos generados.

TRAMITES DE ALTO IMPACTO

ID i BENEFICIO PARA LOS AHORRO
TRAMITE ~ ENTIDAD TRAMITE CIUDADANOS CIUDADANO
Los contribuyentes del impuesto de
industria y comercio del municipio de
Aguazul ahora tendran la opcién de
realizar el trdmite de pago del
impuesto  totalmente en linea
(descarga del formulario con la| §$ 7.936.766
liquidacion y pago a través de PSE),
con lo cual tendran ahorros en
tiempos y costos al evitar los
desplazamientos hasta las oficinas
de la entidad y/o la entidad bancaria.

Los contribuyentes del impuesto de
reteica de la ciudad de Arauca ahora
tendran la opcion de realizar el
tramite de pago del impuesto
totalmente en linea (descarga del
formulario con la liquidacion y pagoa | $ 7.465.141
través de PSE), con lo cual tendrén
ahorros en tiempos y costos al evitar
los desplazamientos hasta las
oficinas de la entidad y/o la entidad
bancaria.
Los docentes del departamento del
Tolima que presenten solicitudes
- Ascenso en el ante la goberr)acién para ascender
3 25698 GOBERNACIO escalafon nacional en.ell escalafén nacional docente, $

N DE TOLIMA recibiran respuesta mas

docente . .
rapidamente, ya que el tiempo de

respuesta se redujo de 3 meses a 15
dias habiles.
Los habitantes de la ciudad de
Popayan ahora podrén realizar el
tramite  del  certificado  de
estratificacion socioecondmica
totalmente en linea (pago del
certificado, radicacion de $
documentos, y recepcion  del
certificado), con lo cual se
beneficiaran al evitar
desplazamientos hasta la entidad y la
entidad bancaria, ahorrando tiempo y
costos de transporte.

EMPRESA DE Los habitanteg del municipio’ de

SERVICIOS Restablecimiento del ~ Carrancabermeja ahora obtendrdn la
5 38534 PUBLICOS servicio publi reconexion del servicio publico de | $ 8.145.582

publico . .
AGUAS DE acueducto en menor tiempo, dgb!do
a que la Empresa de Servicios

No.

Impuesto de industria
ALCALDIA DE |y comercio y su
AGUAZUL complementario de

avisos y tableros.

1 4526

Retencion en la fuente
ALCALDIA DE | del impuesto de
ARAUCA industria y comercio -

Reteica en Arauca

2 51722

103.488.955

Certificado de
estratificacion
socioeconodmica

ALCALDIA DE

4 | 20026 POPAYAN

659.095
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BARRANCABE Publicos Aguas de Barrancabermeja
RMEJA S.A. redujo el tiempo de 2 dias habiles a
un dia habil.

Los habitantes del municipio de
Galan (Santander) podran acceder a

‘ Vacunacién iy A :
6 78004 AADAOE antinibica de caninos |2 Y2CUNacion antinabica do Carinos gy 35 144
y felinos y felinos de manera |lnmed|ata,
anteriormente habia un tiempo de
espera de 10 dias habiles.
Los habitantes del municipio de
) Socorro (Santander) ahora pueden
ALCALDIA DE | Duplicado de la obtener el duplicado de su licencia de
! 75933 SOCORRO licencia de conduccién | conduccion en menor tiempo, debido § 27107429
a que la alcaldia redujo el tiempo de
entrega de 15 a 8 dias habiles.
Las entidades ahora pueden realizar
la solicitud de autorizacién para la
Autorizacion para la celebracion de operaciones de
MINISTERIO | celebracion de Manejo de Crédito Interno y sus
8 478 DE HACIENDA | operaciones de credito | asimiladas sin garantia de la Nacion, $ 526,338
Y CREDITO interno a largo plazoy | mediante la Sede Electronica (pagina '
PUBLICO sus asimiladas sin Web) del Ministerio de Hacienda y
garantia de la Nacion | Crédito  Publico, anexando los
documentos requeridos que soportan
la solicitud.
Los habitantes del municipio de
Socorro (Santander) ahora pueden
‘ Cancelacion de obtener la cancelacién de Ia
9 75458 éé%%gé%DE matricula de un matricula de un vehiculo automotor | $ 3.115.796
vehiculo automotor en menor tiempo, debido a que la

alcaldia redujo el tiempo de
respuesta de 15 a 8 dias habiles.

Los habitantes del municipio de
Socorro (Santander) ahora pueden

i . . obtener la licencia de transito y
10 | 75460 ALCALDIADE | Cambio de servicio de placas de un vehiculo por cambio de | $ 311.580

SOCORRO un vehiculo S : .
servicio, en menor tiempo, debido a
que la alcaldia redujo el tiempo de
respuesta de 15 a 8 dias habiles.

2. Graficos de salida

Como complemento a los cuadros de salida generados para visualizar los resultados de la operacion
estadistica, se dispone de un tablero de control que representa graficamente los resultados a través de 8
gréficas. Este tablero permite el uso de diferentes filtros como afio, orden, orden especifico, entidad, accion de
racionalizacion, tipo de racionalizacion, tipo de tramite, y clasificacion organica para ver la informacion
desagregada de acuerdo con las necesidades de los usuarios de la operacion estadistica.
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llustracion 1 Tablero de control gréaficos resultados ahorros ciudadanos

AHORROS POR ORDEN / ORDEN ESPECIFICO

TOTAL GENERAL
$276.667.802.618

ADMINISTRADORA DEL MONOPOLIO RENTISTICO DE LOS JUEGOS DE SU...
AGENCIA DE RENOVACIGN DEL TERRITORIO

Ao ORDEN
2018 2019
2020 2001

ORDEN ESPECIFICO

[ Area Metropolitana |[ Departamental -

[ oistrital || pistrtal Bogots .

ENTIDAD 5150000000 000
ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES | [srsoocsocc

$140.000.000.000

AGENCIA NACIONAL DE MINERIA
AGENCIA NACIONAL DEL ESPECTRO
AGENCIA PARA LA REINCORPORACION Y LA NORMALIZACION

ALCALDIA DE ACACIAS

$80.000,000.000

ALCALDIA DE AGUAZUL.

ALCALDIA DE ALGECIRAS

ALCALDIA DE ANDES
(mcuhoemcosm

ALCALDIA DE ANZA

ALCALDIA DE ARAUCA
T

ALCALDIA DE ARMENIA - QUINDIO

ALCALDIA DE BALBOA RISARALDA

ALCALDIA DE BARBOSA - ANTIOQUIA

ALCALDIA DE BELEN - NARINO
(mowowoeswo

$10.000.000.000

$20000,000000

Disrtsl Nopiica frea
Metropoltana

Terrtoral

Nacional No aglica

AHORROS POR ANO - COP$

$160.000.000.000 suae05 706839
$140.000.000.000
$120000.000.000
$100.000.000.000
580.000.000.000
$60.000.000.000
$40,000.000.000
smaonoonoons'“mm”'-[m“’_m“u' ‘
B L
015 206 2017 20 19 200 202

$00379809282

SEIEIOST (3520575238 s3s65057.016

AHORROS POR ORDEN

acional

AAHORROS POR ACCIONES DE RACIONALIZACION (TOP 10)

Reduceion del

MEIORA U OPTIMIZACION DELPROCESO O
PROCEDIMIENTO AS0GADO AL TRAMITE I

AHORROS POR ACCIONES DE RACIONALIZACION
SIMPLIFICADAS

Reducin e tenvo

Duque santos

EA RS EsEE) . s L —
ACCIONES DE optmzadnce oo N iminacono reducdondepago [
Ampliacién de cobertura ~ | e ~ ineroper Reduccion de requ
Apli les APP:
plcaclones méles APPS Aplicaciones méviles APPS
Aumento de canales y/o punt...
AUMENTO DE CANALES Y/O . AT DR D
AUMENTO DE CANALES Y/O P... Automatizacién del trémite liminacen deltrimite o procedimiento |
AUMENTO DE CANALES Y/OP... [(Eiminacion del wrdmite @ proc.. | oawe ToraLen inea [l aalcacionss mivies APPS |
Aumento de medios de pago O, =
AUMENTO DE MEDIOS DE PA... Elininacioroleducednde pasy eorsmente en e Reduccionde tiempo
AUMENTO DE MEDIOS DE PA... Extension de horarios s $40.000000000  SH0000000000  $120000000000 s Si0o00000m  $80000000000  $12000000000
AUMENTO DE MEDIOSDEPA... | | batiircitn Am macnr anmrncae | 4
AHORROS POR TIPO DE ACCION AAHORROS POR TIPO DE TRAMITE AHORROS POR CLASIFICACION
TIPO DE RACIONALIZACION Tipo
5200000000000 ORGANICA
[ Modelo Unico-Hijo_______ » 5150000000000 00000000
CU | [owos procedimientos adminis... $100.000.000.000 Sy
Plantila Otros procedimientos... Tanclégen $50.000.000.000 T — 0000000000
Plantilla Unico - Hijo s T v | | Sioomioom
Onico v Administrativa Modelo | laniil s
pry Gnco | Unco- | Gnico pro | Entes O
CLASIFICACION ORGANICA Hilo Hilo : mos.
[ Ejecutiva || entes auténomos | = # Toul| 177,076, ] g
Normativa
[ - fones || | v 5% i x mrol 253, 17 S, S s07 S| S | 8
Gobierno N

Fuente: Funcién Publica — DPTSC

2.1 Grafica de ahorros por orden / orden especifico

Esta grafica de barras presenta en la parte superior los ahorros ciudadanos totales de acuerdo con el periodo
seleccionado en el filtro denominado afio, y los ahorros ciudadanos y acciones de racionalizacion totales
desagregados por orden (nacional y territorial) y por orden especifico (departamental, municipal, y distrital).
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llustracion 2 Grafica Ahorros Ciudadanos por Orden / Orden Especifico

AHORROS POR ORDEN / ORDEN ESPECIFICO

TOTAL GENERAL
$35.665.957.416

$30.000.000.000
$27.477.024.138
$25.000.000.000

$20.000.000.000

$15.000.000.000

$10.000.000.000
$5.824.683.804
$5.000.000.000
$2.033.916.337
E= 10 442 $327.076.242 35 $3.256.895 11 161
-
Departamental Municipal Distrital No Aplica No Aplica
Territorial Nacional

Fuente: Funcioén Publica — DPTSC

Presenta a través de barras verticales los ahorros ciudadanos generados para cada afio desde el afio 2015

hasta el afo en el que se realiza la medicion. La grafica presenta los ahorros de acuerdo con el o los filtros

seleccionados.
llustracion 3 Grafica de Ahorros Ciudadanos por Afio
AHORROS POR ANO - COPS
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Fuente: Funcién Publica— DPTSC
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2.3 Grafica de ahorros por orden

Este grafico permite visualizar sobre el total de ahorros ciudadanos generados, la proporcién de ahorros
ciudadanos generados por las entidades del orden nacional y el orden territorial.

llustracion 4 Grafica de Ahorros Ciudadanos por Orden

AHORROS POR ORDEN

Territorial
23%

Nacional
77%

Fuente: Funcioén Publica — DPTSC

2.4 Grafica de ahorros por acciones de racionalizaciéon (top 10)

Presenta a través de barras horizontales las diez acciones de racionalizacion que mas han generado ahorros
ciudadanos.

llustracion 5 Grafica de Ahorros Ciudadanos por Acciones de Racionalizacion

AHORROS POR ACCIONES DE RACIONALIZACION (TOP 10)
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Fuente: Funcion Publica — DPTSC
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2.5 Grafica de ahorros por acciones de racionalizacion simplificadas

Presenta a través de barras horizontales las acciones de racionalizacién simplificadas1 que mas han generado
ahorros ciudadanos.

llustracion 6 Grafica de Ahorros Ciudadanos por Acciones de Racionalizacion Simplificadas

AHORROS POR ACCIONES DE RACIONALIZACION
SIMPLIFICADAS
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Fuente: Funcioén Publica — DPTSC

2.6 Grafica de ahorros por tipo de racionalizacion

Este gréafico circular permite visualizar sobre el total de ahorros ciudadanos generados, la proporcion de ahorros
ciudadanos generados por cada tipo de accion de racionalizacion (administrativa, normativa y tecnoldgica).

llustracion 7 Grafica de Ahorros Ciudadanos por Tipo de Racionalizacion

AHORROS POR TIPO DE ACCION

Tecnoldgica
40%
Administrativ
a
55%
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5%

Fuente: Funcion Publica — DPTSC

1 Acciones de racionalizacién simplificadas: Agrupacion de las 70 acciones de racionalizacion existentes en once categorias con el fin
de facilitar la elaboracion y lectura de los cuadros y graficos de salida que presentan los ahorros ciudadanos por acciones de
racionalizacion.
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Presenta los ahorros ciudadanos desagregados por las diferentes tipologias de tramites: tramites tnicos, hijos
modelo unico, hijos plantilla tnico, otros procedimientos administrativos y plantillas de otros procedimientos
administrativos.

llustracion 8 Grafica Ahorros Ciudadanos por Tipo de Tramite

AHORROS POR TIPO DE TRAMITE
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Fuente: Funcién Publica — DPTSC

Esta grafica presenta los ahorros ciudadanos discriminados por clasificacion organica: ejecutiva, organizacion
electoral, entes autbnomos — universidades, entes autonomos — corporaciones, organismos de control y
vigilancia, y no aplica (para aquellas entidades para las que no aplica clasificacion organica).

llustracion 9 Grafica Ahorros Ciudadanos por Clasificacion Organica

AHORROS POR CLASIFICACION ORGANICA
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Fuente: Funcién Publica — DPTSC
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