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Presentacion

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica presenta el
Manual uUnico de rendiciéon de cuentas - MURC- version 2, que
incluye el enfoque basado en derechos humanos y paz para la
Rama Ejecutiva del Poder Publico del orden nacional y territorial,
el cual incluye las orientaciones y los lineamientos de la rendicién
de cuentas, asi como las recomendaciones para las demas ramas
del poder publico y las entidades de la administracion publica, en
cumplimiento con lo establecido en el articulo 51 de la Ley 1757
de 2015 y en atencidn a la politica de rendicion de cuentas de la
rama ejecutiva a los ciudadanos, fijada en el Conpes 3654 de abril
de 2010.

ELMURC facilita el disefio de la estrategia de rendicidn de cuentas en
el Plan Anticorrupcidén y de Atencidn al Ciudadano en concordancia
con la dimensidn de valores para resultados del Modelo Integrado
de Planeaciéon y Gestion -MIPG-; la cual incluye las politicas
gue permiten a las entidades mantener una constante y fluida
interaccion con la ciudadania de manera transparente y participativa
y la entrega efectiva de productos, servicios e informacién. Asi la
rendicion de cuentas se integra a los ejercicios de participacion
ciudadana en la gestién como un proceso que facilita la evaluacidn

y control ciudadano en el ciclo de la gestion publica.

El manual estd dividido en dos capitulos y dos anexos asi: en el
primer capitulo se presentan los lineamientos metodoldgicos para
desarrollar la rendicién de cuentas en las entidades de la Rama
Ejecutiva del orden nacional y territorial. Alli se establecen las
etapas metodoldgicas para orientar el proceso de rendicion de

cuentas de cada entidad de acuerdo con su nivel de desarrollo,
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condiciones y caracteristicas especificas e incluye: La clasificacion
de niveles de desarrollo con la ruta de consulta que debe seguir
cada entidad para desarrollar la estrategia correspondiente, una
caja de herramientas con actividades, técnicas, espacios de didlogo

e instrumentos que soportan la estrategia de rendicion de cuentas.

En el capitulo Il se presentan las recomendaciones para llevar a
cabo la rendicion de cuentas en las Ramas Legislativa y Judicial
del poder publico y otras entidades de la administracion publica,
es decir, orientaciones basicas para fortalecer las experiencias e
iniciativas desarrolladas por estos organismos, enmarcadas en
referentes internacionales sobre transparencia y participacion

ciudadana relacionados con justicia y parlamento abierto.



Objetivo general

Ofrecer los elementos conceptuales y practicos que permitan
identificar, disefary proponer alternativas de accién en larendicién
de cuentas de la Rama Ejecutiva y de las otras ramas del poder

publico.
Objetivos especificos

Facilitar la comprensién del proceso de rendicién de cuentas con

enfoque en derechos humanos y paz.

Orientar sobre cdmo garantizar el acceso a la informacidn, el
dialogo, y la responsabilidad en el proceso de rendicidén de cuentas

con enfoque basado en derechos y paz.

Proporcionar herramientas e instrumentos practicos, asi como
experiencias, para una rendicién de cuentas efectiva sobre la

garantia de derechos.

Establecer los lineamientos y recomendaciones metodoldgicas en
forma diferenciada para las Ramas Legislativa y Judicial, asi como

para empresas industriales y comerciales del Estado.

Explicar sobre qué y como desarrollar los ejercicios de rendicidn
de cuentas de forma novedosa, considerando los contextos y

diferencias institucionales.

Precisar el rol, implicaciones y alcances de la rendicién de cuentas

y su contribucidén a la gestion institucional, publica y social.
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Navegador general para consultar el Manual
unico de rendicion de cuentas - MURC-

El Manual Unico de rendicion de cuentas -MURC-, version 2,
estd estructurado por capitulos que se componen de seis
documentos principales y de una caja de herramientas que
incluyen actividades, mecanismos, técnicas e instrumentos

para implementar el proceso de rendicion de cuentas.

La navegacidn para la consulta del MURC esta estructurada asi:



- MURC- Introduccion

Capitulo I.

Lineamientos metodoldgicos para la
rendicion de cuentas en las entidades
de la rama ejecutiva del orden nacio-
nal y territorial.
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Capitulo Il.

Recomendaciones para las demas
ramas del poder publico y entidades
de la Administracién Publica.

Recomendaciones para la
rendicién de cuentas en la

'\'\ Rama Judicial

CONSULTE AQUI

Recomendaciones para la
rendicion de cuentas en la

.' Rama Legislativa
N

CONSULTE AQUI
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Los documentos podran ser consultados a través de enlaces e
hipervinculos y se pueden utilizar segun el interés de la entidad.


http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34150781/Manual+%C3%9Anico+de+Rendici%C3%B3n+de+Cuentas+-+Versi%C3%B3n+2.+Nivel+Inicial+-+Febrero+de+2019.pdf/96adebed-335c-220e-62f1-feaa78f076b6?t=1551481103090
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34150781/Manual+%C3%9Anico+de+Rendici%C3%B3n+de+Cuentas+-+Versi%C3%B3n+2.+Nivel+Consolidaci%C3%B3n+-+Febrero+de+2019.pdf/3b2e00e1-0702-f417-f7ec-2907a87492cd?t=1551480856028
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34150781/Manual+%C3%9Anico+de+Rendici%C3%B3n+de+Cuentas+-+Versi%C3%B3n+2.+Nivel+Perfeccionamiento+-+Febrero+de+2019.pdf/782e0ca6-4ad9-b7f0-7454-55a455f8c7c5?t=1551477257888
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34150781/Manual+%C3%9Anico+de+Rendici%C3%B3n+de+Cuentas+-+Versi%C3%B3n+2.+Cap%C3%ADtulo+II+-+Rama+Judicial+-+Febrero+de+2019.pdf/e2964796-dd94-4970-7d33-daef79d0c227?t=1551481666962
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34150781/Manual+%C3%9Anico+de+Rendici%C3%B3n+de+Cuentas+-+Versi%C3%B3n+2.+Cap%C3%ADtulo+I+-+Rama+Ejecutiva+-+Febrero+de+2019.pdf/185395d8-5d05-9e30-9c4a-928db485d9d7?t=1551481849981
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34150781/Manual+%C3%9Anico+de+Rendici%C3%B3n+de+Cuentas+-+Versi%C3%B3n+2.+Cap%C3%ADtulo+II+-+Rama+Legislativa+-+Febrero+de+2019.pdf/0edb1d9e-1b76-4e75-0e14-4dc385175d6c?t=1551481449338
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Capitulo |

LINEAMIENTOS METODOLOGICOS
PARA LA RENDICION DE CUENTAS EN LAS
ENTIDADES DE LA RAMA EJECUTIVA DEL
ORDEN NACIONAL Y TERRITORIAL

El Capitulo | contiene las orientaciones para que las entidades
establezcan el estado actual de su rendicion de cuentas a través
de la aplicacion del autodiagnodstico, identifiquen su nivel de
avance en esta materia e incluyan las etapas que deben seguir
para formular e implementar la estrategia anual de rendicién de

cuentas.

Para consultar estos lineamientos puedeingresar en el siguiente

recuadro haciendo clic donde senala el cursor

/ N

Rama Ejecutiva

N CONSULTE AQUI 46 Péginas |



http://www.funcionpublica.gov.co/
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34150781/Manual+%C3%9Anico+de+Rendici%C3%B3n+de+Cuentas+-+Versi%C3%B3n+2.+Cap%C3%ADtulo+I+-+Rama+Ejecutiva+-+Febrero+de+2019.pdf/185395d8-5d05-9e30-9c4a-928db485d9d7?t=1551481849981

Capitulo I

RECOMENDACIONES PARA LAS DEMAS
RAMAS DEL PODER PUBLICO Y ENTIDADES
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

ElCapitulollcontienelasrecomendacionesparaquelasRamasdel
Poder Judicial y Legislativa desarrollen su proceso de rendicién
de cuentas considerando sus particularidades. Los organismos
o entidades pertenecientes a estas ramas del poder publico
podran seguir las etapas definidas para disefar sus estrategias
de rendicion de cuentas y consultar las orientaciones definidas
en el nivel inicial, asi como las actividades correspondientes

incluidas en la caja de herramientas.

Para consultar lineamientos de la Rama Judicial o de la Rama
Legislativa puede ingresar por los siguientes recuadros haciendo

clic donde sefnala el cursor.

/ N

(F
\\ Rama Judicial

CONSULTE AQUI 29 Péginas

4

/ N

é\é Rama Legislativa

N

. CONSULTE AQUI 29 Paginas |
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http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34150781/Manual+%C3%9Anico+de+Rendici%C3%B3n+de+Cuentas+-+Versi%C3%B3n+2.+Cap%C3%ADtulo+II+-+Rama+Legislativa+-+Febrero+de+2019.pdf/0edb1d9e-1b76-4e75-0e14-4dc385175d6c?t=1551481449338
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34150781/Manual+%C3%9Anico+de+Rendici%C3%B3n+de+Cuentas+-+Versi%C3%B3n+2.+Cap%C3%ADtulo+II+-+Rama+Judicial+-+Febrero+de+2019.pdf/e2964796-dd94-4970-7d33-daef79d0c227?t=1551481666962
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CAJA DE HERRAMIENTAS

La caja de herramientas contiene las actividades, mecanismos
0 espacios de didlogo, técnicas e instrumentos que pueden ser
utilizados por las entidades para desarrollar las cinco etapas

del proceso de rendicién de cuentas.

A continuacién podréd consultar la caja de herramientas, de
acuerdo con los temas o actividades que quiera desarrollar la

entidad en cada etapa del proceso de rendicion de cuentas.

3'| ACTIVIDADES

Las actividades son el conjunto de acciones que se llevan
a cabo para cumplir los objetivos; consiste en la ejecucién
'( ' de ciertos procedimientos o tareas mediante la utilizacidn

de los recursos por parte de un responsable. Son el

bnb conjunto de operaciones o tareas que son ejecutadas

por una persona o unidad administrativa como parte de

una funcion asignada, que en su conjunto permiten el
cumplimiento de objetivos.

Actividad N.2 1 Asignacion del area responsable de liderar la

rendicion de cuentas

Actividad N.2. 2 Conformacion del equipo lider

Actividad N.2 3 Autodiagndstico de rendicion de cuentas

Actividad N.2 4 Capacitacion equipo lider

Actividad N.2 5 Identificacidon de dependencias y enlaces para la

rendicion de cuentas

Actividad N.2 6 Identificacion de actores y grupos interesados

Actividad N.2 7 Analisis de entorno

Actividad N.2 8 Identificacion de temas prioritarios para la rendicidn

de cuentas

Actividad N.? 9 Elaboracion de la estrategia de rendicion de cuentas

Actividad N.2 10 Elaboracion del componente de comunicaciones de

la estrategia de rendicion de cuentas
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http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/35024608/1_Asignacion_del_area_responsable_de_liderar_la_rendicion_de_cuentas.pdf/fca545db-4914-9aa2-600a-3044617aa7db?t=1545063955504
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/35024608/1_Asignacion_del_area_responsable_de_liderar_la_rendicion_de_cuentas.pdf/fca545db-4914-9aa2-600a-3044617aa7db?t=1545063955504
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/35024608/2_Conformacion_del_equipo_lider.pdf/e90a49d1-858c-3911-b0c1-16a2a55b5782?t=1545063962905
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/35024608/3_Autodiagnostico_de_rendicion_de_cuentas.pdf/0814c906-8148-3102-0b78-3407b796b8ba?t=1545063970190
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/35024608/4_Capacitacion_equipo_lider.pdf/e11a6608-62bb-9cf1-f2d4-9f3a6e9c6947?t=1545063977989
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/35024608/5_Identificacion_de_dependencias_y_enlaces_para_la_rendicion_de_cuentas.pdf/339c4ff6-fba1-efe5-27c7-9c0717bead41?t=1545063988084
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/35024608/5_Identificacion_de_dependencias_y_enlaces_para_la_rendicion_de_cuentas.pdf/339c4ff6-fba1-efe5-27c7-9c0717bead41?t=1545063988084
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/35024608/6_Identificacion_de_actores_y_grupos_interesados.pdf/bca61a84-5004-6abf-2860-0545f5cc232c?t=1545063996240
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/35024608/7_Analisis_de_entorno.pdf/2454169d-69f8-ee83-bef1-99a039ab2fa8?t=1545064003784
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/35024608/8_Identificacion_de_temas_prioritarios_para_la_rendicion_de_cuentas.pdf/1ba697e9-81bc-c146-220f-1d852709a2fb?t=1545064012359
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/35024608/8_Identificacion_de_temas_prioritarios_para_la_rendicion_de_cuentas.pdf/1ba697e9-81bc-c146-220f-1d852709a2fb?t=1545064012359
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/35024608/9_Elaboracion_de_la_estrategia_de_rendicion_de_cuentas.pdf/cb29bf6f-6c67-451e-8c0b-0967db2c76fb?t=1545064019795
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/35024608/10_Elaboracion_del_componente_de_comunicaciones_de_la_estrategia_de_rendicion_de_cuentas.pdf/f025a90f-542a-36fb-01c7-e412673515ab?t=1545064029052
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/35024608/10_Elaboracion_del_componente_de_comunicaciones_de_la_estrategia_de_rendicion_de_cuentas.pdf/f025a90f-542a-36fb-01c7-e412673515ab?t=1545064029052

3'| ACTIVIDADES

Actividad N.2. 11 Buenas practicas sobre acciones de comunicacidén

visual en espacios publicos

Actividad N.2 12 Consulta participativa de la estrategia de rendicion

de cuentas

Actividad N.2 13 Elaboracion participativa de la estrategia de

rendicion de cuentas

Actividad N.2 14 Socializacion de estrategia de rendicion de cuentas

Actividad N.2 15 Consulta a los grupos de interés

Actividad N.2 16 Identificacidn de las necesidades de informacion y

dialogo
Actividad N.2 17 Elaboracion del informe

Actividad N.2 18 Fortalecimiento de la peticidn de cuentas

Actividad N.2 19 Convocatorias de los actores y grupos de interés para

participar en los espacios de rendicion de cuentas

Actividad N.2 20 Disenar la agenda para las jornadas de didlogo

Actividad N.2 21 Jornadas de didlogo participativas
Actividad N.2 22 Elaboracion del tablero de control

Actividad N.2 23 De seguimiento de compromisos

Actividad N.2 24 Plan de acciones de mejora

Actividad N.2 25 Informe de seguimiento y el control a la

implementacidn y a los avances de las actividades

de rendicion de cuentas consignadas en el plan

anticorrupcidn y de atencion al ciudadano por parte

de la oficina de control interno

Actividad N.? 26 Retroalimentacion de resultados de la rendicion de

cuentas a los grupos de interés

Actividad N.2 27 Evaluacion interna

Actividad N.2 28 Evaluacidn participactiva de la estrategia de

rendicion de cuentas

Actividad N.?2 29 Guia de metodologia de analisis por derechos

Actividad N.2 30 Abc formulacion de indicadores

Actividad N.2 31 {Como hacer rendiciones de cuentas en video?
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http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/35024608/11_Buenas_practicas_sobre_acciones_de_comunicacion_visual_en_espacios_publicos.pdf/7bbff5cb-eca8-b775-7451-ad292787ef97?t=1545064038452
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/35024608/11_Buenas_practicas_sobre_acciones_de_comunicacion_visual_en_espacios_publicos.pdf/7bbff5cb-eca8-b775-7451-ad292787ef97?t=1545064038452
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/35024608/12_Consulta_participativa_de_la_estrategia_de_rendicion_de_cuentas.pdf/6d87e78b-b901-48cc-8f0b-a28825eea5e7?t=1545064046809
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/35024608/12_Consulta_participativa_de_la_estrategia_de_rendicion_de_cuentas.pdf/6d87e78b-b901-48cc-8f0b-a28825eea5e7?t=1545064046809
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/35024608/13_Elaboracion_participativa_de_la_estrategia_de_rendicion_de_cuentas.pdf/167901be-95ff-f9ac-5409-1173872ce15e?t=1545064054465
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/35024608/13_Elaboracion_participativa_de_la_estrategia_de_rendicion_de_cuentas.pdf/167901be-95ff-f9ac-5409-1173872ce15e?t=1545064054465
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/35024608/14_Socializacion_de_estrategia_de_rendicion_de_cuentas.pdf/0075c7f3-863d-3c5d-dbef-3c52ea465aca?t=1545064063922
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/35024608/15_Consulta_a_los_grupos_de_interes.pdf/e963dc27-9fd0-5968-c1c3-7bb09391eedf?t=1545064072104
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/35024608/16_Identificacion_de_las_necesidades_de_informacion_y_dialogo.pdf/cc74c384-8e02-1cd3-c12a-cd17fa1d02d5?t=1545064082653
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/35024608/16_Identificacion_de_las_necesidades_de_informacion_y_dialogo.pdf/cc74c384-8e02-1cd3-c12a-cd17fa1d02d5?t=1545064082653
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/35024608/17_Elaboracion_del_informe.pdf/ae176f93-5bac-66fa-15f8-0e62cec22b3f?t=1545064091278
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/35024608/18_Fortalecimiento_de_la_peticion_de_cuentas.pdf/1688fc3b-6b29-fa7b-556e-19cfccce5080?t=1545064099817
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/35024608/19_Convocatorias_de_los_actores_y_grupos_de_interes_para_participar_en_los_espacios_de_rendicion_de_cuentas.pdf/a4b35d59-b236-13c7-ad1d-93dca29d79b3?t=1545064113265
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/35024608/19_Convocatorias_de_los_actores_y_grupos_de_interes_para_participar_en_los_espacios_de_rendicion_de_cuentas.pdf/a4b35d59-b236-13c7-ad1d-93dca29d79b3?t=1545064113265
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/35024608/20_Dise%C3%B1ar_la_agenda_para_las_jornadas_de_dialogo.pdf/1e611b5d-6028-df66-3dcc-ffa283b1cdef?t=1545064125897
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/35024608/21_Jornadas_de_dialogo_participativas.pdf/814a5062-4ea8-12c4-54d5-4e0c6c143a70?t=1545064155910
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/35024608/22_Elaboracion_del_tablero_de_control.pdf/d0cf2f66-85ab-4962-16a8-deebb551c2c0?t=1545064164628
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/35024608/23_De_seguimiento_de_compromisos.pdf/ab5fd2bf-bd00-1174-4e6c-e7d21856c93a?t=1545064175207
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/35024608/24_Plan_de_acciones_de_mejora.pdf/93783fc7-a44a-51b7-03c1-0f31da2ffc3c?t=1545064183687
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/35024608/25_Informe_de_seguimiento_y_el_control_a_la_implementacion_y_a_los_avances_de_las_actividades_de_rendicion_de_cuentas_consignadas_en_el_plan_anticorrupcion_y_de_atencion_al_ciu.pdf/df17986c-bc45-dc26-28da-1787d9acbef7?t=1545064192871
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/35024608/25_Informe_de_seguimiento_y_el_control_a_la_implementacion_y_a_los_avances_de_las_actividades_de_rendicion_de_cuentas_consignadas_en_el_plan_anticorrupcion_y_de_atencion_al_ciu.pdf/df17986c-bc45-dc26-28da-1787d9acbef7?t=1545064192871
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/35024608/25_Informe_de_seguimiento_y_el_control_a_la_implementacion_y_a_los_avances_de_las_actividades_de_rendicion_de_cuentas_consignadas_en_el_plan_anticorrupcion_y_de_atencion_al_ciu.pdf/df17986c-bc45-dc26-28da-1787d9acbef7?t=1545064192871
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/35024608/25_Informe_de_seguimiento_y_el_control_a_la_implementacion_y_a_los_avances_de_las_actividades_de_rendicion_de_cuentas_consignadas_en_el_plan_anticorrupcion_y_de_atencion_al_ciu.pdf/df17986c-bc45-dc26-28da-1787d9acbef7?t=1545064192871
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/35024608/25_Informe_de_seguimiento_y_el_control_a_la_implementacion_y_a_los_avances_de_las_actividades_de_rendicion_de_cuentas_consignadas_en_el_plan_anticorrupcion_y_de_atencion_al_ciu.pdf/df17986c-bc45-dc26-28da-1787d9acbef7?t=1545064192871
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/35024608/26_Retroalimentacion_de_resultados_de_la_rendicion_de_cuentas_a_los_grupos_de_interes.pdf/a67b282e-f734-aa6b-f7df-ce1a1bfe0356?t=1545064201808
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/35024608/26_Retroalimentacion_de_resultados_de_la_rendicion_de_cuentas_a_los_grupos_de_interes.pdf/a67b282e-f734-aa6b-f7df-ce1a1bfe0356?t=1545064201808
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/35024608/27_Evaluacion_interna.pdf/0a46cbfb-2e55-33a7-473c-ddd122d47adc?t=1545064210627
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/35024608/28_Evaluacion_participactiva_de_la_estrategia_de_rendicion_de_cuentas.pdf/ce70c143-fa6b-ad83-15d0-708ab9887a9b?t=1545064218907
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/35024608/28_Evaluacion_participactiva_de_la_estrategia_de_rendicion_de_cuentas.pdf/ce70c143-fa6b-ad83-15d0-708ab9887a9b?t=1545064218907
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/35024608/29_Guia_de_metodologia_de_analisis_por_derechos.pdf/bd49b72a-188a-d45a-d971-be67a9204d8f?t=1545064227688
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/35024608/30_Abc_formulacion_de_indicadores.pdf/a9d189aa-1bc2-f161-3eb1-825f4d9846a2?t=1545064235623
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/35024608/31_como_hacer_rendiciones_de_cuentas_en_video.pdf/6df8f85a-8a7b-bc89-34f2-9aa733a99af1?t=1545064243338
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12 MECcANISMOS

Los mecanismos o espacios de didlogo son escenarios
de encuentro entre los representantes de las entidades
publicas que rinden cuentas y los interesados (usuarios
de bienes y servicios, ciudadanos, organizaciones

sociales, gremios, drganos de control, medios de

comunicacion, entre otros) con el fin de conversar y
escuchar a sus interlocutores y crear condiciones para
gue estos puedan preguntar, escuchar y hablar sobre la
informacidn institucional. El resultado del didlogo debe
ser una nueva forma de entender los resultados de la
gestion. Los espacios de didlogo son transversales a
todas las etapas.
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Mecanismo N.2 1 Cabildo abierto

Mecanismo N.2 2 Panel ciudadano

Mecanismo N.2 3 Asamblea comunitaria

Mecanismo N.2 4 Foro ciudadano

Mecanismo N.2 5 Observatorio ciudadano

Mecanismo N.2 6 Audiencia publica participativa

Mecanismo N.2 7 Feria de servicios

Mecanismo N.2 8 Encuentro dialogo participativo

Mecanismo N.2 9 Encuesta deliberativa

Mecanismo N.2 10 Espacio abierto

Mecanismo N.2 11 World coffee
Mecanismo N.2 12 Auditorias ciudadanas



http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34973907/1_Cabildo_abierto.docx/f7c0e1e1-e442-2704-3623-51b811ba0e6f?t=1543600173468
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34973907/2_Panel_ciudadano.docx/b934c3a5-742f-1746-b02b-36dc4bd15426?t=1543600185207
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34973907/3_Asamblea_comunitaria.docx/52dd9e08-0d82-5079-4908-f4fe27bc3898?t=1543600504553
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34973907/4_Foro_ciudadano.docx/ab608a74-d9c9-e4fc-0891-b75be53213d4?t=1543600512899
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34973907/5_Observatorio_ciudadano.docx/2b496d74-1200-7790-a90f-66870458f8b3?t=1543600522323
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34973907/6_Audiencia_publica_participativa.docx/221a08aa-3211-5b95-a468-0081ce59d602?t=1543600531152
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34973907/7_Feria_de_servicios.docx/0f39927a-6cd9-b244-49db-5c24b3152b19?t=1543600539147
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34973907/8_Encuentro_dialogo_participativo.docx/2c0e9549-e9c1-bf56-2882-44cf33d2e1ad?t=1543600548252
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34973907/9_Encuesta_deliberativa.docx/73176211-ebe0-6d14-017f-9e73078eb193?t=1543600556954
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34973907/10_Espacio_abierto.docx/20e195c2-a76b-4b3b-cc78-83ba68d58557?t=1543600566194
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34973907/11_World_coffe.docx/fffa95b7-e2e6-e58b-afc2-4e7bf5eec2e3?t=1543600587697
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34973907/12_Auditorias_ciudadanas.docx/491f69b2-fe2d-e443-a0f6-f85d1e868ebc?t=1543600615852

6 TECNICAS

Las técnicas son los recursos o procedimientos
concretos que operacionalizan un método. Las
técnicas se vinculan con las destrezas y habilidades de
una persona que requiere usar estos procedimientos

0 recursos, que, a la vez, se desarrollan por el

aprendizaje y la experiencia. Frecuentemente los
manuales se centran en aspectos operativos, pero
el enfoque de rendicion de cuentas demanda el
desarrollo de técnicas transversales para el proceso.

Las técnicas son transversales a todas las etapas.

Técnica N.2 1 Lenguaje claro

Técnica N.2. 2 Autoevaluacion — reflexividad

Técnica N.2 3 Negociacion y abordaje de conflictos

Técnica N.2 4 Relacionamiento de los grupos de interés

Técnica No. 5 Equipos de trabajo basado en proyectos

Técnica No. 6 Tecnologias de la informacion para la rendicion de cuentas

FUNCION PUBLICA



http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34973912/1_lenguaje_claro.docx/525fe7f9-7c3f-989a-4e7b-9c07bd6b2237?t=1543607525883
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34973912/2_autoevaluacion_%E2%80%93_reflexividad.docx/560015ea-5b72-94b5-f940-6944f364af2c?t=1543607534073
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34973912/3_negociacion_y_abordaje_de_conflictos.docx/13574038-39e2-52b1-28bd-38ce9e0cef3a?t=1543607543202
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34973912/4_relacionamiento_de_los_grupos_de_interes.docx/d3356156-01a7-3049-f8f8-08a89102eb3f?t=1543607551754
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34973912/5_equipos_de_trabajo_basado_en_proyectos.docx/28b54727-a088-11d0-0aee-6a874a48dac5?t=1543607559851
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34973912/6_tecnologias_de_la_informacion_para_la_rendicion_de_cuentas.docx/8865db7d-731d-dcbb-8061-f9a5feae0979?t=1543607568637
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INSTRUMENTOS

Los instrumentos son los artefactos u objetos con los

cuales se pueden realizar actividades y con los que se puede

operacionalizar laruta metodoldgica, en prodelcumplimiento

de los objetivos trazados en la misma. Por definicion son

multipropdsito, pueden usarse en varias fases del ciclo y

para apoyar distintas actividades relacionadas, atendiendo

en cada caso a los objetivos concretos del proceso.

Instrumento N.2 1 Comunicado de asignacion del area lider de rendicion de cuentas

Instrumento N.2 2 Acta de conformacion equipo lider de rendicion de cuentas

Instrumento N.2 3 Autodiagndstico de la rendicion de cuentas

Instrumento N.? 4 Reto de la rendicion de cuentas

Instrumento N.2 5 Autoevaluacion del enfoque de derechos humanos y paz en la

rendicion de cuentas

Instrumento N.2 6 Matriz de enlaces por dependencias y experiencias de relacionamiento

Instrumento N.2 7 Mapa de actores y grupos interesados

Instrumento N.2 8 Formato priorizacidon de temas para la rendicidon de cuentas

Instrumento N.2 9 Estrategia de rendicion de cuentas

Instrumento N.2 10 Cadena de valor para la elaboracion de la estrategia de rendicion de cuentas

Instrumento N.2 11 Formato de consulta, elaboracidn y evaluacion participativa

Instrumento N.2 12 Guia de consulta a la ciudadania y sus organizaciones en los

procesos de rendiciéon de cuentas

Instrumento N.? 13 Lista de evaluacion de la calidad de la informacion

Instrumento N.2 14 Andlisis de informacidon para los indicadores de rendicion de cuentas

Instrumento N.2 15 Matriz de relacionamiento ODS-derechos humanos-planeacion

Instrumento N.2. 16 Registro de participantes a los procesos de rendicion de cuentas

Instrumento N.2 17 Seguimiento de compromisos

Instrumento N.2. 18 Lista de chequeo para observacion de la jornada de dialogo

de rendicion de cuentas

Instrumento N.2 19 Encuesta de evaluacion de las jornadas de rendicion de cuentas

Instrumento N.2 20 Buenas practicas sobre informes de evaluacion ciudadana a la gestion publica

Instrumento N.2 21 Formato de preguntas para el espacio de dialogo de la rendicion de cuentas

Instrumento N.2 22 Formato de verificacion para iniciar con la implementacion de

la estrategia de rendicion de cuentas

\ /
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http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34973916/1_Comunicado_de_asignacion_del_area_lider_de_rendicion_de_cuentas.docx/1276a1f1-9323-c42c-991f-4992981d9196?t=1543606678393
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34973916/2_Acta_de_conformacion_equipo_lider_de_rendicion_de_cuentas.docx/e33ce943-3b99-11b3-8d0c-b0d98b09782f?t=1543606687169
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34973916/3_Autodiagno%CC%81stico_rendicio%CC%81n_de_cuentas.xlsx/977c3847-cc81-6666-2ab6-9ed25b038d21?t=1543606696352
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34973916/4_Reto_de_la_rendicion_de_cuentas.docx/1ff783d7-ccf5-26dd-61e4-569f224cfd71?t=1545063094152
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34973916/5_Autoevaluacio%CC%81n_enfoque_de_derechos_humanos_y_paz_en_la_rendicion_de_cuentas.docx/00d819d5-b8c2-140c-9468-bcf2a621ebb6?t=1543606705890
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34973916/5_Autoevaluacio%CC%81n_enfoque_de_derechos_humanos_y_paz_en_la_rendicion_de_cuentas.docx/00d819d5-b8c2-140c-9468-bcf2a621ebb6?t=1543606705890
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34973916/6_Matriz_de_enlaces_por_dependencias_y_experiencias_de_relacionamiento.docx/b62370de-a806-cea0-ff1e-cca316145887?t=1543606715487
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34973916/7_Mapa_de_actores_y_grupos_interesados.docx/2c5935c1-de60-1bbc-7b26-74be294ab4ca?t=1543606725101
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34973916/9_Estrategia_de_rendicion_de_cuentas.docx/1205511b-3971-301c-794b-2e5574e34bb6?t=1545063356200
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34973916/10_Cadena_de_valor_para_la_elaboracio%CC%81n_de_la_estrategia_de_rendicio%CC%81n_de_cuentas.docx/df1a7a3c-8488-920c-cec3-2e2551fad681?t=1543606743636
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34973916/11_Formato_consulta_elaboracio%CC%81n_y_evaluacio%CC%81n_participativa.docx/486cafae-1da8-614c-af2d-0fc5b34e7ac1?t=1543606753125
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34973916/12_Gui%CC%81a_de_consulta_a_la_ciudadani%CC%81a_y_sus_organizaciones_en_los_procesos_de_rendicio%CC%81n_de_cuentas.docx/b66cf729-5045-ec54-28a5-1d90c2f9e4f3?t=1543606762669
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34973916/12_Gui%CC%81a_de_consulta_a_la_ciudadani%CC%81a_y_sus_organizaciones_en_los_procesos_de_rendicio%CC%81n_de_cuentas.docx/b66cf729-5045-ec54-28a5-1d90c2f9e4f3?t=1543606762669
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34973916/13_Lista_de_evaluacio%CC%81n_de_la_calidad_de_la_informacio%CC%81n.docx/e0b9587f-b23b-cc19-3288-b4a9c31796ea?t=1543606776592
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34973916/14_Ana%CC%81lisis_de_informacio%CC%81n_para_los_indicadores_de_rendicio%CC%81n_de_cuentas.docx/09350283-ba58-39a6-6c28-f130ec90cd76?t=1543606788307
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34973916/15_Matriz_de_relacionamiento_ods-derechos_humanos-planeacio%CC%81n.xlsx/0bb499bd-8a6a-3c2d-f9d7-437ef54fa2db?t=1543606800451
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34973916/16_Registro_de_participantes_a_los_procesos_de_rendicio%CC%81n_de_cuentas.xlsx/94476974-634b-dcac-845a-9d3854023fce?t=1543606812158
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34973916/17_Seguimiento_de_compromisos.xlsx/90e60ea5-2fa9-32d6-af7a-21824c26e5a9?t=1543606822653
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34973916/18_Lista_de_chequeo_para_observacio%CC%81n_de_la_jornada_de_dia%CC%81logo_de_rendicio%CC%81n_de_cuentas.docx/4dca5a69-1c92-58a3-9e9d-3a8a0aea9782?t=1543606832029
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34973916/18_Lista_de_chequeo_para_observacio%CC%81n_de_la_jornada_de_dia%CC%81logo_de_rendicio%CC%81n_de_cuentas.docx/4dca5a69-1c92-58a3-9e9d-3a8a0aea9782?t=1543606832029
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34973916/19_Encuesta_de_evaluacio%CC%81n_de_las_jornadas_de_rendicio%CC%81n_de_cuentas.docx/587c43df-89e6-6678-b3a8-1895039741ab?t=1543606841151
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34973916/20_Buenas_pra%CC%81cticas_sobre_informes_de_evaluacio%CC%81n_ciudadana_a_la_gestio%CC%81n_pu%CC%81blica.docx/06eab734-e1c0-d75a-3b24-85afbe8b70bb?t=1543606851028
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34973916/21_Formato_de_preguntas_para_el_espacio_de_dia%CC%81logo_de_la_rendicio%CC%81n_de_cuentas.docx/383263d3-1b84-24da-e0db-33d8c9e02170?t=1543606860355
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34973916/22_Formato_verificacio%CC%81n_para_iniciar_con_la_implementacio%CC%81n_de_la_estrategia_de_rendicio%CC%81n_de_cuentas.docx/59779fd5-6b0d-ae4e-3b1a-62d0f193405f?t=1543606869668
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34973916/22_Formato_verificacio%CC%81n_para_iniciar_con_la_implementacio%CC%81n_de_la_estrategia_de_rendicio%CC%81n_de_cuentas.docx/59779fd5-6b0d-ae4e-3b1a-62d0f193405f?t=1543606869668
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