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Introduccion

El presente documento parte de la premisa fundamental de que
la responsabilidad social del Estado colombiano es intrinseca a su
existencia. Dicha afirmacion es la conclusion que surge de la lectura
del articulo segundo de la Constitucidn Politica, que establece como
fines esenciales del Estado los siguientes:

(...) servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garanti-
zar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados
en la Constitucion; facilitar la participacidon de todos en las decisiones
que los afectan y en la vida econdmica, politica, administrativa y cul-
tural de la Nacién; defender la independencia nacional, mantener la
integridad territorial y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia
de un orden justo.

Las autoridades de la Republica estan instituidas para proteger a to-
das las personas residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes,
creencias, y demas derechos y libertades, y para asegurar el cumpli-
miento de los deberes sociales del Estado y de los particulares.

De lo anterior se colige que el Estado es el principal responsable
del bienestar social de su poblacion y que, en consecuencia, la
responsabilidad social del Estado es intrinseca a su existencia en
el marco del Estado social de derecho impartido por la Constitucién
Politica. Por consiguiente, y en cumplimiento del punto nimero 127
del Acuerdo de Negociacion Estatal de 2019, desde el Departamento

Administrativo de la Funcidon Publica presentamos Lineamientos
sobre la responsabilidad social de las entidades del Estado con el
propdsito de establecer directrices en materia de responsabilidad
social para entidades del Estado.

Asi pues, este documento esta dirigido a 6rganos, organismos y
entidades de la rama ejecutiva a nivel nacional, departamental,
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distrital y municipal, en los sectores central y descentralizado, y
abordara cada uno de los temas relacionados en el punto 127 del
acuerdo, a saber: medio ambiente, derechos humanos, participaciény
promocidn de la actividad sindical, estabilidad laboral y retén social,
publicidad responsable y cddigo de integridad de los servidores
publicos.

Estos lineamientos estan estructurados de la siguiente manera: cada
tema conforma un capitulo que, en primer lugar, indica el marco
constitucional y legal aplicable!, para luego plantear una serie de
acciones concretas que les permitirdn a las entidades del Estado
implementar las buenas practicas, recomendaciones o pautas que
fortalecen el cumplimiento de sus responsabilidades sociales.

1 En atencion a la vastedad del marco normativo aplicable en cada uno de los temas, se
hara una priorizacién de algunas de las principales normas del ordenamiento que tratan
cada una de las temdticas. La no inclusion de una o varias normas en este marco juridico
no afecta de ninguna manera la obligatoriedad en su cumplimiento.
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1. Ambiente

Colombia cuenta con una amplia regulacién en materia ambiental que
da cuenta del papel fundamental que juega este aspecto tanto en el
desarrollo del pais como en la calidad de vida de quienes lo habitan.

Asi, en aras de garantizar el adecuado cumplimiento de las
obligaciones del Estado en materia de medio ambiente, a continuacion
presentamos las principales normas en esta materia con el propdsito
de reforzar la importancia de su cumplimiento por parte de las
entidades destinatarias de este documento.

Adicionalmente, proponemos una serie de practicas amigables
con el medio ambiente, cuya implementacién en el marco de
la administracion publica ayuda a reducir impactos ambientales
negativos y, por tanto, contribuye a complementar el ejercicio de
responsabilidad social que le atafie al Estado en materia ambiental.

1.1. Marco normativo aplicable
en materia de medio ambiente

El marco juridico que regula la materia de medio ambiente guarda
una intima relacién con la responsabilidad social del Estado en esta
materia. Teniendo en cuenta su vastedad, en la Tabla 1 nos enfocamos
en las normas generales de alto rango legal del ordenamiento juridico
vigente. Esta presentacién del marco juridico no es otra cosa que la
reiteracién de la obligacion con la que cuentan las entidades del
Estado colombiano de cumplir a cabalidad con la responsabilidad
social que les imputa la Constitucion Politica y las demds normas
vigentes que regulan el medio ambiente.

FUNCION PUBLICA DOCUMENTO OFICIAL 9



TABLA 1. Marco normativo vigente para la

responsabilidad ambiental de entidades

Medio ambiente

Norma

Contenido de la norma

Constitucion

Politica de
Colombia
de 1991,
articulo 8

Es obligacion del Estado y de las personas proteger
las riquezas culturales y naturales de la Nacion.

Constitucion

Politica de
Colombia
de 1991,
articulo 49

La atencidn de la salud y el saneamiento
ambiental son servicios publicos a cargo del
Estado. Se garantiza a todas las personas

el acceso a los servicios de promocion,
proteccién y recuperacion de la salud.

Corresponde al Estado organizar, dirigir y
reglamentar la prestacion de servicios de salud

a los habitantes y de saneamiento ambiental
conforme a los principios de eficiencia, universalidad
y solidaridad. También, establecer las politicas
para la prestacion de servicios de salud por
entidades privadas, y ejercer su vigilancia y
control. Asi mismo, establecer las competencias
de la Nacidn, las entidades territoriales y los
particulares y determinar los aportes a su cargo en
los términos y condiciones sefialados en la ley.

Los servicios de salud se organizaran en
forma descentralizada, por niveles de atencidn
y con participacion de la comunidad.

La ley sefnalara los términos en los
cuales la atencidon béasica para todos los
habitantes sera gratuita y obligatoria.

(..)

FUNCION PUBLICA
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Medio ambiente

Norma

Contenido de la norma

Constitucion

Politica de
Colombia
de 1991,
articulo 63

Los bienes de uso publico, los parques naturales,
las tierras comunales de grupos étnicos, las tierras
de resguardo, el patrimonio arqueoldgico de la
Nacion y los demas bienes que determine la ley, son
inalienables, imprescriptibles e inembargables.

Constitucion

Politica de
Colombia
de 1991,
articulo 79

Todas las personas tienen derecho a gozar de un
ambiente sano. La ley garantizara la participacion de
la comunidad en las decisiones que puedan afectarlo.

Es deber del Estado proteger la diversidad e
integridad del ambiente, conservar las areas
de especial importancia ecoldgica y fomentar
la educacidén para el logro de estos fines.

Constitucion

Politica de
Colombia
de 1991,
articulo 80

El Estado planificara el manejoy
aprovechamiento de los recursos naturales,
para garantizar su desarrollo sostenible, su
conservacion, restauracién o sustitucion.

Ademas, debera prevenir y controlar los factores de
deterioro ambiental, imponer las sanciones legales
y exigir la reparacion de los dafios causados.

Asi mismo, cooperara con otras naciones
en la proteccion de los ecosistemas
situados en las zonas fronterizas.

FUNCION PUBLICA

DOCUMENTO OFICIAL 11
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Medio ambiente

Norma Contenido de la norma

La Politica ambiental colombiana seguira
los siguientes principios generales:

1. El proceso de desarrollo econdmico y social

del pais se orientara segun los principios
universales y del desarrollo sostenible contenidos
en la Declaracién de Rio de Janeiro de junio de
1992 sobre Medio Ambiente y Desarrollo.

2. La biodiversidad del pais, por ser patrimonio
nacional y de interés de la humanidad,

debera ser protegida prioritariamente y
aprovechada en forma sostenible.

3. Las politicas de poblacién tendran en cuenta el
derecho de los seres humanos a una vida saludable
Ley 99 y productiva en armonia con la naturaleza.

de 1993,

. 4, Las zonas de paramos, subparamos, los
articulo 1

nacimientos de agua y las zonas de recarga de
acuiferos seran objeto de proteccion especial.

5. En la utilizacion de los recursos
hidricos, el consumo humano tendra
prioridad sobre cualquier otro uso.

6. La formulacion de las politicas ambientales tendra
en cuenta el resultado del proceso de investigacion
cientifica. No obstante, las autoridades ambientales
y los particulares daran aplicacion al principio de
precaucién conforme al cual, cuando exista peligro
de dafo grave e irreversible, la falta de certeza
cientifica absoluta no debera utilizarse como razén
para postergar la adopcién de medidas eficaces

para impedir la degradacidon del medio ambiente.

FUNCION PUBLICA DOCUMENTO OFICIAL 12
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Medio ambiente

Norma Contenido de la norma

7. El Estado fomentara la incorporacién de los
costos ambientales y el uso de instrumentos
econdmicos para la prevencion, correcciony
restauracion del deterioro ambiental y para la
conservacion de los recursos naturales renovables.

8. El paisaje por ser patrimonio
comun deberd ser protegido.

9. La prevencion de desastres sera materia de
interés colectivo y las medidas tomadas para
evitar o mitigar los efectos de su ocurrencia
seran de obligatorio cumplimiento.

10. La accidn para la proteccién y recuperacion
Ley 99

de 1993,
articulo 1

ambientales del pais es una tarea conjuntay
coordinada entre el Estado, la comunidad, las
organizaciones no gubernamentales y el sector
privado. El Estado apoyara e incentivara la
conformacidn de organismos no gubernamentales
para la proteccion ambiental y podra delegar

en ellos algunas de sus funciones.

11. Los estudios de impacto ambiental

serdn el instrumento bédsico para la toma de
decisiones respecto a la construccion de obras
y actividades que afecten significativamente
el medio ambiente natural o artificial.

12. El manejo ambiental del pais, conforme a
la Constitucidon Nacional, sera descentralizado,
democratico, y participativo.

FUNCION PUBLICA DOCUMENTO OFICIAL 13


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=297
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=297

Medio ambiente

Norma Contenido de la norma

13. Para el manejo ambiental del pais, se
establece un Sistema Nacional Ambiental,
SINA, cuyos componentes y su interrelacion

Ley 99 definen los mecanismos de actuacién
de 1993 del Estado y la sociedad civil.
articulo 1

14. Las instituciones ambientales del Estado se
estructuraran teniendo como base criterios de manejo
integral del medio ambiente y su interrelacién con los
procesos de planificacion econdmica, social y fisica.

DE LA OBLIGATORIEDAD DE LA LICENCIA
AMBIENTAL. La ejecucion de obras, el
establecimiento de industrias o el desarrollo de

Ley 99
de 1993 cualquier actividad, que de acuerdo con la Ley y los
e , . :
- reglamentos, pueda producir deterioro grave a los
articulo 49 _ _
recursos naturales renovables o al medio ambiente
o introducir modificaciones considerables o notorias
al paisaje requeriran de una Licencia Ambiental.
FUNCION PUBLICA DOCUMENTO OFICIAL 14
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Medio ambiente

Norma Contenido de la norma

PRINCIPIOS NORMATIVOS GENERALES. A fin

de asegurar el interés colectivo de un medio
ambiente sano y adecuadamente protegido, y de
garantizar el manejo armonico y la integridad del
patrimonio natural de la Nacion, el ejercicio de las
funciones en materia ambiental por parte de las
entidades territoriales, se sujetara a los principios
de armonia regional, gradacion normativa y rigor
subsidiario definidos en el presente articulo.

Principio de Armonia Regional. Los Departamentos,
los Distritos, los Municipios, los Territorios Indigenas,
asi como las regiones y provincias a las que la ley

Ley 99 diere el caracter de entidades territoriales, ejerceran
de 1993, sus funciones constitucionales y legales relacionadas
articulo 63 con el medio ambiente y los recursos naturales

renovables, de manera coordinada y armdnica, con
sujecidn a las normas de cardcter superior y a las
directrices de la Politica Nacional Ambiental, a fin de
garantizar un manejo unificado, racional y coherente
de los recursos naturales que hacen parte del medio
ambiente fisico y bidtico del patrimonio natural de la
nacion.

Principio de Gradaciéon Normativa. En materia
normativa las reglas que dicten las entidades
territoriales en relacién con el medio ambiente y

los recursos naturales renovables respetaran el
caracter superior y la preeminencia jerarquica de las

FUNCION PUBLICA DOCUMENTO OFICIAL 15
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Medio ambiente

Norma Contenido de la norma

normas dictadas por autoridades y entes de superior
jerarquia o de mayor ambito en la comprension
territorial de sus competencias. Las funciones

en materia ambiental y de recursos naturales
renovables, atribuidas por la Constitucidn Politica

a los Departamentos, Municipios y Distritos con
régimen constitucional especial, se ejerceran con
sujecion a la ley, los reglamentos y las politicas del
Gobierno Nacional, el Ministerio del Medio Ambiente
y las Corporaciones Auténomas Regionales.

Principio de Rigor Subsidiario. Las normas y medidas
de policia ambiental, es decir, aguellas que las

autoridades medioambientalistas expidan para la
Ley 99

de 1993,
articulo 63

regulacién del uso, manejo, aprovechamiento y
movilizacion de los recursos naturales renovables,

o para la preservacion del medio ambiente

natural, bien sea que limiten el ejercicio de
derechos individuales y libertades publicas para la
preservacién o restauracion del medio ambiente,

0 que exijan licencia o permiso para el ejercicio

de determinada actividad por la misma causa,
podran hacerse sucesiva y respectivamente mas
rigurosas, pero no mas flexibles, por las autoridades
competentes del nivel regional, departamental,
distrital o municipal, en la medida en que se
desciende en la jerarquia normativa y se reduce el
ambito territorial de las competencias, cuando las
circunstancias locales especiales asi lo ameriten, en
concordancia con el articulo 51 de la presente Ley.

FUNCION PUBLICA DOCUMENTO OFICIAL 16
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Medio ambiente

Norma Contenido de la norma

DEL DERECHO A INTERVENIR EN LOS
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
AMBIENTALES. Cualquier persona natural o juridica,
publica o privada, sin necesidad de demostrar

Ley 99 interés juridico alguno, podré intervenir en las
de 1993, actuaciones administrativas iniciadas para la
articulo 69 expedicidon, modificacion o cancelacién de permisos

o licencias de actividades que afecten o puedan
afectar el medio ambiente o para la imposicién o
revocacion de sanciones por el incumplimiento
de las normas y regulaciones ambientales.

DEL TRAMITE DE LAS PETICIONES DE
INTERVENCION. La entidad administrativa
competente al recibir una peticion para iniciar una
actuacion administrativa ambiental o al comenzarla
de oficio dictara un acto de iniciacion de tramite que
notificara y publicara en los términos de los articulos
14 y 15 del Cddigo Contencioso Administrativo

Ley 99
de 1993 y tendra como interesado a cualquier persona
articulo 70 gue asi lo manifieste con su correspondiente
identificacion y direccién domiciliaria.
Para efectos de la publicacion a que se refiere
el presente articulo toda entidad perteneciente
al Sistema Nacional Ambiental publicara un
Boletin con la periodicidad requerida que se
enviard por correo a quien lo solicite.
FUNCION PUBLICA DOCUMENTO OFICIAL 17
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Medio ambiente

Contenido de la norma

Norma

Ley 99
de 1993,
articulo 71

DE LA PUBLICIDAD DE LAS DECISIONES SOBRE
EL MEDIO AMBIENTE. Las decisiones que pongan
término a una actuacidon administrativa ambiental
para la expedicién, modificacidn o cancelacion de
una licencia o permiso que afecte o pueda afectar
el medio ambiente y que sea requerida legalmente,
se notificard a cualquier persona que lo solicite por
escrito, incluido el directamente interesado en los
términos del articulo 44 del Cddigo Contencioso
Administrativo y se le dara también la publicidad
en los términos del articulo 45 del Cddigo
Contencioso Administrativo, para lo cual se utilizara
el Boletin a que se refiere el articulo anterior.

FUNCION PUBLICA DOCUMENTO OFICIAL
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Medio ambiente

Norma Contenido de la norma

DE LAS AUDIENCIAS PUBLICAS ADMINISTRATIVAS
SOBRE DECISIONES AMBIENTALES EN TRAMITE.
El Procurador General de la Nacidn o el Delegado
para Asuntos Ambientales, el Defensor del

Pueblo, el Ministro del Medio Ambiente, las demas
autoridades ambientales, los gobernadores, los
alcaldes o por lo menos cien (100) personas o tres (3)
entidades sin animo de lucro, cuando se desarrolle
o pretenda desarrollarse una obra o actividad que
pueda causar impacto al medio ambiente o a los
recursos naturales renovables, y para la cual se
exija permiso o licencia ambiental conforme a la ley
0 a los reglamentos, podran solicitar la realizacidn
de una audiencia publica que se celebrara ante

la autoridad competente para el otorgamiento
Ley 99

de 1993,
articulo 72 La audiencia de que trata el presente articulo

del permiso o la licencia ambiental respectiva.

se celebrara con anticipacion al acto que le
ponga término a la actuacién administrativa,
bien sea para la expedicién, la modificacion o la
cancelacién de un permiso o licencia ambiental.

La audiencia publica serd convocada por la autoridad
administrativa ante la cual se solicita, mediante
edicto, con una anticipacidn de por lo menos 30 dias a
la toma de la decisidn a debatir. El edicto comunicara
la fecha, lugar y hora de celebracién y el objeto de

la audiencia. Serd presidida por el jefe de la entidad
competente o su delegado. El edicto permanecera
fijado en secretaria por 10 dias dentro de los cuales
deberd ser publicado en un diario de circulacién

nacional y en el Boletin de la respectiva entidad.

FUNCION PUBLICA DOCUMENTO OFICIAL 19


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=297
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=297

Medio ambiente

Norma Contenido de la norma

En la audiencia publica podran intervenir

un representante de los peticionarios, los
interesados, las autoridades competentes,
expertos y organizaciones sin animo de lucro

gue hayan registrado con anterioridad escritos
pertinentes al debate, y de la misma se levantara
un acta. En la audiencia podran recibirse las
informaciones y pruebas que se consideren
conducentes. La decisién administrativa debera ser
motivada, teniendo en cuenta las intervenciones
Ley 99 y pruebas recogidas durante la audiencia.

de 1993,

; La celebracidn de la audiencia suspende los
articulo 72

términos del procedimiento administrativo para
el otorgamiento de licencias o permisos y se
hace sin perjuicio de las facultades atribuidas
a la autoridad competente para expedir el

acto administrativo correspondiente.

También podra celebrarse una audiencia publica,
durante la ejecucién de una obra que haya requerido
permiso o licencia ambiental, cuando fuere
manifiesta la violacién de los requisitos exigidos
para su otorgamiento o de las normas ambientales.

DE LA CONDUCENCIA DE LA ACCION DE NULIDAD.

Lev 99 La accion de nulidad procede contra los actos

de 1993,
articulo 73

administrativos mediante los cuales se expide,
modifica o cancela un permiso, autorizacion,
concesion o Licencia Ambiental de una actividad
gue afecte o pueda afectar el medio ambiente.
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Medio ambiente

Norma Contenido de la norma

DEL DERECHO DE PETICION DE INFORMACIONES.
Toda persona natural o juridica tiene derecho a
formular directamente peticion de informacion
en relacién con los elementos susceptibles de
Lev 99 producir contaminacion y los peligros que el uso

y . .
I de dichos elementos pueda ocasionar a la salud
humana de conformidad con el articulo 16 de la
Ley 23 de 1973. Dicha peticion debe ser respondida
en 10 dias habiles. Ademas, toda persona podra
invocar su derecho a ser informada sobre el monto
y utilizacion de los recursos financieros, que estan
destinados a la preservacion del medio ambiente.

de 1993,
articulo 74

DE LA INTERVENCION DEL MINISTRO DEL MEDIO
AMBIENTE EN LOS PROCEDIMIENTOS JUDICIALES
POR ACCIONES POPULARES. Las acciones
populares de que trata el articulo 8o. la Ley 9a.

de 1989 y el articulo 118 del Decreto 2303 de

1989 deberan ser notificadas al Ministro del Medio
Ambiente. Este o su apoderado emitiran concepto
sobre cualquier proyecto de transaccién sometido
Ley 99 por las partes procesales para su aprobacién

de 1993, al Juez competente, en audiencia publica que

. se celebrard previamente a esta decision.
articulo 75

Recibido el proyecto en el Despacho del Juez
ordenara la celebracion de audiencia publica dentro
de los 30 dias siguientes mediante edicto que se
fijara en la secretaria por 10 dias, durante los cuales
se publicara en un periddico de circulacidon nacional.
El edicto contendra un extracto de las clausulas
referentes a las pretensiones de la demanda
relacionadas con la proteccidon del medio ambiente.
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Medio ambiente

Norma Contenido de la norma

En la audiencia podrén intervenir las partes,

el Ministerio del Medio Ambiente, la entidad
responsable del recurso, las, personas naturales o
juridicas que hayan registrado comentarios escritos
sobre el proyecto, y en ella el juez podra decretar y
recibir pruebas. La aprobacion o rechazo del proyecto
de transaccion se proferira al término de la audiencia.

Ley 99 El Juez conservara competencia para verificar
de 1993, el cumplimiento de las transacciones y podra en
articulo 75 cualquier momento darle curso a las acciones

populares originadas en el incumplimiento de la
transaccion. Salvo lo dispuesto en este articulo, en
el tradmite de acciones populares se observara el
procedimiento sefalado en el Decreto 2651 de 1991,
el cual se adopta como norma legal permanente. Los
Jueces Municipales serdn competentes en primera
instancia si los procesos son de minima cuantia y los
Jueces del Circuito lo seran si son de mayor cuantia.

DE LAS COMUNIDADES INDIGENAS Y NEGRAS. La
explotacion de los recursos naturales deberd hacerse
sin desmedro de la integridad cultural, social y

economica de las comunidades indigenas y de las
de 1993, .
- negras tradicionales de acuerdo con la Ley 70 de
articulo 76 1993 y el articulo 330 de la Constitucion Nacional,
y las decisiones sobre la materia se tomaran, previa
consulta a los representantes de tales comunidades.
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1.2. Implementacion de
practicas amigables con
el medio ambiente para
el fortalecimiento de |la
responsabilidad social
de las entidades del
Estado en esta materia

La sociedad es cada vez mas consciente de la necesidad de conservar
nuestro medio ambiente para asegurar el bienestar humano y de los
ecosistemas. Las entidades del Estado, en el ejercicio efectivo de sus
funciones, generan una serie de impactos medioambientales que las
convierten en actores relevantes de la afectacion medioambiental
gue actualmente experimenta el planeta.

Lo anterior, sumado a los objetivos de sostenibilidad establecidos
en la Ley 1955 de 2019, genera el escenario ideal para que las

entidades del Estado y sus colaboradores protejan el medio
ambiente y fortalezcan una gestidon publica con responsabilidad
social y ambiental mediante la implementacion de buenas practicas
de sostenibilidad. Para ello, primero deben incluir la proteccién y la
responsabilidad medioambiental en el funcionamiento y la operacion
de sus procesos y actividades ordinarias. Seguidamente, deben
identificar su impacto ambiental (demanda de recursos, generacion
de residuos y emisiones, etc.) y, con base en esta informacion,
implementar medidas que permitan minimizarlo.

Con el propdsito de fortalecer la responsabilidad social de las
entidades del Estado en materia ambiental, a continuacidn
proponemos una serie de buenas practicas sostenibles que invitamos
a implementar progresivamente y conforme a las particularidades de
cada entidad. Para impulsar su funcionamiento, recomendamos que
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las practicas seleccionadas por cada entidad sean incorporadas en su
respectivo plan de accidn institucional, en especial en el componente
de aplicacion de actividades relacionadas con la gestion ambiental
para el buen uso de los recursos publicos?.

Algunas de las practicas recogidas son recomendadas por las
guias de la Fundaciéon Promocion Social y de la Unidn General de

Trabajadores de Espafna (UGT) para reducir el impacto ambiental de

la operacion cotidiana de la administracion publica.

Medidas para lograr un ahorro efectivo de agua

Contar en sus instalaciones con sistemas y dispositivos
de regulacidon de caudal (circuitos cerrados que

reutilicen las aguas grises; inodoros de doble descarga;
interruptores de descarga en el inodoro; limitadores de
presidn, difusores o temporizadores en los grifos; etc.).

Mantener vigilancia sobre los contadores y tuberias para
detectar posibles escapes o consumos anormales.

Avisar al servicio de mantenimiento si existe
alguna averia para evitar fugas.

Evitar la disposicién de residuos solidos innecesarios en los
sanitarios de las instalaciones (cada descarga puede gastar
10 litros de agua, en funcidn de la capacidad del depdsito).

Cerrar los grifos cuando no se necesiten
para evitar el desperdicio de agua.

2 Es necesario indicar que la norma ISO 14001 de 2015, Sistema de Gestion Ambiental, se
implementa de manera voluntaria en las entidades publicas con el propdsito de generar
mecanismos para que las organizaciones mitiguen el impacto medioambiental, se cumpla
con los requisitos legales en la materia y se aborden riesgos y oportunidades relacionados
con la afectacion del contexto ambiental en la oferta institucional.
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Medidas para racionalizar el
consumo de energia

1. lluminacidn de los espacios

Encender las luces sdlo en las areas que se estén
utilizando y regular los niveles de luz segun nuestras
necesidades, evitando mantenerlas encendidas si no
es necesario, incluso en breves periodos de tiempo
(es un mito que volver a encender las bombillas
consume mas energia que dejarlas encendidas).

Organizar los puestos de trabajo para poder aprovechar
al maximo la luz natural. Abrir contraventanas,
cortinas y persianas, y mantener limpias las

ventanas para permitir la entrada de luz natural.

Utilizar bombillas que cuenten con tecnologias
de consumo eficiente de energia (bombillas
LED, haldgenas o fluorescentes).

2. Climatizacidn de los espacios

Aprovechar la regulacién natural de la temperatura
antes de usar sistemas de climatizacion, por ejemplo,
abriendo las ventanas para crear corriente o bajando
las persianas para evitar la exposicion directa al sol.

Cuando sea necesario por las condiciones climaticas,
programar los aparatos de climatizacién en las areas
ocupadas y solo durante la jornada laboral.

Usar ventiladores en lugar de equipos de aire acondicionado

siempre que sea posible, dado que consumen un 90 % menos
de energia para bajar la temperaturaen 506 °C y en ningun

caso contienen gases perjudiciales para la capa de ozono.

Adecuar los niveles de los artefactos de climatizacion
dependiendo del clima y el tipo de actividad laboral.
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3. Uso de aparatos eléctricos y electrdonicos

Apagar los aparatos cuando termina la jornada o
si van a estar inactivos durante mas de 1 hora.

Desenchufar los alimentadores de corriente al
final de la jornada, pues los equipos consumen
energia incluso cuando estan apagados.

Recargar los equipos solo el tiempo necesario y desenchufar
los cargadores al terminar para evitar consumos excesivos.

Configurar los equipos (ordenadores, fotocopiadores,
impresoras, faxes, etc.) en modo “ahorro de

energia” si tienen esa opcidn, puesto que puede
reducir el consumo eléctrico en hasta un 50 %.

Usar pantallas planas, pues consumen menos
energia y emiten menos radiacidn.

Apagar el monitor del ordenador
cuando no se esté utilizando.

Para que el salvapantallas del ordenador ahorre
energia, debe ser totalmente negro y es aconsejable
configurarlo tras 5 minutos de inactividad.

Los equipos como impresoras, fotocopiadoras, faxes,
etc., consumen menos por separado que un aparato

multifuncional; sin embargo, los aparatos multitarea
son mas eficientes para ejecutar mas de una funcion.

Medidas para la optimizacién en el
consumo y disposicidon de recursos

La revision y el mantenimiento preventivo de
instalaciones y equipos evita roturas y fallos
prematuros en su funcionamiento y alarga su vida
util, lo que implica la reduccidon del consumo de
agua, energia, materiales y recursos en general.

FUNCION PUBLICA DOCUMENTO OFICIAL 26



No malgastar el material fungible, como el papel para
impresiones y demas elementos de papeleria de la oficina.

Conocer el funcionamiento y la configuracion de los
aparatos que tengamos que usar nos permite optimizar
su uso para asi evitar fallos y despilfarro de recursos.

Reutilizar los materiales potencialmente desechables
para usos similares o alternativos (envases, cajas,
carpetas, material de encuadernacion, etc.).

Entregar el material o equipos deteriorados a gestores
que los recuperen y reparen para alargar su vida util.

Depositar los residuos generados en el lugar
adecuado y asegurarnos de que se llevan a gestores
autorizados de residuos y especializados en su
reutilizacién o reciclaje, prestando especial atencidn
en caso de ser residuos peligrosos como pilas,

téner o aparatos eléctricos y electrdnicos.

Disminuir la variedad de materiales y sustancias utilizadas
facilita su gestion, especialmente su recuperacion o reciclaje.

Estrategias para el ahorro de
papel en las entidades

Aplicar tecnologias de la informacidén y la comunicacidn
(internet, correo electrénico, mavil, etc.) para ahorrar papel y
energia y evitar desplazamientos y la generacion de residuos.

Promover la utilizacidn de documentos en
medios digitales y evitar las impresiones cuando
estas no sean absolutamente necesarias.

Utilizar formatos (tipo y tamafo de letra,
espacios, etc.) que aprovechen el espacio para
reducir la cantidad de papel necesaria.
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Imprimir a doble cara, en calidad de borrador y en blanco
y negro siempre que sea posible evita el derroche de
tinta y facilita la reutilizacion y el reciclaje del papel.

Seleccionar el modo “ahorro de téner” en
impresoras y fotocopiadoras si existe la opcion.

Reutilizar el papel impreso solo por una cara.
Usar papel reciclado.
Utilizar papel de menor gramaje.

Evitar usar papel térmico, ya que no se puede reciclar.

Incluir criterios de sostenibilidad para la
seleccidon de bienes, contratistas y proveedores

Tener en cuenta los criterios establecidos por
Colombia Compra Eficiente en la Guia de compras

publicas sostenibles con el medio ambiente.

Tener en cuenta los criterios establecidos por
Colombia Compra Eficiente en la Guia de compras

publicas socialmente responsables.

En la medida de lo posible, y sin perjuicio de las
normas que regulan la materia, propender por la
adquisicidon de aparatos eléctricos y electrdnicos que
garanticen la mayor eficiencia energética posible.

Medidas para la gestion de residuos generados

Entregar los residuos a gestores de residuos
autorizados conforme a la regulacion vigente.

Almacenar los residuos bajo condiciones
adecuadas de higiene y seguridad.

Separar cada tipo de residuo en recipientes
etiquetados conforme a lo requerido por la
regulacidn vigente en la materia.
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Envasar los residuos peligrosos de forma seguray
conforme a la regulacion vigente en la materia.

Medidas para promover medios de
transporte y movilidad sostenibles

Antes de realizar desplazamientos por trabajo,
considerar si se pueden sustituir mediante
tecnologias de la informacién y la comunicacidn.

Promover los desplazamientos hasta el lugar de
trabajo por medios sostenibles como caminatas,
en bicicleta o en transporte publico.

Promover la implementacidn de iniciativas de vehiculos
particulares compartidos con compaferos(as) o
vecinos(as) que realicen un recorrido similar.

Finalmente, como estrategia integrada a través de la cual se puede
abarcar una gran parte de los impactos positivos descritos en las
précticas citadas, recomendamos realizar esfuerzos institucionales
para lograr una efectiva implementacion del teletrabajo® y el trabajo
remoto* en una porcidn de la fuerza laboral de la respectiva entidad.

3 Conforme a lo establecido en la Ley 1221 de 2008 y en el Decreto Reglamentario 0884
de 2012.

4 Conforme a lo establecido en la Ley 2121 de 2021.
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2. Derechos
humanos

En atencidon a la vastedad de la materia que le concierne a este
apartado y tratando de abarcar la mayor amplitud posible y de evitar
la exclusidn de elementos o grupos de interés relevantes, el presente
documento abordard la temética de responsabilidad social desde un
enfoque de derechos humanos en su sentido mas amplio. Asi pues,
nos apoyamos en la definicidn de la Oficina del Alto Comisionado de
las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (2006):

El enfoque basado en los derechos humanos es un marco conceptual
para el proceso de desarrollo humano que desde el punto de vista
normativo esta basado en las normas internacionales de derechos
humanos y desde el punto de vista operacional estd orientado a la
promocidén y la protecciéon de los derechos humanos. Su propdsito
es analizar las desigualdades que se encuentran en el centro de los
problemas de desarrollo y corregir las practicas discriminatorias y el
injusto reparto del poder que obstaculizan el progreso en materia de
desarrollo.

(..) En un enfoque de derechos humanos, los planes, las politicas y
los procesos de desarrollo estdn anclados en un sistema de derechos
y de los correspondientes deberes establecidos por el derecho inter-
nacional. Ello contribuye a promover la sostenibilidad de la labor de
desarrollo, potenciar la capacidad de accidn efectiva de la poblacidn,
especialmente de los grupos mas marginados, para participar en la
formulacion de politicas, y hacer responsables a los que tienen la
obligacién de actuar (p. 15).

En desarrollo del citado enfoque, a continuacién presentamos
un marco normativo con las principales normas internacionales
en materia de derechos humanos que resulten vinculantes para
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Colombia. Después formulamos una serie de recomendaciones
que facilitan la promocidn y proteccién de los derechos humanos
contenidos en el marco juridico presentado. Con esto buscamos
que las entidades de la administracién publica cuenten con mejores
instrumentos para dar cumplimiento a sus obligaciones como
garantes del ejercicio efectivo de derechos por parte de la ciudadania
y, por tanto, respondan a su responsabilidad social en materia de
derechos humanos.

2.1. Marco normativo
aplicable en materia de
derechos humanos

Sin perjuicio de lo contenido en el titulo segundo de nuestra
Constitucién Politica y demds normas nacionales en materia
de derechos humanos, y en desarrollo del enfoque basado en
derechos humanos, en la Tabla 2 reunimos las principales normas
internacionales que obligan al estado colombiano en materia de
derechos humanos.

Principales pactos universales e interamericanos

Declaracion Universal de los Derechos Humanos:

Adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas
en su resolucion 217 A (Ill), diciembre 10 de 1948.

Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre:

Aprobada en la Novena Conferencia
Interamericana, Bogotd, abril de 1948
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TABLA 2. Marco normativo sobre enfoque de derechos
humanos aplicable a entidades publicas

Ley
Adopcion aprobatoria
internacional

Reservas o declaraciones
sobre limitaciones
de competencia

Denominacion
del convenio
internacional

n.’/fecha

Adoptado por
la Asamblea

General en su
Resolucién Ley 74 de
2200 A (XXI) de | 1968

16 de diciembre |
de 1966. Entr¢ |D-0.32.681
en vigor el

Pacto
Internacional
de Derechos
Civilesy
Politicos (1966)

23 de marzo
de 1976.

Adoptado por
la Asamblea

Civiles y
Politicos (1966)

Entrd en vigor
el 23 de marzo
de 1976.

Protocolo General en su
Facultativo Resolucidn

Ley 74 de
del Pacto 2200 A (XXI) de |~
Internacional 16 de diciembre 1968
de Derechos de 1966. D.0. 32.6 81
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Denominacién
del convenio
internacional

Adopcion
internacional

Ley
aprobatoria

n.°/fecha

Reservas o declaraciones
sobre limitaciones
de competencia

Convencidn
Americana
sobre Derechos
Humanos, “Pacto
de San José”

Suscrita en San
José de Costa
Rica el 22 de
noviembre de
1969. Entrd en
vigor el 18 de
julio de 1978.

Ley 16 de
1972

D.0.33,78 0

Reconocimiento de competencia:

El 21 de junio de 1985 presento
un instrumento de aceptacién por
el cual reconoce la competencia
de la Comisidn Interamericana
de Derechos Humanos por
tiempo indefinido bajo condicién
de estricta reciprocidad y para
hechos posteriores a esta
aceptacion, sobre casos relativos
a la interpretacion o aplicacion
de la Convencion, reservandose
el derecho de hacer cesar la
competencia en el momento

que lo considere oportuno. ElL
mismo instrumento reconoce

la competencia de la Corte
Interamericana de Derechos
Humanos por tiempo indefinido,
bajo condicién de reciprocidad y
para hechos posteriores a esta
aceptacion, sobre casos relativos
a la interpretacion o aplicacion
de la Convencion, reservandose
el derecho de hacer cesar la
competencia en el momento

que lo considere oportuno.
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Denominacién
del convenio
internacional

Adopcion
internacional

Ley
aprobatoria

n.°/fecha

Reservas o declaraciones
sobre limitaciones

de competencia

Protocolo
Adicional a la
Convencion

Americana Suscrito en San
sobre Derechos |Salvadorell7 |Ley 319
Humanos, de noviembre de 1996
en materia de 1988. Entro |D.0.42.88 4
de Derechos en vigor el 16 Decreto 429
Econdmicos, de noviembre de 2001
Socialesy de 1999.
Culturales,
“Protocolo de
San Salvador”
Adoptado por
la Asamblea
Pacto
Int , l General en su
nternaciona
e D ) Resolucidn Ley 74 de
e Derechos
o 2200 A (XXI) de |1968
Ecancmicos, 16 de diciembre
Socialesy . D.0. 32681
de 1966. Entro
Culturales

en vigor el 3 de
enero de 1976.
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Ley
Adopcion aprobatoria
internacional

Reservas o declaraciones
sobre limitaciones
de competencia

Denominacién
del convenio
internacional

n.°/fecha

EL DERECHO A LA VIDAY LA INTEGRIDAD Y LA SEGURIDAD PERSONALES

Adoptada por
la Asamblea

Convencion
contra la Tortura General en su
u
Resolucién Ley 70 de
y Otros Tratos o 1986

39/46 del 10 de

diciembre de D.0. 37,737
1984. Entrd en
vigor el 26 de

junio de 1987.

Penas Crueles,
Inhumanos o
Degradantes

Enmienda al

parrafo 7.2 del
, Adoptada por
articulo 17 y al
) la Asamblea
parrafo 5.2 del
articulo 18 de General en su
icu
la C B Resolucidon Ley 405
a Convencién
39/46 del 10 de |9€1997

diciembre de D.0.43.141
1984. Entro en
vigor el 26 de

junio de 1987.

sobre la Tortura
y otros Tratos o
Penas Crueles,
Inhumanos o
Degradantes
(1992)
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Ley
Adopcion aprobatoria

Denominacién
del convenio
internacional

Reservas o declaraciones
sobre limitaciones

internacional .
de competencia

n.°/fecha

Aprobada por
la Asamblea

General de
Convencidn la OEA en
Interamericana | Cartagena Ley 409

para Prevenir de Indias el 9 de 1997

y Sancionar dediclembre 5 43164

la Tortura de 1985.
Entrd en vigor
el 28 febrero
de 1987.

Adoptada por
la Asamblea
General el 9

Convencidn para o
de diciembre

la Prevencién Ley 28
. de 1948 con —
y la Sancién R Lucion 260 de 1959
esolucion -
del Delito del i D.0.29.962
o A (lll). Entré en
Genocidio _
vigor el 12 de
enero de 1951
(Art. XIII).
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Denominacién
del convenio
internacional

Adopcion
internacional

Ley
aprobatoria

n.°/fecha

Reservas o declaraciones
sobre limitaciones

de competencia

Convencion
Interamericana

Adoptada por
la Asamblea
General de la
OEA en Belém
do Para, en

Brasil el 9 de Ley 707
sobre o
o junio de 1994, de 2001
Desaparicion ,
24.2 periodo D.0.44632
Forzada de , ,
ordinario de
Personas , i
sesiones. Entro
en vigor el
28 de marzo
de 1996.
Convenciodn
Internacional
Aprobada por
para la
. la Asamblea Ley 1418
proteccion T
General en el del 1 de
de todas las _ -
61.2 periodo diciembre
personas , -
de sesiones de 2010
contra las -
o (2006).
desapariciones
forzadas
Segundo
Aprobado por
Protocolo
, la Asamblea
Facultativo
General en su
del Pacto .
, Resolucion Ley 297 de
Internacional de —
o 44/128 el 15 1996
Derechos Civiles o -
de diciembre D.0.42.840

y Politicos,
destinado a
Abolir la Pena
de Muerte

de 1989. Entrd
envigor el 11
julio de 1991.
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Ley
aprobatoria

Reservas o declaraciones
sobre limitaciones

Denominacién

. Adopcion
del convenio P

internacional

internacional

n.°/fecha

de competencia

DERECHOS DE LA MUIJER

Convencion
sobre la

Adoptada por
la Asamblea
General en su
Resolucién

Eliminacion Ley 51
34/180 del 18 |~
de todas las o de 1981
de diciembre -
formas de . | D.0.35794
o . de 1979. Entrd
Discriminacion ,
_ en vigor el 3
contra la Mujer _
de septiembre
de 1981.
Convencién
, Adoptada en
Interamericana , .
, Belém do Para,
para Prevenir, ,
Sanci Brasil, el 9 de Lev 248
ancionar ey
, junio de 1994.
y Erradicar , de 1995
_ _ Entro en -
la Violencia _ D.0.42.171
, vigor el 5 de
contra la Mujer,
. , marzo de 1995
Convencidn de
) .., | (art. 21).
Belém do Para
Adoptada por
la Asamblea
., General el 20
Convencidn o
de diciembre de
sobre los , Ley 35
1952 mediante |7/
Derechos o de 1986
- su Resolucion -
Politicos de D.0.37.345
_ 640 (VII).
la Mujer

Entré en vigor
el 7 de julio
de 1954.
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Ley
Adopcion aprobatoria

Reservas o declaraciones
sobre limitaciones
de competencia

Denominacién
del convenio

. . internacional
internacional

n.°/fecha

1. El Gobierno de Colombia,
haciendo uso de la facultad
consagrada en el articulo 10 del
Protocolo y sujeto a las condiciones
alli establecidas, declara que

no reconoce la competencia del
Comité consagrada en los articulos
8 y 9 del mencionado Instrumento.

2. El Gobierno de Colombia
interpreta el articulo 5 del

Protocolo, en el sentido que
Adoptado por

Protocolo las medidas provisionales no
, la Asamblea -
Facultativo de solamente excluyen “Juicio sobre
. General en su R
la Convencion . admisibilidad o sobre el fondo
Resolucion , o
sobre la de la comunicacion” tal como lo

A/54/4 de 6 Ley 984
de octubre de de 2005

1999. Entro _ , o
formas de _ que impliguen la efectividad
o ., en vigor el 22 o
Discriminacién - de los derechos econdmicos,
_ de diciembre , _ .
contra la Mujer sociales y culturales, se aplicaran
de 2000.

Eliminacion prevé el numeral 2 del mencionado

de todas las articulo, sino que aquellas medidas

de acuerdo con la naturaleza
progresiva de estos derechos.

3. EL Gobierno de Colombia
manifiesta que nada de lo
previsto en el Protocolo o en las
recomendaciones formuladas por
el Comité, puede ser interpretado
en el sentido de obligar a
Colombia a la despenalizacidn

de los delitos contra la vida

o integridad personal”.
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Ley
Adopcion aprobatoria

Reservas o declaraciones
sobre limitaciones
de competencia

Denominacién
del convenio

. . internacional
internacional

n.°/fecha

Adoptada por la
7.2 Conferencia
Internacional

Convencién _
) Americana,
Interamericana _ Ley 77
Montevideo, -
sobre la de 1935
. . Uruguay, 26 de | ——
Nacionalidad o D.0.23,075
, diciembre de
de la Mujer ,
1933 Entré en
vigor el 29 de
agosto de 1934.
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Denominacion
del convenio
internacional

Adopcion

internacional

Ley
aprobatoria

n.°/fecha

Reservas o declaraciones
sobre limitaciones
de competencia

LOS DERECHOS DEL NINO

Adoptada por
la Asamblea
General en su

Resolucion
Convencién 44/25, de 20
sobre los de noviembre
Derechos de 1989.
del Nino
Entro en
Vigor el 2 de
septiembre
de 1990.

Ley 12
de 1991
D.0.39.640

Decreto 0094

de 1992

“El gobierno de Colombia de
conformidad con el articulo

2°., numeral 1°,, literal d) de

la Convencion de Viena sobre
el derecho de los Tratados,
suscrita el 23 de mayo de 1969
DECLARA que para los efectos
de las disposiciones contenidas
en los numerales 2° y 3° del
articulo 38 de la CONVENCION
SOBRE LOS DERECHOS DEL
NINO, adoptada por la Asamblea
General de las Naciones

Unidas el 20 de noviembre

de 1989, se entiende que la

edad a la que se refiere los
numerales citados es la de 18
afnos, en consideracion a que el
ordenamiento legal en Colombia
establece la edad minima de 18
anos para reclutar en las fuerzas
armadas el Personal llamado

a prestar el servicio militar."
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Ley
Adopcion aprobatoria
internacional

Reservas o declaraciones
sobre limitaciones
de competencia

Denominacién
del convenio
internacional

n.°/fecha

Adoptada el
Convenio sobre |25 de octubre
Aspectos Civiles |de 1980, en la

del Secuestro Décimo Cuarta
Internacional de |Sesion de la Ley 173
Ninos. Suscrito Conferencia de 1994

en La Haya el de La Haya

25 de octubre sobre Derecho
de 1980. Internacional
Privado.

“Las fuerzas militares de Colombia,
en aplicacion de las normas de
derecho internacional humanitario,
en pro de la defensa del interés

superior del nifio y en aplicacion
Aprobado por

Protocolo la Asamblea
Facultativo de General el 25

de la legislacién domestica no
incorporan menores de edad
en sus filas, aun si existiere el

la Convencion de mayo de
sobre los 2000 mediante |Ley 833 del consentimiento de sus padres
Derechos del la Resolucion 10 de julio. “La Ley 418 de 1997, prorrogada
Nifo relativoa | p/RgS/54/26  |de 2003 mediante Ley 548 de 1999,
la Participacion ) D.0.45.248 | yodificada por la Ley 642 de
de Nifios en 3. Entroen ,,
_ L 12 2001, establecio que los menores
: vigor e
los Contlictos d gf b de 18 afios de edad no seran
e febrero
Armados incorporados a las filas para la
de 2002. ., . -
prestacion del servicio militar.
A los estudiantes de undécimo
grado, menores de edad que
conforme a la Ley 48 de 1993,
resultaren elegidos para prestar
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Denominacién

del convenio
internacional

Adopcion

internacional

Ley
aprobatoria

n.°/fecha

Reservas o declaraciones
sobre limitaciones
de competencia

Protocolo
Facultativo de
la Convencion
sobre los
Derechos del
Nino relativo a
la Participacion
de Nifos en

los Conflictos
Armados

Aprobado por
la Asamblea
General el 25
de mayo de
2000 mediante
la Resolucidn
A/RES/54/26

3. Entro en
vigor el 12
de febrero
de 2002.

Ley 833 del
10 de julio
de 2003
D.0.45.248

dicho servicio, se les aplazara su
incorporacion a las filas hasta el
cumplimiento de la referida edad.”

“Si al acceder a la mayoria

de edad el joven que hubiere
aplazado su servicio militar
estuviere matriculado o admitido
en un programa de pregrado en
institucion de educacion superior,
tendra la opcién de cumplir
inmediatamente su deber o de
aplazarlo para el momento de

la terminacion de sus estudios.
Si optare por el cumplimiento
inmediato la institucidn educativa
le conservara el respectivo cupo
en las mismas condiciones; si
optare por el aplazamiento,

el titulo correspondiente solo
podra ser otorgado una vez haya
cumplido el servicio militar que
la ley ordena. La interrupcién

de los estudios superiores

harda exigible la obligacion de
incorporarse al servicio militar.”
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Denominacién

del convenio
internacional

Adopcion

internacional

Ley
aprobatoria

Reservas o declaraciones
sobre limitaciones
de competencia

Protocolo
Facultativo de
la Convencion
sobre los
Derechos del
Nifo relativo a
la Participacion
de Nifos en

los Conflictos
Armados

Aprobado por
la Asamblea
General el 25
de mayo de
2000 mediante
la Resolucidn
A/RES/54/26

3. Entrd en
vigor el 12
de febrero
de 2002.

n.°/fecha

Ley 833 del
10 de julio
de 2003

D.0.45.248

“El joven convocado a las filas

qgue haya aplazado su servicio
militar hasta la terminacidén

de sus estudios profesionales,
cumplird su deber constitucional
como profesional universitario o
profesional tecndélogo al servicio
de las fuerzas armadas en
actividades de servicio social a

la comunidad, en obras civiles y
tareas de indole cientifica o técnica
en la respectiva dependencia a la
gue sea adscrito necesite. En tal
caso, el servicio militar tendra

una duracion de seis meses y sera
homologable al afio rural, periodo
de practica, semestre industrial,
aho de judicatura, servicio

social obligatorio o exigencias
académicas similares que la
respectiva carrera establezca
como requisito de grado. Para los
egresados en la carrera de derecho
dicho servicio podra sustituir la
tesis o monografia de grado y en
todo caso reemplazara el servicio
social obligatorio a que se refiere el
articulo 149 de la ley 446 de 1998."
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Denominacién
del convenio
internacional

Adopcion

internacional

Ley

aprobatoria

Reservas o declaraciones
sobre limitaciones
de competencia

Protocolo
Facultativo de
la Convencion

Aprobado por
la Asamblea
General el 25

n.°/fecha

internacional
de menores

Privado.

Entro en vigor
internacional
el 15 de agosto
de 1987.

sobre los
Derechos del de mayo de Ley 765 del
Nifio relativo a la | 2000 mediante 31 de julio
venta de ninos, la Resolucion 2002
la prostitucion A/RES/54/26 D.0. 44,889
infantil y la 3. Entrd en
utilizacion de vigor el 18 de
ninos en la enero de 2002.
pornografia

Aprobada

en la Quinta

Conferencia

Especializada
Convencidn Interamericana
Interamerlf,:a.na sobre Derecho Ley 470
sobre el trafico | |nternacional de 1998
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Denominacién

del convenio
internacional

Adopcion

internacional

Ley
aprobatoria

Reservas o declaraciones
sobre limitaciones
de competencia

Convenio OIT
No. 138 sobre
la edad minima
de admision

Adoptado
por la 58.2

Conferencia
Internacional
del Trabajo
el 26 de junio

n.°/fecha

Ley 515 del 4

de agosto de
1999

de 1973. D.0. 43.656
al empleo
Entré en vigor
el 19 de junio
de 1976.
Declaracion al ratificar
la Convencion:
Adoptada La Republica de Colombia, en
en la Cuarta relacién con el Articulo 1 de
Conferencia la Convencién declara que de
Especializada conformidad con el articulo
Convencién Interamericana 344 de la Constitucion Politica,
Interamericana sobre De.recho los derechos de los nifios
sobre Internacional  Ley 449 prevalecen sobre los derechos
Obligaciones | vadodel  jde1998 de los demds: La Republica de
Alimentarias 15 de julio fje Colombia, teniendo en cuenta la
1989. Entré

en vigor para
Colombia el
26 de agosto
de 2010.

declaracion anterior, en relacion
con el Articulo 3 de la Convencion,
manifiesta que de conformidad
con su ordenamiento juridico y
sujeto a las reglas previstas en

él, ademas de los acreedores a
que se refiere el parrafo 2 del
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Ley
Adopcion aprobatoria

Reservas o declaraciones
sobre limitaciones
de competencia

Denominacién
del convenio

. . internacional
internacional

n.°/fecha

articulo 1 de la citada Convencion,
Adoptada ésta se aplicara a favor de:

en la Cuarta

Conferencia Los descendientes

Especializada Los ascendientes
Convencién Interamericana Los hijos adoptivos
_ sobre Derecho
Interamericana _ Los padres adoptantes
b Internacional Ley 449
sobre —
o Privado del de 1998 Los hermanos
Obligaciones o - _
_ _ 15 de julio de La persona que hizo
Alimentarias ,
1989. Entré una donacion cuantiosa
en vigor para si no hubiere sido
Colombia el rescindida o revocada
26 de agosto

El compafiero o companera

de 2010. permanente que forman una

unién marital de hecho.

DISCRIMIN,ACI(')N Y DERECHOS DE LOS PUEBLOS
INDIGENAS Y AFRODESCENDIENTES

Convenio
(N. 169) sobre

pueblos
Ley 21 de

indigenas
1991

y tribales
en paises
independientes
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Denominacién
del convenio
internacional

Adopcion
internacional

Ley
aprobatoria

n.°/fecha

Reservas o declaraciones
sobre limitaciones

de competencia

Convencion
Internacional

Adoptada por
la Asamblea
General en su

el 18 de julio
de 1976.

sobre la Resolucic Lev 29
esolucidn e
Eliminacion =&y o<
2106 A (XX) del |de 1981
de todas las o —
21 de diciembre | D.0.38070
formas de )
L o, de 1965. Entrod
Discriminacién _
: en vigor el 4 de
Racial
enero de 1969.
Enmienda al Adoptada por
Articulo 8.2 de la Asamblea
la Convencidn General en su
Internacional Resolucion Loy 467 d
sobre la 2106 A (XX) del 1‘93)£;8—e
eliminacién 21 de diciembre m:g 260
de todas las de 1965. R
formas de Entrd en vigor
discriminacion el 4 de enero
racial (1992). de 1969.
Adoptada por
o la Asamblea
Convencion
, General el 30
Internacional )
de noviembre
sobre la de 1973 Ley 26 de
represiony Resolucisn 1987
uci —
el castigo del D.0. 38,070
_ 3068 (XXVIII).
Crimen de . .
: Entro en vigor
Apartheid
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Ley
Adopcion aprobatoria

Reservas o declaraciones
sobre limitaciones
de competencia

Denominacién
del convenio

. . internacional
internacional

n.°/fecha

DISCRIMINACION Y DERECHOS DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Adoptada por
., la Asamblea
Convencidn
, General, en su
Interamericana _
29.2 periodo
para la

. ., ordinario de
Eliminacion

sesiones en Ley 762

la ciudad de de 2002
Guatemala, el |D.0.44.889
8 de junio de
1999. Entro
en vigor el 14

de todas las
formas de
Discriminacion
contra las
Personas con

Discapacidad _
de septiembre

de 2001.

Adoptada

en 2007 con
la firma del
instrumento
Convencién en Nueva York,
de Naciones aprobada en
Unidas sobre 2009 por el Ley 1346
los Derechos de |Congreso de de 2009
Personas con la Republica
Discapacidad y declarada
constitucional
en 2010 por
la Corte
Constitucional
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Ley
Adopcion aprobatoria
internacional

Reservas o declaraciones
sobre limitaciones
de competencia

Denominacion
del convenio
internacional

n.’/fecha

REFUGIADOS Y DESPLAZADOS

Adoptada el
28 de julio de
1951 por la
Conferencia
de Plenipoten-
ciarios sobre
el Estatuto de

Convencion los Refugiados Ley 35
sobre el y los Apétridas | 4o 1961
Estatuto de los | (QNU) mediante D.0.30.566
Refugiados la Resolucién

429 (V) de

diciembre 14

de 1950.

Entré en vigor
el 22 de abril
de 1954.

Aprobado por
la Asamblea
General
mediante la
Protocolo sobre |Resolucién Ley 65 de
el Estatuto de 2198 (XXI) de 1969 D.O.
los Refugiados 16 de diciembre | 35,442
del966. Entré
en vigor el 4
de octubre de
1967 (Art.VIII).

FUNCION PUBLICA DOCUMENTO OFICIAL 51


https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Leyes/1591355
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Leyes/1591355

Ley
Adopcion aprobatoria
internacional

Reservas o declaraciones
sobre limitaciones
de competencia

Denominacién
del convenio
internacional

n.°/fecha

CONVENIOS LABORALES

Adoptado en la
4.2 Reunion de
la Conferencia

Internacional
Convenio OIT No.

, del Trabajo Ley 23
29 Relativo al o —
, el 28 de junio de 1967
Trabajo Forzoso -
de 1930. D.0.23,258

u obligatorio ] ,
Entrd en vigor

internacional
el 1 de mayo
de 1932.

Adoptado en la
31.2 reunion de

, la Conferencia
Convenio OIT N.°

87 relativo a la

Internacional

del Trabai Ley 26
libertad sindical | o oPalo =2y
la broteccion el 9 de julio de 1976
r |
yrap de 1948, D.0.34.642

del derecho de ) ,
Entrd en vigor

sindicacion , ,
internacional
el 4 de julio
de 1950.
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Ley
Adopcion aprobatoria

Reservas o declaraciones
sobre limitaciones
de competencia

Denominacion
del convenio

. . internacional
internacional

n.°/fecha

Adoptado
por la 32.°
Conferencia
Internacional
del Trabajo
Convenio OIT el 1 de julio
N.° 98 relativo de 1949.

a la aplicacion ) _
L Entré en vigor |Ley 27 de
de los principios |, _ —
internacional 1976

del derecho d
eLOerecno B8 el 18 dejulio  |D.0. 34.642

sindicalizacidn y

L de 1951.
de negociacion
colectiva Sujeto: libertad
sindical,

negociacion
colectivay
relaciones
laborales.
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Denominacién
del convenio
internacional

Adopcion
internacional

Ley
aprobatoria

n.°/fecha

Reservas o declaraciones
sobre limitaciones
de competencia

Convenio OIT N.°
100 Relativo a
la igualdad de
remuneracion

Adoptado por la
342 Conferencia
Internacional
del Trabajo el
29 de junio de
1951. Entro en
vigor el 6 de

entre la mano de |junio de 1951. Ley 54
obra masculina |ENtré en vigor de 1962
y la mano de internacional D.0.30,947
obra femenina | €l 23 de mayo
por un trabajo de 1953.
de igual valor Sujeto:
igualdad de
oportunidades
y de trato.
Adoptado en la
40.2 reunién de
la Conferencia
Internacional
del Trabajo,
Convenio OIT N.° o
105 relativo a Zl 2159:; JUnio— I Ley 54
la abolicién del Ee . de 1962
ntro en vigor D.0.30.947

trabajo forzoso

internacional
el 17 de enero
de 1959.

Sujeto: trabajo
forzoso.
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Denominacién

del convenio
internacional

Adopcion

internacional

Ley
aprobatoria

Reservas o declaraciones
sobre limitaciones
de competencia

Convenio OIT N.°

111 relativo a la
discriminacion
en materia

de empleoy
ocupacion

Adoptado en la
42.2 reunion de
la Conferencia
Internacional
del Trabajo

el 25 de junio
de 1958.

Entrd en vigor
internacional
el 15 de junio
de 1960.

Sujeto: igualdad
de oportunidad
des y de trato

n.°/fecha

Convenio OIT
N.° 138 sobre
la edad minima
de admision

al empleo

Adoptado

en la 58.2
Conferencia
Internacional
del Trabajo
el 26 de junio
de 1973.
Entré en vigor
internacional
el 19 de junio
de 1976.

Ley 515
de 1999

“De conformidad con lo dispuesto
en el articulo 2 parrafos 1y 4 del
Convenio, el Gobierno de Colombia
declara que se tendra como edad
minima la admisidon al empleo o

al trabajo en su territorio y en los
medios de transporte matriculados
en su territorio la edad de (14)
catorce afos., A reserva de

los dispuesto en los articulos
4,6,7 y 8 del presente Convenio,
ninguna persona menor de edad
debera ser admitida al empleo o
trabajar en ocupacion alguna”
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Denominacién
del convenio
internacional

Adopcion
internacional

Ley
aprobatoria

n.°/fecha

Reservas o declaraciones
sobre limitaciones
de competencia

Adoptado

en la 87.2
Conferencia
Internacional
del Trabajo
el 17 de junio

Convenio OIT de 1999,

N.° 182 sobre
la prohibicién Entré en vigor

de las peores internacional

formas de el 19 de
trabajo infantil noviembre
y la accion de 2000.
inmediata para

Sujeto:

su eliminacidén o o
eliminacién del

trabajo infantil
y proteccion
de los nifos

y de los
adolescentes.

Ley 704
de 2000

“Por cuanto reconocemos
la importancia universal del
Instrumento en virtud del cual
los gobiernos se obligan a utilizar
los medios objetivamente posibles
para lograr los fines previstos en
el mismo, tal como se precisd en
las discusiones de la Comisidn de
Trabajo Infantil y lo ha sefialado

la Oficina Internacional del
Trabajo, he venido aceptarlo,
aprobarlo y en disponer que se
tenga como ley de la Republica,
comprometiéndose para su
observancia el Honor Nacional”.
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Denominacién
del convenio
internacional

Ley

. Reservas o declaraciones
aprobatoria

sobre limitaciones
de competencia

Adopcion

internacional
n.°/fecha

MIGRANTES Y TRATA DE PERSONAS

Convencion
Internacional

La exequibilidad de los
articulosl5,46 y 47 de la
Convencién Internacional sobre

la Proteccion de los Derechos de
todos los Trabajadores Migratorios
y de sus Familiares” aprobada
mediante Ley de 1994, se declara
Adoptada por , _
bajo el entendido de que el Estado

la Asamblea _ ,
Colombiano mantiene su derecho

General . . .
sobre la _ de dictar normas tributarias
o mediante la . :
proteccion de ., Ley 146 de cambiarias y monetarias que
Resolucion — _
los derechos 1994 establezcan un trato igual entre
45/158 del 18 | —— . . .
de todos los o D.0. 41.444 |trabajadores migratorios y sus
, de diciembre o _
Trabajadores , familias y los nacionales, para
_ _ de 1990. Entro . L, .
Migratorios y _ la importacion y exportacion de
. envigor el 1 de _
sus familiares o bienes de uso personal, enseres
julio de 2003. o ,
domésticos, trasferencia de
ingresos a ahorros hacia el
exterior, asi como para proceder
a la expropiacidn por razones
de equidad y a la extincién del
dominio de los eventos previstos
en el articulo 34 de la C.P.
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Ley
Adopcion aprobatoria
internacional

Reservas o declaraciones
sobre limitaciones
de competencia

Denominacién
del convenio
internacional

n.°/fecha

Convencion de
las Naciones

Unidas contra

la delincuencia “De conformidad con el articulo

35 parrafo 3 de la convencién

organizada
transnacional Ley 800 de Colombia declara que no se
y el Protocolo Marzo 13 de |considera vinculada por el
para prevenir 2003 parrafo 2 del mismo articulo.”
reprimir y Adoptada por D.0.45.131 |\ oirg parte, de conformidad
sancionar , .

la Asamblea con el articulo 18 de parrafo 13
la trata de General el 15 se notifica que las autoridades
personas, de noviembre Sentencia C- | centrales designadas para recibir
en especial de 2000. 962 del 21 de | gy |icitudes de asistencia judicial
de Mujeres octubre/03

reciproca y darles cumplimento

y Nifios, que o para transmitirlas a las

complementa autoridades competentes para la

la Convencion EXEQUIBLE ejecucion asi como para formular

de las Naciones las solicitudes de asistencia

Unidas contra judicial son las siguientes:
la delincuencia
Organizada

Transnacional
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Denominacién

del convenio

internacional

Adopcion

internacional

Ley

aprobatoria

n.°/fecha

Reservas o declaraciones
sobre limitaciones
de competencia

Convencién de
las Naciones
Unidas contra
la delincuencia
organizada
transnacional
y el Protocolo
para prevenir,
reprimiry
sancionar

la trata de
personas,

en especial

de Mujeres

y Nifos, que
complementa
la Convencion
de las Naciones
Unidas contra
la delincuencia
Organizada
Transnacional

Adoptada por
la Asamblea
General el 15
de noviembre
de 2000.

Ley 800 de
Marzo 13 de
2003

D.0. 45.131

Sentencia C-
962 del 21 de
octubre/03

EXEQUIBLE

A) la Fiscalia General de la
Nacidn, para recibir y dar
cumplimiento o tramitar las
solicitudes de asistencia judicial
formuladas por otros Estados
Parte; y para formular las
solicitudes de asistencia judicial
a otros Estados Parte cuando

se trate de investigaciones
adelantadas por esa entidad.

B) EL Ministerio del Interiory

de Justicia, para formular las
solicitudes de asistencia judicial
a otros Estados Parte cuando
no se trate de investigaciones
adelantadas por la Fiscalia
General de la Nacion.

Finalmente, de conformidad
con el articulo 18 parrafo 14
de la Convencidn, se notifica
gue el castellano es el idioma
aceptable para las solicitudes
de asistencia judicial.
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Denominacién

del convenio

internacional

Adopcion
internacional

Ley
aprobatoria

n.°/fecha

Reservas o declaraciones
sobre limitaciones
de competencia

ASILO

Convencion
sobre Asilo
Politico

Adoptada por la
7.2 Conferencia
Internacional
Americana,
Montevideo,
Uruguay, el 26
de diciembre de
1933. Entré en
vigor el 28 de
marzo de 1935

Ley 15 de
1936

Convencion de
la OEA sobre
el asilo

Adoptada por la
6.2 Conferencia
Internacional
Americana,

La Habana,
Cuba, el 20

de febrero de
1928. Entré en
vigor el 21 de
mayo de 1929.

Ley 75 de
1931
D.0.21.711

Convencién de
la OEA sobre el
Asilo Territorial
(1954)

Adoptadaenla
10.2 Conferencia
Interamericana,
Caracas,
Venezuela, el

28 de marzo

de 1954. Entro
en vigor el 29
de diciembre

de 1954.

Ley 92 de
1962

D.0. 30.987
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Ley
Adopcion aprobatoria

Reservas o declaraciones
sobre limitaciones
de competencia

Denominacién
del convenio

. . internacional
internacional

n.°/fecha

DERECHO DE LOS CONFLICTOS ARMADOS

Aprobado el
12 de agosto
de 1949 por la
Conferencia
Diplomatica
para Elaborar
Convenio de Convenios

Ginebra para Internacionales
aliviar la suerte destinados

gue corren los a proteger a

heridos y los las victimas
enfermos de las | 4e |3 guerra,

fuerzas armadas celebrada en

en campana Ginebra del 12
de abril al 12 de
agosto de 1949.

Entrd en vigor
el 21 de octubre
de 1950.
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Ley
Adopcion aprobatoria

Reservas o declaraciones
sobre limitaciones
de competencia

Denominacién
del convenio

. . internacional
internacional

n.°/fecha

Aprobado el
12 de agosto
de 1949 por la
Conferencia
Diplomatica

Convenio de para Elaborar

Ginebra para Convenios

aliviar la suerte Internacionales

que corren los destinados

heridos, los a proteger a

enfermos y los las victimas

naufragos de las |d€ la guerra,
celebrada en
Ginebra del 12
de abril al 12 de

agosto de 1949.

fuerzas armadas
en el mar

Entrd en vigor
el 21 de octubre
de 1950.
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Denominacién

del convenio
internacional

Adopcion
internacional

Ley
aprobatoria

Reservas o declaraciones
sobre limitaciones

neffecha de competencia

Convenio de
Ginebra relativo
al trato debido a
los prisioneros
de guerra

Aprobado el

12 de agosto
de 1949 por la
Conferencia
Diplomatica
para Elaborar
Convenios
Internacionales
destinados

a proteger a
las victimas

de la guerra,
celebrada en
Ginebra del 12
de abril al 12 de
agosto de 1949.

Entrd en vigor
el 21 de octubre
de 1950.

FUNCION PUBLICA

DOCUMENTO OFICIAL 63



Ley
Adopcion aprobatoria

Reservas o declaraciones
sobre limitaciones
de competencia

Denominacién
del convenio

. . internacional
internacional

n.°/fecha

Aprobado el
12 de agosto
de 1949 por la
Conferencia
Diplomatica
para Elaborar

Convenio de Convenios

Ginebra relativo Internacionales

a la proteccidn destinados

debida a las a proteger a

personas civiles |!@s victimas

en tiempo de la guerra,
celebrada en
Ginebra del 12
de abril al 12 de

agosto de 1949.

de guerra

Entrd en vigor
el 21 de octubre
de 1950.
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Denominacién

del convenio
internacional

Adopcion

internacional

Ley
aprobatoria

Reservas o declaraciones
sobre limitaciones
de competencia

Protocolo |
adicional a los
Convenios de
Ginebra de 1949

Aprobado el
8 de junio de
1977 por la

Conferencia
Diplomatica

n.°/fecha

lativo a | sobre la Ley 171
relativo a la e
» Reafirmacién
proteccion de de 1994
o y el Desarrollo |/
las victimas de ,
, Internacional
los conflictos .
Humanitario
armados _
_ _ Aplicable en
internacionales ,
los Conflictos
Armados.
Aprobado el
8 de junio de
Protocolo Il
o 1977 por la
adicional a los _
_ Conferencia
Convenios de , .
_ Diplomatica
Ginebra de 1949
_ sobre la
relativo a la , -,
. Reafirmacién Ley 171
proteccion de —
y el Desarrollo |de 1994

las victimas de
los conflictos
armados

sin caracter
internacional

del Derecho
Internacional
Humanitario
Aplicable en
los Conflictos
Armados.
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Ley
Adopcion aprobatoria
internacional

Reservas o declaraciones
sobre limitaciones
de competencia

Denominacién
del convenio
internacional

n.°/fecha

TERRORISMO Y DERECHOS HUMANOS

Adoptada por
la Asamblea de
las Naciones
Unidas
mediante su

Convencion Resolucion
Internacional 34/146 el 17 de |Ley 837
Contra la Toma |diciembre de de 2003

de Rehenes

1979 y abierta
a la firma,
ratificacion y
adhesién el 18
de diciembre
de 1979.
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Ley
Adopcion aprobatoria

Reservas o declaraciones
sobre limitaciones
de competencia

Denominacién
del convenio

. . internacional
internacional

n.°/fecha

Depdsito del instrumento de
ratificacion con declaracion:

En la aplicacidon del instrumento
internacional a Colombia, no se
consideraran incluidos dentro

del parrafo 1 del articulo 22 de la
Aprobada en la - _
, ., Convenciodn, el Convenio para la
primera sesion L, L
represion de actos ilicitos contra

L, plenaria de _ L,
Convencidn la seguridad de la navegacion
_ la Asamblea -

Interamericana , Ley 1108 maritima, hecho en Roma el 10
de Naciones —

Contra el Unid de 2006 de marzo de 1988 y el Protocolo

nidas -

Terrorismo para la represién de actos

celebrada

o ilicitos contra la seguridad de las
el 3 de junio

de 2002 plataformas fijas emplazadas

en la plataforma continental,
hecho en Roma el 10 de marzo
de 1988, hasta tanto el

Estado Colombiano no
llegue a ser parte de esos
tratados internacionales.
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Ley
Adopcion aprobatoria
internacional

Reservas o declaraciones
sobre limitaciones
de competencia

Denominacién
del convenio
internacional

n.°/fecha

Convencion

para Prevenir ,
_ Suscrita en el
y Sancionar _
tercer periodo
los Actos de o
) extraordinario
Terrorismo ,
_ de sesiones de
Configurados en
la Asamblea Ley 898

General, de 2004
celebrada en

Delitos Contra
las Personas

y la Extorsidn _
Washington,

DC, el 2 de
febrero de 1971.

Conexa Cuando
Estos Tengan
Trascendencia

Internacional

Nota. Tabla adaptada por Funcién Publica (2022) con base en el Ministerio de Relaciones
Exteriores (2014) Colombia frente a los instrumentos internacionales en materia de derechos
humanos y derecho internacional humanitario.

2.2. Recomendacion en
materia de derechos humanos
para el fortalecimiento de

la responsabilidad social de
las entidades del Estado

Segun lo explica la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Derechos Humanos (2016), la efectiva aplicacidn
del enfoque basado en derechos humanos les permite a las
entidades identificar: (1) los titulares de derechos; (2) los derechos
que les otorga el derecho internacional a estos titulares; (3) los
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sujetos obligados a garantizar el ejercicio de los derechos; y (4) las
obligaciones a cargo de los garantes del ejercicio de derechos. De
esta manera, el enfoque de derechos humanos debe acompanarse
de una oferta focalizada sobre la ciudadania, los usuarios y los
grupos de interés mas relevantes para cada entidad con el objetivo
de asegurar que estas cumplan con sus obligaciones como garantes
del goce efectivo de derechos por parte de la poblacién.

Por consiguiente, nos apoyamos en la Guia de caracterizacién de

ciudadania y grupos de valor para orientar a las entidades de la

rama ejecutiva del orden nacional sobre la caracterizaciéon de sus
ciudadanos, usuarios y grupos de interés representativos segun
el marco de sus competencias para asi generar estrategias
focalizadas y fortalecer el ejercicio pleno de derechos de estos
grupos poblacionales. Para ello, primero citamos la definicion de un
ejercicio de caracterizacion y luego indicamos los pasos para que las
entidades adelanten sus ejercicios de caracterizacidn.

1. Segun Funcidén Publica (2022):

Caracterizar es un ejercicio investigativo que busca identificar y ob-
tener informacidén sobre las particularidades (caracteristicas, nece-
sidades, intereses, expectativas y preferencias) de la ciudadania y
los grupos de valor con los que interactiua una entidad con el fin de
agruparlos o segmentarlos de acuerdo con atributos o caracteristicas
similares (p. 9)

(...)

La caracterizacién se hace con el fin de facilitar y promover el disefio
e implementacion de politicas publicas de manera transversal, en
tanto es un insumo clave para la toma de decisiones con base en la
identificacién de necesidades que se deben satisfacer, para el dise-
fio de estrategias que fortalezcan la interaccion de la entidad con la
ciudadania, para el fortalecimiento de la oferta institucional y para la
asignacion de recursos en el desarrollo de proyectos institucionales,
entre otros (p. 13).
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2. Los pasos recomendados para lograr dicha
caracterizacion se enuncian en la Figura 1:

FIGURA 1. Pasos para caracterizar a la ciudadania y grupos de valor

PASO 1. Reconozca
ejercicios previos de
caracterizacion y de

relacionamiento.

PASO 2. Establezca

PASO 5. Use y
aproveche la las varlabl.es p.ara la
informacién. caracterizacion.
PASO 4. Analice la PASO 3. Recolecte
informacion. la informacion.

Nota. Tomada de Funcidn Publica (2022).

Una vez las entidades hayan realizado la adecuada caracterizacion
de la ciudadania, usuarios y grupos de interés® podran identificar las
principales necesidades que pueda requerir en materia de derechos
humanos la poblacion que ha sido caracterizada y asi podran cumplir
con mayor eficacia su deber de garante del ejercicio efectivo de
derechos por parte de la poblacién.

5 Cabe anotar que el proceso de caracterizacidn no supone una carga adicional para las
entidades destinatarias del documento, toda vez que dicha caracterizacién corresponde
a la contenida en la politica de servicio al ciudadano de cada entidad. En virtud de
lo mencionado, la recomendacién presentada invita a hacer uso de herramientas ya
disponibles para las entidades con el propdsito de fortalecer su gestion institucional en
calidad de garantes de los derechos humanos.
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3. Participacion y
promocion de la
actividad sindical

La actividad sindical es un elemento del didlogo social que permite
transformar y dignificar la realidad de miles de trabajadores. En esta
misma linea, el Estado colombiano aprueba el ejercicio libre de la
actividad sindical de los trabajadores en el territorio nacional desde
su norma fundante, la Constitucién Politica de 1991.

3.1. Marco normativo
aplicable en materia de
participacidon y promocion
de la actividad sindical

En aras de garantizar el adecuado cumplimiento de las obligaciones
del Estado en materia de garantias para la participacion y
promocidén de la actividad sindical en territorio nacional, en la Tabla
3 presentamos el marco normativo general que da cuenta de las
principales normas en esta materia con el propodsito de reforzar la
importancia de su estricto cumplimiento.
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TABLA 3. Marco normativo aplicable para la
participacion y promocion de la actividad sindical

Participaciéon y promocién de la actividad sindical

Norma Contenido de la norma

Constitucion Politica | Se garantiza el derecho de libre asociacién
de Colombia de para el desarrollo de las distintas actividades
1991, articulo 38 gue las personas realizan en sociedad.

Los trabajadores y empleadores tienen
derecho a constituir sindicatos o
asociaciones, sin intervencion del Estado. Su
reconocimiento juridico se producira con la
simple inscripcidn del acta de constitucion.

La estructura interna y el funcionamiento
de los sindicatos y organizaciones sociales
y gremiales se sujetaran al orden legal

Constitucion Politica L L
y a los principios democraticos.

de Colombia de
1991, articulo 39 La cancelacidon o la suspension
- de la personeria juridica sdlo
procede por via judicial.

Se reconoce a los representantes sindicales
el fuero y las demas garantias necesarias
para el cumplimiento de su gestion.

No gozan del derecho de asociacién sindical
los miembros de la Fuerza Publica.
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Participacion y promocién de la actividad sindical

Norma

Contenido de la norma

Constitucion Politica

de Colombia de
1991, articulo 53

(...) lgualdad de oportunidades para los
trabajadores; remuneracion minima vital y
movil, proporcional a la cantidad y calidad
de trabajo; estabilidad en el empleo;
irrenunciabilidad a los beneficios minimos
establecidos en normas laborales; facultades
para transigir y conciliar sobre derechos
inciertos y discutibles; situacion mas
favorable al trabajador en caso de duda en
la aplicacion e interpretacion de las fuentes
formales de derecho; primacia de la realidad
sobre formalidades establecidas por los
sujetos de las relaciones laborales; garantia
a la seguridad social, la capacitacion, el
adiestramiento y el descanso necesario;
proteccién especial a la mujer, a la
maternidad y al trabajador menor de edad.

El estado garantiza el derecho al
pago oportuno y al reajuste periddico
de las pensiones legales.

Los convenios internacionales del
trabajo debidamente ratificados, hacen
parte de la legislacidon interna.

La ley, los contratos, los acuerdos

y convenios de trabajo, no pueden
menoscabar la libertad, la dignidad humana
ni los derechos de los trabajadores.

FUNCION PUBLICA DOCUMENTO OFICIAL 74



https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=4125
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=4125
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=4125

Participacion y promocién de la actividad sindical

Norma

Contenido de la norma

Constitucion Politica

de Colombia de
1991, articulo 55

Se garantiza el derecho de negociacién
colectiva para regular las relaciones laborales,
con las excepciones que sefale la ley.

Es deber del Estado promover la concertacidn
y los demds medios para la solucion pacifica
de los conflictos colectivos de trabajo.

Constitucion Politica

de Colombia de
1991, articulo 56

Se garantiza el derecho de huelga, salvo
en los servicios publicos esenciales
definidos por el legislador.

La ley reglamentara este derecho.

Una comision permanente integrada por

el Gobierno, por representantes de los
empleadores y de los trabajadores, fomentard
las buenas relaciones laborales, contribuira

a la solucion de los conflictos colectivos

de trabajo y concertara las politicas
salariales y laborales. La ley reglamentara

su composicion y funcionamiento.
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Participacion y promocién de la actividad sindical

Norma

Contenido de la norma

Constitucion Politica

de Colombia de
1991, articulo 103

Son mecanismos de participacion del
pueblo en ejercicio de su soberania:

el voto, el plebiscito, el referendo, la
consulta popular, el cabildo abierto, la
iniciativa legislativa y la revocatoria del
mandato. La ley los reglamentara.

El Estado contribuira a la organizacidn,
promocién y capacitacién de las asociaciones
profesionales, civicas, sindicales,
comunitarias, juveniles, benéficas o de utilidad
comun no gubernamentales, sin detrimento de
su autonomia con el objeto de que constituyan
mecanismos democraticos de representacion
en las diferentes instancias de participacidn,
concertacion, control y vigilancia de la

gestién publica que se establezcan.

Convenio
Internacional de
la OIT 151 de 1978
(incorporado en la

legislacion nacional
mediante la Ley
411 de 1997)

Convenio sobre la proteccion del derecho
de sindicacion y los procedimientos

para determinar las condiciones de
empleo en la administracién publica.

Convenio
Internacional

de la OIT 154 de
1981 (incorporado

en la legislacion
nacional mediante
la Ley 524 1999)

Convenio sobre el Fomento de la
Negociacién Colectiva, adoptado en la
sexagésima séptima (67) Reunidén de la
Conferencia General de la Organizacién
Internacional del Trabajo, Ginebra.
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Participacion y promocién de la actividad sindical

Norma

Contenido de la norma

Codigo Sustantivo del
Trabajo, articulo 405

ARTICULO 405. DEFINICION. <Articulo
modificado por el articulo 1 del Decreto
Legislativo 204 de 1957. El nuevo texto es el
siguiente:> Se denomina “fuero sindical” la
garantia de que gozan algunos trabajadores
de no ser despedidos, ni desmejorados en
sus condiciones de trabajo, ni trasladados a
otros establecimientos de la misma empresa
0 a un municipio distinto, sin justa causa,
previamente calificada por el juez del trabajo.

Cdodigo Sustantivo del
Trabajo, articulo 406

ARTICULO 406. TRABAJADORES AMPARADOS
POR EL FUERO SINDICAL. Modificado por el

art. 12, Ley 584 de 2000. El nuevo texto es el
siguiente: Estan amparados por el fuero sindical:

a) Los fundadores de un sindicato, desde el
dia de su constitucidn hasta dos (2) meses
después de la inscripcidn en el registro
sindical, sin exceder de seis (6) meses;

b) Los trabajadores que, con anterioridad a
la inscripcion en el registro sindical, ingresen
al sindicato, para quienes el amparo rige por
el mismo tiempo que para los fundadores;

c) Los miembros de la junta directiva 'y
subdirectivas de todo sindicato, federacién

o confederacién de sindicatos, sin pasar de
cinco (5) principales y cinco (5) suplentes, y
los miembros de los comités seccionales, sin
pasar de un (1) principal y un (1) suplente.
Este amparo se hara efectivo por el tiempo
que dure el mandato y seis (6) meses mas;
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Participacion y promocién de la actividad sindical

Norma Contenido de la norma

d) Dos (2) de los miembros de la comisidn
estatutaria de reclamos, que designen los
sindicatos, las federaciones o confederaciones
sindicales, por el mismo periodo de la

junta directiva y por seis (6) meses mas,

sin gue pueda existir en una empresa

mas de una (1) comision estatutaria de
reclamos. Esta comisién serd designada

por la organizacion sindical que agrupe

el mayor nimero de trabajadores.

NOTA: El texto subrayado fue declarado
INEXEQUIBLE por la Corte Constitucional

Codigo Sustantivo del | mediante Sentencia C-201 de 2002.
Trabajo, articulo 406
PARAGRAFO lo. Gozan de la garantia

del fuero sindical, en los términos de

este articulo, los servidores publicos,
exceptuando aquellos servidores que
ejerzan jurisdiccidn, autoridad civil, politica
0 cargos de direccién o administracion.

PARAGRAFO 20. Para todos los efectos
legales y procesales la calidad del fuero
sindical se demuestra con la copia del
certificado de inscripcién de la junta
directiva y/o comité ejecutivo, o con la
copia de la comunicacion al empleador.

Reglamenta el Art. 416 del Cdédigo

Sustantivo del Trabajo y regula el
Decreto 535 de 2009

derecho de concertacidon-peticidon para

los sindicatos de empleados publicos.
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Participacion y promocién de la actividad sindical

Norma

Contenido de la norma

Decreto 1092
de 2012

Reglamenta la Ley 411 de 1997 y establece los
términos y procedimiento para la negociacion
entre sindicatos y entidades publicas.

Decreto 160 de 2014

Reglamenta la Ley 411 de 1997 y desarrolla
la presentacidén de los pliegos, las
autoridades competentes para negociar y
los términos y condiciones para su estudio.

Decreto 1072 de 2015

Expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Trabajo, compila el
Decreto 160 de 2014.

Decreto 1083 de
2015, articulo
22121

Reformas de las plantas de empleos. Las
reformas de las plantas de empleos de las
entidades de la Rama Ejecutiva de los érdenes
nacional y territorial deberan motivarse

en necesidades del servicio o en razones

de modernizacion de la administracion y
contar con estudios técnicos de analisis

de cargas de trabajo e impacto en la
modernizacion que asi lo demuestren.

Las solicitudes para la modificacion de las
plantas de empleos, ademas de lo anterior,
deberan contener: i) costos comparativos de
la planta vigente y la propuesta, ii) efectos
sobre la adquisicién de bienes y servicios de
la entidad, iii) concepto del Departamento
Nacional de Planeacion si se afecta el
presupuesto de inversidon y, iv) los demas
que la Direccion General de Presupuesto
Publico Nacional considere pertinentes.
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Participacion y promocién de la actividad sindical

Norma

Contenido de la norma

Decreto 1083 de
2015, articulo
22121

PARAGRAFO 1. Toda modificacién a las
plantas de empleos y de las estructuras
de los organismos y entidades de la Rama
Ejecutiva del poder publico del orden
nacional deberdn contar con el concepto
técnico favorable del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica.

PARAGRAFO 2. La administracién antes de

la expedicion del acto administrativo que
adopta o modifica las plantas de empleos

y de las estructuras de los organismosy
entidades de la Rama Ejecutiva del poder
publico del orden nacional y su justificacidn,
debera adelantar un proceso de consulta

en todas sus etapas con las organizaciones
sindicales presentes en la respectiva entidad,
en el cual se dara a conocer el alcance

de las modificaciones o actualizaciones,
escuchando sus observaciones e inquietudes,
de lo cual se dejara constancia. Lo

anterior sin perjuicio de la facultad de la
administracidn para la adopcidn y expedicion
del respectivo acto administrativo

Decreto 344 de 2021

Por el cual se modifica y adiciona el
Capitulo 5 del Titulo 2 de la Parte 2

del Libro 2 del Decreto 1072 de 2015,
Unico Reglamentario del Sector Trabajo,
referente a los permisos sindicales.
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3.2. Pautas de cumplimiento
en materia de participacion

y promocidén de la actividad
sindical para el fortalecimiento
de la responsabilidad social

de las entidades del Estado

Conforme al contenido normativo del marco legal que se introdujo
en el punto anterior, a continuacion formulamos una serie de pautas
para que las entidades del Estado garanticen los derechos de sus
trabajadores en materia de participacion y promocion de la actividad
sindical.

Las entidades destinatarias del presente instrumento en todo
momento deben garantizar:

El goce efectivo y pleno del derecho constitucional
a la libre asociacion sindical, de acuerdo con los
términos del articulo 38 de la constitucidon y demas
normas y jurisprudencia que desarrollen la materia.

La proteccion del fuero sindical, de acuerdo con los términos
establecidos en el articulo 405 del Codigo Sustantivo del
Trabajo, a quienes estén amparados por dicho fuero y de
acuerdo con lo sefalado en el articulo 406 del mismo cddigo.

Los permisos sindicales, de acuerdo con los
términos sefalados en el capitulo 5 del titulo 2
de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1072 de 2015,
Unico Reglamentario del Sector Trabajo.

Adicionalmente, en el marco de los procesos de modificacién a las
plantas de empleos de las entidades de la rama ejecutiva de los
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ordenes nacional y territorial, se insta a dichas entidades a adelantar
un proceso de consulta en todas sus etapas con las organizaciones
sindicales presentes en la respectiva entidad en los términos
establecidos en el paragrafo segundo del articulo 2.2.12.1 del Decreto
1083 de 2015.

Finalmente, pero no menos importante, se insta a todas las entidades
destinatarias del presente documento a garantizar plenamente el
derecho a la negociacion colectiva, en los términos establecidos en
los articulos 2.2.2.4.1 a 2.2.2.4.15 del Decreto 1072 de 2015 y dem3ds
normas y jurisprudencia concordante.

En desarrollo de lo anterior, es menester sefialar algunas de las
caracteristicas primordiales que guian la negociacion colectiva en el
sector publico:

Se regula por normas especiales (Decreto 1072 de 2015).

Se negocia de acuerdo con las competencias
constitucionales: mesa general (temas salariales,
prestacionales y de competencia del presidente

o de iniciativa del Gobierno nacional).

No es absoluta: si no hay acuerdo, la decisién
respectiva sera tomada por aquel que cuente
con la competencia legal para hacerlo.

Para materializar el contenido de los acuerdos, se requiere
de la expedicidn de los actos administrativos respectivos.

Debe respetar el presupuesto.

En adicidn a lo anterior, y de acuerdo con lo establecido en el articulo
2.2.2.4.4. del Decreto 1072 de 2015, en el marco de las negociaciones

colectivas es fundamental que las entidades identifiquen plenamente
aguellos temas gue son negociables y aquellos que no lo son, como
se ve en la Tabla 4:
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TABLA 4. Temas negociables y no negociables
en las negociaciones colectivas

Temas negociables Temas no negociables

o Estructura del Estado
Condiciones de empleo (puesto . » .,
_ , _ (creacion, fusion o supresion
de trabajo, horario de trabajo, , .
o _ de entidades; creacidon o
transporte, locacion, seguridad » ,
_ supresion de dependencias
y salud en el trabajo). ,
de las entidades).

Aspectos relacionados Competencias de
con la capacitacion de los direccidon, administracion y
trabajadores del sector publico. | fiscalizacién del Estado.

Aspectos relacionados con el o _
, , El mérito como esenciay
bienestar de los trabajadores
L fundamento de la carrera.
del sector publico.

Aspectos relacionados con los
diferentes estimulos para los
trabajadores del sector publico.

Remuneracion, salarios,
prestaciones sociales, plantas | La atribucion disciplinaria y
(para el orden nacional se la potestad subordinante de
negocia en la mesa central; las autoridades publicas.
para el orden territorial, los
incrementos se negocian
respetando los maximos fijados
por el Gobierno nacional).®

Con las pautas de cumplimiento presentadas en este apartado,
cada entidad destinataria de este documento debera garantizar un
adecuado ejercicio de los derechos de sus trabajadores en materia de
participacion y promocidn de la actividad sindical.

6 Aplica en la negociacidon colectiva de caracter general.

FUNCION PUBLICA DOCUMENTO OFICIAL 83






4.Estabilidad laboral
y retén social

Para los efectos de este instrumento, el concepto de estabilidad
laboral sera el asociado a la estabilidad laboral de los servidores
publicos como finalidad de la carrera administrativa, de acuerdo con
los términos del articulo 27 de la Ley 909 de 2004. Por su parte,
el concepto de retén social estara haciendo referencia al conjunto

normativo y jurisprudencial que establece la proteccidn laboral
especial que el Estado debe garantizar a las madres y padres cabezas
de familia sin alternativa econémica, las personas con limitacién
fisica, mental, visual o auditiva y los servidores publicos que cumplan
con los requisitos para acceder al estatus de prepensionados, de
tal modo que, en desarrollo del programa de renovacién de la
administracion publica, el Estado esta en la obligacion de proteger al
servidor con la garantia de su estabilidad laboral reforzada.

4.1. Marco normativo aplicable
en materia de estabilidad
laboral y retén social

TABLA 5. Marco normativo aplicable para
estabilidad laboral y retén social
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Estabilidad laboral y retén social

Norma Contenido de la norma

Carrera Administrativa. La carrera administrativa es un
sistema técnico de administracién de personal que tiene
por objeto garantizar la eficiencia de la administracion
publica y ofrecer; estabilidad’ e igualdad de oportunidades
Ley 909 de 2004, | para el acceso y el ascenso al servicio publico. Para

articulo 27 alcanzar este objetivo, el ingreso y la permanencia en los
empleos de carrera administrativa se hara exclusivamente
con base en el mérito, mediante procesos de seleccidn

en los que se garantice la transparencia y la objetividad,
sin discriminacion alguna. [énfasis afadido].

Proteccién especial. De conformidad con la reglamentacion
que establezca el Gobierno Nacional, no podran ser

retirados del servicio en el desarrollo del Programa de

Ley 790 de

; Renovacién de la Administracion Publica las madres
2002, articulo 12 o , o
- cabeza de familia sin alternativa econémica®, las personas
(reglamentado

con limitacidn fisica, mental, visual o auditiva, y los
por el Decreto

190 de 2003) servidores que cumplan con la totalidad de los requisitos,

edad y tiempo de servicio, para disfrutar de su pensidn
de jubilacion o de vejez en el término de tres (3) afos
contados a partir de la promulgacion de la presente ley.

Aplicacion en el tiempo. Las disposiciones de este Capitulo
se aplicaran a los servidores publicos retirados del servicio
Ley 790 de 2002, | a partir del 1° de septiembre del afno 2002, dentro del
articulo 13 Programa de Renovacidn de la Administracion Publica del

orden nacional, y hasta el vencimiento de las facultades

extraordinarias que se confieren en la presente ley.

7 Conforme a lo establecido por la Corte Constitucional en la Sentencia C-901 de 2008, una
de las finalidades de la carrera administrativa es la estabilidad laboral de sus servidores.

8 Texto subrayado declarado exequible por la Corte Constitucional mediante Sentencia
C-044 de 2004, en el entendido de que la proteccion debe extenderse a los padres que se
encuentren en la misma situacién, en aras de proteger la prevalencia de los derechos de
los nifios y el grupo familiar al que pertenecen.

FUNCION PUBLICA DOCUMENTO OFICIAL 86


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=14861
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=6675
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=6675
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=7542
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=7542
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=6675

Estabilidad laboral y retén social

Norma Contenido de la norma

Decreto 1083 de

2015. capitulo Proteccidn especial en caso de supresion del empleo
1 del titulo 12 como consecuencia de una reforma de planta de

de la parte 2 personal. Articulos 2.2.12.1.1.1 2 2.2.12.1.2.6.

del libro 2.

4.2. Pautas de cumplimiento
en materia de estabilidad
laboral y retén social para

el fortalecimiento de |la
responsabilidad social de

las entidades del Estado

Conforme lo dispuesto en el ordenamiento juridico y a la amplia
jurisprudencia® que ha desarrollado los fines de la carrera
administrativa, es dable establecer que esta ultima busca lograr el
cumplimiento de unos fines especificos, a saber:

9 Sobre los fines de la carrera administrativa ver Sentencias C-479 de 1992 M.P. José Gregorio
Herndndez Galindo y Alejandro Martinez Caballero; C-195 de 1994 M.P. Vladimiro Naranjo
Mesa; C-040 de 1995 M.P. Carlos Gaviria Diaz; C-041 de 1995 M.P. Eduardo Cifuentes Mufoz;
C-037 de 1996 M.P. Vladimiro Naranjo Mesa; C-030 de 1997 M.P. Jorge Arango Mejia; C-539
de 1998 M.P. Alejandro Martinez caballero; C-110 de 1999 M.P. Antonio Barrera Carbonell;
C-109 de 2000 M.P. Alfredo Beltran Sierra; C-371 de 2000 M.P. Carlos Gaviria Diaz; C-486
de 2000 M.P. José Gregorio Hernandez Galindo; C-292 de 2001 M.P. Jaime Cdérdoba Trivifio;
C-954 de 2001 M.P. Jaime Aratjo Renterfa; C-1177 de 2001 Alvaro Tafur Galvis; C-517 de
2002 M.P. Clara Inés Vargas Hernandez; C-1079 de 2002 M.P. Rodrigo Escobar Gil; C-969
de 2003 M.P. Jaime Araujo Renteriay C-077 de 2004 M.P. Jaime Araujo Renteria, C-195 de
1994, M.P. Vladimiro Naranjo Mesa; C-734/03 M.P. Alvaro Tafur Galvis; C-733 de 2005 M.P.
Clara Inés Vargas Hernédndez; C-182 de 2007 M.P. Jaime Araujo Renteria, Sentencia C-540
de 1998 M.P. Carlos Gaviria Diaz, C-1177 de 2001 M.P. Alvaro Tafur Galvis. Ver también
Sentencia C-195 de 1994 M.P. Vladimiro Naranjo Mesa; C-1079 de 2002, M.P. Rodrigo
Escobar Gil; C-733 de 2005 M.P. Clara Inés Vargas Hernandez.
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(i) la realizacién de los principios de eficiencia y eficacia para el desa-
rrollo de la funcion publica; (ii) la realizacién del principio de igualdad
entre los ciudadanos que aspiran a acceder al ejercicio de un cargo o
funcién publica; (iii) la dotacidén de una planta de personal capacita-
do e iddnea que preste sus servicios conforme lo requiera el interés
general; y (iv) la estabilidad laboral de sus servidores, a partir de la
obtencion de resultados positivos en la cumplida ejecucidon de esos
fines.t0

En virtud de lo anterior, buscando siempre propender por el efectivo
funcionamiento del servicio publico, se solicita que en el marco del
funcionamiento administrativo de todas las entidades a quienes se
dirige el presente instrumento mantengan plena observancia de los
fines descritos en el parrafo anterior, y en consecuencia, les brinden
a sus servidores publicos de carrera administrativa las garantias
que les otorgan la ley y la jurisprudencia vigente en materia de
estabilidad laboral.

Por su parte, en lo que tiene que ver con la implementacion de la
figura del retén social, el Concepto 92431 de 2020 del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica determina que:

(..) es un amparo especial a los empleados publicos que se encuen-
tren en situacidn especial de proteccidn; no obstante, dicho beneficio
no es absoluto, en la medida que de conformidad con lo sefialado en
el articulo 13 del Decreto 190 de 2003, para efectos de acceder al
beneficio, la entidad se debe encontrar en proceso de redisefio insti-
tucional y el servidor publico debe demostrar una condicién especial;
por su parte, la entidad deberd verificar que se presente tal condicidn.

Aunado a lo anterior y conforme a los diferentes desarrollos
jurisprudenciales que ha tenido la materia, como bien lo recoge el
Concepto 309801 de 2021 del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica: “Es importante advertir que la proteccién especial

del Retén Social se aplica a todos los programas de renovacién de la

10 Sentencia C-901 de 2008 M.P. Mauricio Gonzéalez Cuervo.
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Administracion Publica del Estado Colombiano, a las entidades en
liguidacion o reestructuracion.”

Asi pues, en virtud de lo sefialado en los parrafos precedentes y
bajo la premisa fundamental de garantizar el ejercicio pleno de
los derechos que otorga la figura del retén social a los sujetos
de especial proteccidon que la ley y la jurisprudencia sefalan, se
solicita a todos los destinatarios del presente instrumento que den
estricto cumplimiento a las condiciones de estabilidad reforzada que
otorga el retén social en el marco de los programas de renovacion
de la administracién publica y de los procesos de liquidacién o
reestructuracién de las entidades.
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5.Recomendacion
en materia de
comunhicacion
responsable para el
fortalecimiento de

la responsabilidad
social de las
entidades del Estado

Como buena practica de comunicacién responsable con los
administrados y para hacerse cargo de la responsabilidad social que
esta tarea demanda, se les recomienda a las entidades receptoras
de este instrumento implementar una declaracidon voluntaria de
comunicacién responsable. Para facilitar esta tarea, a continuacion
les presentamos un modelo que puede ser ajustado de acuerdo con
las particularidades de cada entidad:

XXXX aborda sus estrategias de comunicacién orientadas a la
construccion de una cultura positiva, consecuente con los valores
y principios constitucionales y legales; considerando su impacto
social, econdmico y ambiental; asumiendo la veracidad como
guia de una gestion publica honesta y base de la confianza en
el relacionamiento con la ciudadania; promoviendo la dignidad
humana como eje central; y considerando el conocimiento,
experiencia y factores sociales, econémicos, culturales,
identitarios y linglisticos del publico a quien se dirige el mensaje.
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6.Codigo de
integridad de
servidores publicos

La expedicion del Cédigo de Integridad del Servicio Publico se

materializé mediante la expedicion de la Ley 2016 del 27 de febrero

de 2020. Dicho cdédigo recoge las buenas practicas que se pretende
promover en esta materia y prevé la implementacién de mecanismos
de formacion e interiorizacién de sus contenidos. Ademas, contempla
el establecimiento de un sistema de seguimiento y evaluacidon de la
implementacion del codigo.

En atencién a lo anterior, para abordar este apartado, el presente
documento se limitara a la remisidn directa al Cddigo de Integridad

del Servicio Publico, de modo que se incorpora como un anexo del

presente documento.
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