¢, Como actua el servidor publico frente a
la participacion ciudadana?

[2:43 p.m.] Clara Inds
Restrepo Hurtado
(Invitade) Indiferante,

despectivo, la acepta
como una obligacidn.
Desconocimients de
los servidores

[2:49 p.m.]
Alexandra
Gerlein
Balenque no
escuchan al
ciudadano

[2:49 p.m.]
lilimargaret83
(Invitado)que nunca
cumplen en esos
gjercicios like 1

[2:43 p.m.]
Alexandra Gerlein
BalenSe piensa que
la participacién
ciudadana es como
"una soga al cuello”

[2:49 p.m.]
lilimargaret83
(Invitado)minimo
esfuerzo [2:49 p.m.]
lilimargaret83
(Invitado)creen que
@s un aperdida de
tiempo

[2:50 p.m.] Gloria
Esperanza SalazarlL
(Invitado)Los
ciudadanos en
general tienen un
concepto del
servidos pablico
como poco sensible

(Invitado)alcaldia de
Ibagué. El servidor
publico as de clarta
mane rea apdtico al
tema de la
participacidn
cludadana, esto
debido a falta de
sensbilzackdn o falta
de conocim lento

[2:49 p.m.] Clara
Inés Restrepo
Hurtado
(Invitado)Para qué?
si no sirve de nada
lo que
propongameos

[2:50 p.m.] NATALY
YOHAMA CALLEJAS
RODRIGUEZQue no
le importa su
opinidn o que si se
toma no se hace
mucho con ellaen la
admon.

[2:47 p.m.] Josue
Rojas (Invitado)el
servidor publico
actia de acuerdo al
espejo que tenga de
la alta direccién.

Que no le importa
su opinidén o que si
se toma no se hace
mucho con ella en la
admon.

[2:48 p.m.]
lilimargaret83
(Invitado)Son
flojos!!!
minimo
esfuerzo

¢, Como deberia actuar el servidor
publico frente a la participacion
ciudadana?

Gerleln Balendebaria
vear la participacién
como insumso de
majora, apraciarle. La
participacidn desde
tarritario an un
insumo de tamas,
procesos, proyactos
que se estin llevando
a cabo yque de
pronto no se estdn

UlarEa ESparanza: al
servidor pdblico de
cualquier nivel debe
tener un trato amable
y cilide con al
cludadaneo, debea
saberlo escuchar,
proveer la informacikin
adecuada o saber
direccionar a donde

puedan brindar esta
infearmacdn

F IEMEH oUW LLW LY
COORDINACION Y
DEBIDO PROCESO
DOMDE LOS
SERVIDORES
PUBLICOS,

PROPORCIONEN UNA
BUENA INFORMACION

¥ DONDE LOS
CIUDADANOS SEAN
ESCUCHADOS Y
TEMGCAM

(operative), que
deberia ser ablerto a
escuchar, ablerto al
didlogo y la Alta
Direcclén deberia
tener un anfoque quea
recaja los temas de
participacidn y los
incluyaen su
planeaacidn
astratégica para que

MIvees o8 SCrros
anteriormente; son
trabajos técnicos muy
diferentes, los
ajercicios de
participacidn por lo
genearal la Alta
Direccién los delega
can al agravante que
las decisiones se

toman an aste niveal y
GO F R0 S8 Oanaran

[2:53 p.m.] Josue Rojas
(Invitado)el servidor
publico debel2:56
p.m.] Josue Rojas
{Invitado)el servidor
publico debe dar

los espacios
suficlentes para que
al cludadano logre
participar de forma
afectiva

drea. La ciudadania
aspara que os
aspacios sean
diferentes, que
tenemos el
compromiso de
innowvar an la entrega
de informacién, en el
uso de esos
escenarios para que
los cludadanos

ClUaS3anss PuUsaan
participar en cada uno
de los ciclos de la
gestidn pdblica, que
sus sugerencias y
opiniones sean
tenidas en cuenta e
invelucradas en los
diferentes programas
¥ proyectos de la

entidad, y que se
aarantlca la

pliblico debe ser
sumamente
transparente, debe ser
inclusivo. Tlendan a
dejarse de lado estas
dos cualidades, la
participacién
cludadana es
transvarsal, y hay que
lograr mater en al
chip a los secretarios



¢, Como describiria los procesos de
participacion ciudadana que
promueven las entidades publicas?

(Invitado)la
informacdn nuncaes
clara... La informacian
nunca a5 clara, un
cludadano solicita
infarmacidn de un
tema aspeciflico, ¥ la
respuasta no es clara,
no se as preciso ni
caontundanta. Mo te
dan lo que

que la socledad crea
an los gobernantes.
participacidn ez poca
por parte de la
cludadania, la genta
daja de creer en los
ajercicios politicos, se
hacan promesas an
un plan de goblerno,

paro como
gnhﬂnlnti_l veces se

Incipiente por la
misma falta de
formacidn en la ley.

Incocherencia porque
las ciudadanos no
tienan conflanza
suficients en las
instituciones vy esto va
dela mano de la
transparencia, no
somos claros en las
resouestas aus damaos

., Como deberian ser los procesos de
participacion ciudadana que
promueven las entidades publicas?

[3:19 p.m.] Alexandra
GCerlein Balenque si
se vaya a tener en
cuenta[3:19 p.m.]
Alexandra Gerlein
Baleny no solo se
hace el proceso por
cumplir

FAMIFS SaNchaz Labe
averuna
corresponsabllidad de
todos los actores |
tanto los cludadanos
como la alta direccion
¥ los funcionarios con
al talento humano
necesarioy
capacitado y los
recursos para la
oromocion da la

Desarrollo el
componente
participativo deba ser
transversal en cada
meta que se
proponga. Educacidan
a la ciudadania en
materia de
participacidan. [3:24
p.m.] lilimargarats3
(Invitado)Que todos

Generacidon de
espacios de
participacién que
también generen
procesos de
formacién
ciudadana

Elementos
diferenciadores
entre entidades en
materia de
participacién, de
acuerdo con
categoria territoria,
recursosy
capacidades

[ &30 prT, |
AndreaCapacitar a los
cludadanos donde
tengan un
crecimiento y
desarrolle personal,

un proyecto de vida la
participacion
cludadanaes muy
importante para
fortalecimiento
araanizacional.

Capacitacion previa
de la ciudadania
para asegurar
conocimientos
minimos en
accionesde
participacién

an como astdn
constituidas las
antidadeas territoriales
{&n su mayoria
categoria ) y en ase
santide los recursos
son limitadas. La
politica de
participacién debe
construlrse con
alementos

dlcardes ocalaes, nay

que supervisar y hacer

seguimlento a las
astrategias,
programas y planas
an cada localidad, se
thene implement ada
la estrategla de
presupuasto

participativo, asi como
sa han implemeant ado

aztudios a

FAMMIFG SANChaZ Labe
avaruna
corresponsabilidad de
todos los actores ,
tanto los cludadanos
como la alta direccion
¥ los funclonarios con
al talento humano
necasarioy
capacitado y los
recursos para la
oromocion de la



., Como actua el ciudadano frente a los
procesos de participacion ciudadana que
promueven las entidades publicas?

IVOnne Kivera. Los
[3:35 p.m.] Alexandra cludadanos son

Gerlein Balenune en apéticos a estos [3:38 p.m.]

tuiter slempre ve

il il e lilimargaret83

:l":'““lr' mis corrupcién, no les (Invitado)La
pacios . gustan participar,

participacién® y en los P comunicacién

espacios actuales las entidades y no es tan

cuesta hacar lidarasz. Los ESEI'H‘U'H

convocatorias cludadanos no estén .

canacitad oz

Hay una ruptura
desde la ciudadania,
que se separa de los
servidores plblicos,
ustedes alla y
nosotros acd: como

enemigos

[3:39 p.m.]
liimargaretB3
(Invitade)Un cuidando
que lealll, que lea, no
hay una comunicacién
aserthva, no nos
entendemos. Los
cludadanos no lee el
plan de desarrollo

[3:38 p.m.]
Alexandra Gerlein

comprometido

Clara Inés Restrepo
Hurtado (Invitado).
Ciudadano con
conocimiento,
motivado,
consciente de sus
derechos,
respetuoso de los

Debe darse una
conexidn una
comunicacion
servidores-ciudadano

[3:39 p.m.] erick
ramiro sanchez
Comprometido por
su comunidad
buscando el interés
general sobre el
particular

Carlos Herndndez. Lo
ideal en un cludadano
85 que S8a un
cludadano interesado
an los temas, que sea
proactivo, que nos
propongan qué
canales podemos
manejar paraque
ellos puedan
participar.

., Como deberia actuar el ciudadano frente
a los procesos de participacion ciudadana
que promueven las entidades publicas?

L &valy [T ElOrla
Esperanza Salazar L
(Invitado) El cludadanc
debe estar
capacitado acerca de
sus deberes y
derechos como la
participacién por
medic de las mismas
antidades, para que
pueda hacerlo de

A Rara Ak onon s

control a servicios
plblicos, acclonas
populares, acciones
de cumplimiento,
planaacién
participativa, control
intarno, acciones de
tutala, control social
amblental,

narmat idad, entra
otrag, Ello evidencia



Sl fuese un superheroe llamado “Super Servidor Publico” y su victoria dependiese de garantizar la participacion
ciudadana, ¢cuales serian sus poderes y herramientas para luchar contra su archienemigo la apatia ciudadana?

IIEIII'I"-I:.'II'I"HII.II AMMaciaad,

informadién, lo honestidad, L=53p.m.] SUVER

reglamentado por la educacién. Hay que Lol
Cercania con e realidades y no con FAMIL

derechos y deberes super poderes, los ol o doiae ool
thUdld!ﬂ[! frente a la lay y héroes son los que los zapatos de ellos,

transmitirlas sobreviven dia a dia porgue nosotros no

conflanza frente a en nuestro pals, pero Sl L

algunes incentivos cludadanos
mara La nartlclnacdn.

RCURSTETRNN 1o G



¢, Como promover espacios de participacion ciudadana a traves de juegos?

¢, Como invitar a los ciudadanos a participar en estos juegos?




Si tuviese presupuesto ilimitado para construir y estructurar una entidad
publica, jcuales serian sus dos prioridades de inversion en materia de

participacion ciudadana?

[4:20 p.m.] ANGELA llimargarets3
MONROY i ,
Estrategias de O tas o vartts ﬁﬂ-‘li:ﬂt‘dj ;.“ ala
comunicacién puntes de la cludad mﬂﬂﬂm
para difundir articulacién con
informacion oficinas y
dependencias de la
aentidad
Presupuestos
participativos
Presupuestos a gran escala.
participativos Tenemos
ejemplos en
MNarifio
llimargareta3
(Invitado).
Comunlcacidn y
Formulacién 1;":.'..:"..'.'7“.;‘:5: ra
Pmm artieu I-I:Ivr.'r: ::n"
oficinas y

dependencias de la
entidad



;. Como generar incentivos para la participacion
ciudadana a la manera de puntos de experiencia?

Edwin Cossio (Alc.

rhrt-::t'mhdnl Ibagué) la comuna o H'L"::.'E:; Yo
barrio que mds g
;’.‘:.:"::‘Hl""d“ participe, en donde tampoco estoy de
e haya mayores acuerdo con esos
més personas de las ajercicios de incentivos
idad participacién se les econdmicos. Es
especificos y proyectos que proyectos




Si usted fuese dire_ct_or d:e una entidad y tuviese 10 segundos para decidir que tipo
de espacio de participacion adelantar, ;Cual seria el dato o la informacion que
requeriria de forma determinante para tomar la decision?

Clara Inés Restrepo 436 p.m.] FAB
Objetivo Hurtado (Invitado). Enmique SUYER JANNET
de los SIS AR AL MONSALVO :Hm:E FAMIL
problema OLMOSLa necesida
La d (Invitado). Andlisis y

espacios Hgnificatie - & atender focalizacién






