ARN - Son
insuficientes. No
cuentan con todos
los que deben.
Hacen los que le
convienen.

Myriam Orozco -
DPS : Apatia, no es
algo importante, no
@5 prioritario.

El servidor pablico
no trabaja ni es
comprometiod, no
les interesa prestar
un buen servicio ni
se fijan en las
neccesidades de los
ciudadanos. Martha

A la direccidn le
causa temor o
miedo abrir sus
espacios para recibir
las observaciones
del ciudadano. Dolly
Sanchez

[8:49] Maria De Los
Angeles Tovar
Chavarre Maria de
los Angeles Tovar -
DPS: Peraza de
innavar @ interactuar
con los cludadanos, se
raaliza lo axigide por

ey

Mo le interesa que el

ciudadano conozca
mucho de lo que
hace. Maria Ximena

A la direccidn le
causa temor o
miedo abrir sus
espacios para recibir
las observaciones
del ciudadano. Dolly
Sanchez

Al servidor plblico
lo referencian como
mal prestador de
servicio al cliente e
ineficiente.
Servicios Postales
Macionales S.A. /
&§=72

El servicio que se
presta es
totalmente pesimo,
nodan la
informacién
verdadera. Gonzalo

Crea acciones que
no tienen en cuenta
las ideas,
necesidades o
realidades de la
ciudadania. - ICETEX

[B:48] Angela Milena
Pena Mendez

(Invitade) hacen
actividades de
participacidn por
cumplir sus objetivos,
paro al final no tienan
en cuenta los aportes
que se desarrollaron

[8:49] Nidia Milena
Lopez Penagos NO
s vincula a los
ciudadanos en los
procesos que tienen
por cum plir, solo
llegan a los
territorios a

ejecutar.

¢, Como actua el servidor publico frente a
la participacion ciudadana?

Los funcionarios son
altivos, usan
lenguaje complejo y
no se ponen en los
zapatosde los
ciudadanos.
Carolina sanchez

[8:49] Fabio Enrigue

Comez Romero
Fabio Goémez DPS -
El servidor plblico

en verdad no le sirve

al pablico

relacionado con los
procesos de
participacién al
servidor plblico sdlo
legitima decisionas ya
tomadas mediante
listados de asistencia
¥ registros
fotogrificos. Sin
importar las opiniones
ni propuastas de los

¢, Como deberia actuar el servidor
publico frente a la participacion

| |
Desde Minambiente:El -~

Servidor publico debe
tener habilidad para
escuchar e incorporar
los aportes
cludadanos que
aportan a mejorar la
gestidn, tamblén debe
informar de manera
oportuna cual fue al
tratamiento que sa

“Hﬁ

[8:52 a.m.] Gonzalo
(Invitado)Lo primero

que debe tener es
vocacion de servicio

[8:56] Alexander
Quiroga Carrille

(Invitade) Empatiay
vocacion de servicia.

[8:53 a.m.] Edwin
Fermney Moreno
LozanoDeberia
promover espacios
dedidlogos,
creativos e
incluyentes. ARN

Ximena Sarmilento
JaramilloEl servidor
publico deberia
genearar
constantemeantea

as pacios de didlogo
con los cludadanos y
ascucharlos
verdaderamente.

Incorporar los aportes
cludadanas an la

[B:52 a.m.] Parla
Haydee Rueda
Velasquezactitud
agradable,
responsable, creativo,
recursive y positive
crayante de los
resultados y
banaficios de la
participaciédn. like 1

ALELH LALLM S08
Minambiante:El
Servidor pdblico debe
tener habllidad para
escuchar e incorporar
los aportes
cludadanos que
aportan a mejorar la
gestién, tamblén debe
informar de maneara
oportuna cual fue el

vy segundo tener
empatia con los
ciudadanos y por
supeuesto tener
valores del 5GC

[B8:53 a.m.] Laura
Andrea Clavijc MeloEl
funclionario pdblico
deberla habilitar
varios canales de
comunicacidn yen
todos responder con
lenguaje clarc y an los
tiempos adecuados.

[8:53] Celmira
Frasser Acevedo
(Invitado) Es
necesario que los
servidores gerentes
publicos apoyen
los mecanismos de
participacién

Sarmilento Jaramillo
(Invitado] Una
actitud muy
importante para la
participacidn
cludadana es la
Vocacidn de Servicio
que nos ayuda a
querar antender qué
necesitan nuestros
diferantes arunos de
respato y disposicidn
de serviclo, escucha y
empatia frente alos
cludadanos, con
capacidad de
liderazgo y
orlentacidn de los
ajerciclos de
participacidn,
resaltando la

i e rtanels o

Deszde la misma

planaacion

astrategica debe ester

astrecham ente

vinculada comoun 1 [8:52 a.m.] Martha

de cada entidad Cecilia Marquez

Acostabctuar con

[3:52 ﬂ.l'l'l.] D‘ﬂ"]’ :ﬂ“d.‘z ]I’Ciﬂ:ﬂl‘llﬂ.
Sanchez DuarteUn de manera &gil,
servidor con buscando realmente
disposicién y darrespuestaa la
oportunidad, con solicitud ciudadana.
empatia y deseos Teer empatia.

sinceros de ser atil

[B:53] Erika Tatiana
Ordafiez Ladino
(Invitade) El Sarvide
Pdblico deberia tener
un alto santide social,
deba ser honasto,
transparente. Dabe
mostrar interds por la
personas

escucha bilateral con
los ciudadanos, debe
recopllar y analizar,
interesarse y aportar
an los ajerciclos,
ascuchar al ciudadano
y daetectar sus
problemdticas,
conocer la Ley an
aspecial los derechos
de los cdudadanos,
aIsposicion y tenshac
presente que nos
debamos al
cudadano, por lo cual,
sus opinlones y
aportes son
fundamentales para la
formulacidn o
construccién de todo
plan o programa que
se vaya a realizar y

Hiba] YIRSTH Pacla
lenteria Martinez
(iInvitade) Pregunta
2 Creo fundamental
que se pueda actuar
con la voluntad de
escuchar las voces de
la cludadania para
que se slentan parte
de la solucidn atravéds
de los diferentes

mFoaramatd nrovect oz,

"8:53] Laura Andrea
clavijo Malo (Invitado)
El funclonario pdblico
deberia habilitar
varios canales de
comunicaclkén yan
todos responder con
lenguaje claro y an los
tlempos adecuados.

[8:55 a.m.] Andrea
Carolina Hande
BuitragoEntidad 4-T2
Pragunta 2: Prasantar
constanteme mta
avances a la
cludadania donde se
avidenclie que se han
aplicado los aportes y
temas de interds por
parte de ellos

[B8:52 a.m.] Maria De
Los Angeles Tovar
ChavarroEficaz,
eficiente, efectivoy
empdtico de cara a
nuestros grupos de
valor

de la participacién, 2.
garantista en las
formas y los
procedimientos an
funcidn de los
objetivos de los
aspacios de
participacién, 3.
respatando las
diferancias y 4. que
visibiliza

[8:568] Fablo Enrique
Comez Romero
Fablo GAmez DPS - El
servidor pablico debe
ser eflcaz, empdtico,
innovador, efichenta,
responsable,

com prome tido,
afectivo, res patucso,

[8:52 a.m.] Claudia
Patricia Vergara
Ruiz Empaéatico y
diligente con las
demandas del
ciudadano. ARN



¢, Como describiria los procesos de
participacion ciudadana que
promueven las entidades publicas?

[9:02 a.m.] Angela
Milena Pena
MendezLas
entidades no hacen
ejercicios de
participacion, y los

@jercicios que hacen

trabajan desde y
para Bogotd

entidades no cuentan
con insumos
complatos como
Identificackin de sus
grupos de valor @
interés, no tlenan
previstos procesos
para comiocar an
tarritorios, no les
interesa la opinidn de
la genta nila scluckn
[SelMs &) Loy
Sancheaz Duartefun
no son muy claros los
procasos y
procedimientos para
llevar a cabo los
ajercicios de
participacidn
cludadanay su
ralacién con la
rendicidn de cuantas
v & transnarencia

[9:04 a.m.] Yinath
Paocla Renteria
MartinezMo hay
representacidn e
inclusibn an los
distintos procesos de
participacidn
cludadana. S5e quedan
an el discurso de
diversidad y no lo
aplican.

(MU &.M.) Maro
Alonso Sarranc
AcostaARM - de
cardcter unilateral, se
toman Como procesos
an los que las
entidades le dan &
conocer las decisiones
que fueron tomadas
por los directivosy
que afectan alos
cludadanos.

PO artculaaas, comn
resultados poco
aficlentes vy la
participacidn
cludadana se limita a
la publicacion de
resultados en paginas
WEB, la pandemila
agravd los escenarios
precenclales
resclutivos y las
danandancias
partcipacion
cludadana, no se
cuanta con rutas
claras sobre qué hacer
con loque la
cludadania aporta, los
procesos se quedan
an abrir espacios para
antregar informacidn
mas no son claros los
métodos de
intaraccdn v dialoon.

[HrUs 8., EFIKa
Tatiana Ordofez
LadinolLos ejercicios
de participaciédn
cludadanos sa
convierten an comités
de aplausos,
ibreteados, en los que
mo ascuchan las
preccupacionas o
interazes de los
cudadanas

[9:02 a.m.] Edwin
Ferney Moreno
LozanoSon
paquidermicos,
lineales y poco

transparentes. ARMN

les falta
conocimientos sobre
cémo aplicar tédenicas
de participacidn. Le
tiene temor a la
participacidn, porque
temen ascuchar
aspectos que evaluan
negatvamente |a
geastidn. Prafleran por
aso tratar temas

procesos ae
participacidn
cludadana
normalmen te
atlenden

requearim lentos
urgentas que obligan
normas, fallos o
sentenclas . Mo hay
capacidad para
realizar procesos
intaaralez decda al

[9:07] Claudia
Patricia Vergara
Ruiz (Invitado) Se
hace lo minimo para
cumplir con la
obligacién de tipo
legal, no tanto para
escuchary
planificar. ARN

cludadana oo

compete alo
milzional, las dreas de
apoyo no participan, 2.
mo sa ve la
participacidn
cludadana como al
principal insumo de
relacionamiento con
el cludadana, 3. la
Institucionalidad ne

[9:03 a.m.] Nidia
Milena Lopez
Penagos5olo vienan a
territorio cuando les
tocay por cumplir, y
asl salir del paso, sin
importarles de verdad
lo que nos pase a
nosotros los
cludadanos.
Minambiente

., Como deberian ser los procesos de

participacion ciudadana que
ooz NTOMYIEYLN 128 entidades nithlicqe?

Ladinolcetex- Escucha
activa, mesas de
trabajo, con
facilitadores que les
ayuden a comprender
o que se necesita, lo
que se espera, y de
acuerdo a la
compatencia de cada
Entidad Pdblica. Con
anfoous dtnico.

problamdticas de los
actores y se les realice
seguimlento), que
cueantan con recursos,
deban contar con
lineamientos claros an
donde sa genara la

cultura y respato por
la participacidn
cludadana con

oromueve el control

CARULIMNA
RODRIGUEZ
ALEGRIAImaginaric as
que las entidades
tienan miedo a
genaerar escenarios
participativos, que
hay arroganciay no
consideran que los
aportes de los
cludadancs sean

vallozas nara la

Los procesos, trdmites
¥ sarvicios de las
Entidades Pldblicas no
tlenen en cuenta los
Iinterds, necesidades y
pricridades de los
cludadanos y grupos
de valor, ademds que
no habllitan el espacic
paraque los grupos
de valor participen e

[9:04% a.m1.] Gonzalo

(I nvitade) las
antidades no tlenan
ancuanta la
impoortancia de una
oficna de atencidn al
cludadana y menos la

participacion al
cludadanso

¥l &, Marka
Ximena Sarmilento
JaramilloMo hay an las
antidades una
definicidn clara deal
responsable de dirigir
aspacios de
participacidn
cludadana ni diel
seguimlento v

tampoco se asignan
P L] FROK

[¥:Ue aum.) Ginna
Paocla Diaz GIlEn los
ajercicdos de
participacidn se
quiere mostrar sélo lo
bueno , los lideres son
temarosos de abrir
aspacios de
participaciién para no
recibir quejas .
Servicios Postales
Macionalas £ £-73

[9:07 a.m.] Diana
Milena Pabon
EcheverryMo hay
ascucha activa, y si
van al territorio lo que
ascuchan no
transciende an
acclones[9:07 a.m.]
Diana Milena Pabon
Echeverrylcatex

gulas o
procedimientosen la
Entidad para el
manajo de la
participacién a nivel
interno y a nivel
axterno. Es necesario
que la cudadania
conozcay practique
su deracho a
participar. Hacer
S ine ot Pesn =
Renteria Martinez
(Invitado) ICETEX -
Deberian garantizar la
participacidn da
diferentes actores de
la cludadania, esto es,
tener an cuenta un
anfoque diferencial en
los espacios de
construcgidn
Milena Lopez
Penagosse debe
contar con recursos
humanos y
econdmicos, para
poder desarrollar los
procesos
participativos,
dependencias de las
Iinstitucionas y sus
equipos de trabajo en
nivel central y
territorios, realizar un
diagnostico de los
diferentes mesas de
participacidn
existentes en orden
territorial , replicar

VillegasHay que
genarar aspacios
presenclales y
virtuales para que las
cludadania pueda
interactuar. ¥ los
proyectos regulatorios
levarlos al nuevo
portal SUCOP,para
que tamblen sea un
espacio que todos

Riveros (Invitado)SGC:
procesos que vayan
mids alld del
cumplimiento de la
normatividad y
generan valor en los
cudadanos. Que
materialicen al
articule 2 da la
Constitucidn sobre al
EfnTtdEa, el aonae se
realicen ejerciclos de
didlogo entre los
cludadanos y las
entidades, que
pearmita su
vinculacidn en la
planificacidn, la toma
de decisionas,
incidenciay
retroalimentacidn

franta a las accdonas
AFAE Hoakl poaer

eontar con
Infarmacidn
actualizada de los
actores de valor,
permite conocer
cudles son sus
caracteristicas,

g (o [ P

[9:1 a.m.] Maria De
Los Angeles Tovar
ChavarroDP5:
Agiles, sencillos, de
facil acceso, en

lenguaje
comprensible y con
una amplia

cobertura

DP5: Procesos de
participacién
intencionados, con
métodos claros de
planificacidn,
organizacidn,
saguimiento y
avaluacidm; que
presenten resultados
an términos de

‘Erdar Bg; -
especificos para cada
grupo de valor y
necesitarlan conocer
muy bien a esos
grupos. También
deberian tenar
slempre un momeanto
de preguntas an vivo
¥ no solamente
libretos determinados

S8 nsIDIzar & 1Hass 108

funcionarios
inde pandientamea nte
deal drea an la qua
trabajan sobre la
importancia del uso
de lenguaje claro vy la
importancia de
promover o facllitar
ascenarios de

.. e o
P2 " carolina Hende

BultragoHacer

ajerciclos con mayor
periodicidad durante

el afio, con

actividades que sean
de interds para que
participan. El mayor
reto es encontrar

B T —

[9:T] Maria De Los
Angeles Tovar
Chavarro DPS:
Agiles, sencillos, de
facil acceso, en
lenguaje
comprensible y con
una amplia
cobertura

[2:12 a.m.] Dolly
Sanchez DuarteEl
tema pasa por al
compromiso de la alta
direccidn que plarda
al miedo a escuchara
sus grupos de valory
de interes, en todo el
cliclo de PHVA

resolucion ae
conflictos a esquemas
astratédgicos con
horizontes claros de
resultados, deben
conocer el territorio,
los actores con los
que se interactua,
generando procesos
particulares an donde
al cludadano vea que

[9:1& a.m.] Martha
Cecilia Marqueaz
Acostala
participacidén debaria
astar enfocada
principalmeanta an la
planaacidn, ya que de
esta etapa depende la
gestidn de las
entidades.

con un para qué claro,
preparados,
convocatorias
amplias, incluyentes y
suficlentes, creativos,
de escucha, didlogo y
entendimiento que
utilizan las criticas
constructivas para
*hacer” mejorlas
acclones y obtener

procaesos aebean sar

incluyentes, sin
obstdculos para los
participantes, qua
faciliten la incidencla
constructiva por parte
de los grupos de valor,
que sean innovadoras
¥y que realmente
resuelvan las

problemdticas y
zatizfaca las

L4 a.m.) Marctna
Cecllia Marquez
AcostaTamblen as
importante la
creacidn de técnicas
de comnvocatoria
dependiendo de los
grupos de valor, crao

que as mis efectivo el

manajo de grupos

pequefios para que se

16T shilign
Gerardo Bravo

EsquinasAdicional a lo
que han compartido

sdlo una cosa

adicionale: La

publicidad de los
resultados de la
participacidn (cdmo
influyd al proceso la

decdsién pdblica que

za bormdl



., Como actua el ciudadano frente a los
procesos de participacion ciudadana que
nromiigven las entidades publicas?

[9:19 a.m.] Valentina
Ledn (Invitado)Los
cludadanos utilizan
los aspacios da
participacidn para
quajarse y porlo tanto
no fluyen los
alerciclos de
participacidn
(Superservicios)

SlUaaaans no e
importa participar con
al fin de incidir
positivamente an al
quehacer
Iinstitucional, logrando
mejorar asl un plan,
programa o proyecto
Institucional, lo que le
Iinteresa son
paticiones

particularas nero aue

hoy hago la rendicidn
de cuentasy a él, la
semana pasada le fue
mal @s un retractor,
pero sl le fue blen
puede ser neutral o
promotor. Un alto
porcentaje de las
queajas astdn
relacionadas con la
falta de informackbn,
[Heds @] DILAMNA
CAROLIMA
RODRIGUEZ
ALEGRIAE] cludadano
llega con
desconflanza, en
ocasionas no participa
activamante por
desconocimiento o
porque considera que

Fine aees b o e dom

[9:26 a.m.] Dolly
Sanchez DuarteEsta
poco capacitado,
pero estd esuna

JaramilloEl cludadanc
no encuentra un
incentive real para
participar en la
gestidn pdblica. Como
no confiaen las
entidades plensa que
la participacidn
cludadana as una
pérdida de tlempo ¥y
que sus aportes no

[9:22 a.m.] Diana
Milena Pabon
Echeverrylcetex - Si
no recibe nada a
cambio no asiste
porgque @s un
espacio de saludo a
la bandera

VelasquezDesmotivad
o ydesconflado.
MNunca me entero de
la informacidn, no me
invitan para decir lo
que nacasito y plenso,
solo invitan a quienes
les convienan y ya
saben las preguntas y
respuastas. No
tenamos resultados a

[9:26 a.m.] Andrea
Carolina Hende
BultragoConsideran
que no son
vardaderos aejercicios
de escucha, es perder

al thempo porque
consideran que no

[2:26 a.m.] Nelson
Andres Pineda
PifierosSi no hay un
proceso adecuado
donde haya
retroalimentacion,

MartinezlCET EX - El
ciudadane todo lo
quiera criticar, para al
nada estd blen, qulare
craar amblentas de
dezinfarmacion,
polarizacién. E
cludadans no astd
Interesado en el
devenir de la
comunidad, solo se

5010 asISte s 1A
reunién incluye
refrigeric. 3. Ve la
participacidn como
positiva sl solo se
banaficia a la
comunidad que
reprasanta y se toma
como malao
deficiente cuando se
tiene en cuenta de

manara amolia a

participacidn se
rastringe a demandar
un servicio especifico
auna necesidad
particular; actitud
demandante con
limitado aporte o
poco propositiva;
desconfia de las
Entidades y de su real
interds por al
Brave ESqUINas  La
mayoria no le ven
utilidad préctica a la
participacién. Quienas
participan lo hacen
movidos por intereses
puntuales (benaficios,
posicionarse frante a
otros, obstaculizar
politicame nte
procesos, por el

lo utilizan para
beneaficio proplo, no
facilitan la incidencia
general de las
comunidades, los
escanarios de

participacidn se

mesas ae co-creacion
para el PAAC 2022 con
cludadanos y nos
enfrentamos al
desconocimiento de
las cludadanos sobre
los componentes del
PAAC. Para
solventarlo hicimos

un grupo paquafio y
realizamos un meas de
canacitacidn sobre

[9:23 a.m.] Maria De
Los Angeles Tovar
ChavarroDPS: Los
cludadanos asisten a
los espacios de
participacién pero no
los utilizan para lo que
fueron creados sino
para reallzar
paticiones de ayudas

[9:24 a.m.] Zulma
Liliana Lépez

ZuluagaFOGACOOP:

solo asisten cuando
tienen intereses
personales

[9:24& a.m.] Dolly
Sanchez DuarteSu
interds esta
directame nte
relacionado con las
metodologias
utilizadas para
movilizarlo y
motivarlo a participar.

[9:22 a.m.] Paula
Ruiz (Invitado EI
desinterés por parte
de algunos
ciudadanos para
participar de las
actividades

11
lo utilizan para
beneficio proplo, no
facilitan la incidencia
general de las
comunidades, los
escanarios de
participacidn se
diluyen al no
soclalizar resultados
de espacio da dialogo,
axiste desconflanza

ACOSTAEXNISTE apatia a
participar en los
espacios de didlogo,
consideran que a3 una
pérdida de tlempo, los
temas no son los de
interés paraellos, no
van resultados
esperados en la
gestidén y consideran
que las entidades no
ascuhcan sus

N

lo utilizan para
beneaficio proplo, no
facilitan la incidencia
general de las
comunidades, los
ascenarios de
participacidn se
diluyen al no
soclalizar resultados

de espacio de dialogo,
-lxilh d_-l_lml'lﬂll‘lll

[9:28 a.m.] Usuaric

desconocidolCETEX -
Ser participative,

prepositive,
interesado en asistiry
participar, hacer
seguimiento alos

compromisos y
construlr en vezr de
destruir

[9:29 a.m.] Maria De
Los Angeles Tovar
ChavarroDPS: El
ciudadano debe
tener una
participacion activa,
propositiva,
informada y
organizada

que no solo vela por
sus intereses sino los
de su comunidad,
ablerto al dialogo, con
una actitud
propositivay de
colaboracidn.
Dispuasto a reconocar
aclertos y desaclertos
nipdas Fubdy -
VelasquezSe alegra de
la invitacidn a
participar, alista ideas
para la reunidn,
multiplica la
Iinvitacién a otros,
conversa con actitud
positiva para entender
¥y colaborar, estd
pendiente que los

compromisos ea

[2:32 a.m.] Nidia
Milena Lopez
PenagosMinamblente.
Sabe escuchar, se
asegura de verificar la
informacidn que

[9:28 a.m.] Marla
Ximena Sarmlents
JaramillaEl ciudadans
ideal dabearia
interesarse por la
gestidn pdblicay
conocar oz tamas
principales de la
FrilErma

[9:29 a.m.] Sandra
Liliana Parrado
HerreraDeberia ser
un ciudadano
consciente de sus
Derechos y Deberes
promotor frente al
interés general.

[9:29 a.m.] Claudia
Patricia Vergara
RuizCon
pensamiento y
actuacién de
colectividad no de
individualidad

HOMaraLEs - kl
ciudadano debe
informarse sobre lo
que quiere participar,
con al fin de tenar
clare, al cdmo hacerla,
dénde hacerlo,
cudnde hacerle, h
donde puede lleg
qué puede exigir,
aud nuda Incidir,
B COoms

[Pl &M YInetn
Pacla Renteria

Martine zDeber @ ser
un ciudadanc
responsable con
capacidad propositiva
para gestionar que las
acchones se lleven a
cabo. Debaria ser una
parsona que plense
an el blenastar

colect e

(Y& &.M.] MArtna
Cecllia Marquez
AcostaConocar
previamente los
temas, inscribirse en
los espacios y ser
activo an su
participacidn, ser
recaptivo ala
informacidn, ser
proactive en el aporte
da idaaz da saludcddn.
an el grupal, su
motivacidn as ser
parte de la meajoraan
las entidades
plblicas, astd
conmnvencido y se slente
parte activa del
astado. Las metas y
logros las slenten

SRIRRBISRALY
fortalecidas sin temor
a participary axprasar
guz necasidades,.
territorias con
gobernabllidad libre
de interase:z acultos
quea trunquen al

participe, las
Entidades deben
generar conflanza...el
cludadano participard
cuando vea que sus
aportes son tomados
en cuenta, participard
cuando se slenta
valoradeo y que sus
necesidades y
problemas son

., Como deberia actuar el ciudadano frente
a los procesos de participacion ciudadana
que promueven las entidades publicas?

[9:28 a.m.] Dolly
Sanchez DuarteEl

ciudadano debe ser

capacitado y

formado porlas

entidades para

ejercer su derecho a

la participacién.
uilana . .
mlu.gmnr una Gerardo Bravo
participacién activa EsquinasCon
que aporte de manera capacidad criticay
responsables parala  argumentativaque le
construccidn de parmita construir

liticas s colectivamente.
- Y proyet Veedorde las

para el desarrollo de
las comunidades. Ser
proactivos en astos
espacios paraque su
oninldn saa

alos espacios
promovidos por las
entidades pdblicas,
informado y dando al
dialego deliberative
fundamentado en al
interds pdblico, ¥
brindando razones
técnicas y juridicas.
Todo allo, culdando
los recursos plblicos

[9:32 a.m.] DIANA
CAROLINA
RODRIGUEZ
ALEGRIAEI actuar
del ciudadano debe
serorientado a
privilegiar el interés
general y no el

actuaciones pdblicas,
exigente con los
servidores y tejlendo
puentes para el

[9:32 a.m.] Celmira
Frasser
Acevedolnsistir ,
persistir hasta que
sea escuchado ,
para ello debe sr
propositivo y sin
reclamos
injustificados

[9:32 a.m.] Celmira
Frasser Acevedo
Insistir , persistir
hasta que sea

P T e



Si fuese un superheroe llamado “"Super Servidor Publico” y su victoria dependiese de garantizar la participacion

.H.:l I.FJ.F-..-‘J.F-.I.I-..F-.

Cercania,
trabajo en
equipo

Lenguaje

Actitud de
Escucha:

Trans parencia/Integri

L | I;‘ilﬁﬁ ﬁﬁi“:
contra al
archlenemigo seria: El
trabajo en aquipo.
Porque quierc
recordarle a las
parsonas que desde
los roles an los que
nos encontramos
(funcionarios,
cludadanos, etc)
tenemos la posibilidad

Entrar en la mente y
colocarle un chip

para activarlos, y
cambiar la apatia

Multiplicadores de
lenguaje claro en
entidades

[9:40 a. m.] Sandra
Lilana Parrado
HerreraM| poder serla
escuchar las
necesidades de la
poblacidn y de lgual
forma telatrans portar
me hastalos
territorios apartados
en donde el Estado no
tiene presencia activa.

(P58 8., Nelson
Andres Pineda
PifierosMis poderas
serian luchar contra la
CORRUPCION, para
poder cumplir con las
necesidades plblicas;
HIPMOTIZAR a los
funcionarios plblicos
apdticos para que
sean mds aficientas y
amodticos.

an ciie nndar
Edwin Glovanny
Torres Alfonso:
Acercamlento al
cudadano con
herramientas como
amabllidad, respato y
dizposicidn, y el super
poder de seramigable
¥ que sienta que nos
VelasquezPoderes.
Superbotas para
ponerncs en lugar del
otro y entenderlo, luz
mental de
tranquilidad y
conflanza, rayo para
quitar negativismo y
criticas destructivas,
fuerza de olas al
corazdn para

[2:37 a.m.] Zulma
Liliana Lépeaz
ZuluagaPoder de

lenguaje para hacer
convocatorias

lamatvas, Super
visidn, para visualizar
sus necesidades de
informacién, poder de
escucha para oir adn
o que no se dice

[9:36 a. m.] Myriam
Herminia Orozco
RubioSuper ocidos
para escuchar,
super brazos para
extender lo que el
ciudadano solicita

[9:42 a. m.] Nidia
Milena Lopez
Penagosmi Super
poderes el de generar
conflanza, para lograr
didlogos ablertos y
sincaros que faciliten
a todos y todas
participar y construir,

desconocido supear
visidn para hacer
saguimbento, supar
brazos para

acom pafiamiento a la
poblacién, supear
plernas para caminar
al lado de nuestros
usuarios y super ples

T T A

[9:47 a.m.] Ricardo
Jose Ariza
BernalSupear-interaccl
on institucional,
gaenarar laros
irrompibles de
confianza, espajos
inquebrantables de
respato ¥ un super
conocimiento del
territoric

[¥:5Y &.M.) LIANA
CAROLINA
RODRIGUEZ
ALEGRIAFacilidad
para usarun lenguaje

clare, honestidad para

generar conflanzaen
la cludadania,
diligencia para
cumplircon los
compromisos
oactados.

ne v bharrang mpdem s oo sl o oo beundasammiaml | - 7 ' '
Chevliakova“rayo® [2:39 a.m.] Myrlam JaramilloN ecesitaria [2:41 a. m.] David
para genarar Herminia Orozco poderes para leer al Gerardo Brave
conclencia *interna® RublePoder pensam lents y saber EsquinasOtorgarle o
an mientidad, persuasivo para ublcar porque el cludadano visibllizar la utilidad
‘fuerza® para la participacién no se interesa por la prictica que pueden
fortalecer las cludadana como una gestidn de las tenar los resultados
experiencias mas prioridad [9:39 a.m.] entidades pablicas y a de los procescs de
relevantes que ha Myriam Herminia partir de elle participacion en la
tenido mi entidad, Orozco Rubloen la necesitaria vida cotidiana de |xs
“valor® para intentar Entidad herramlentas para cludadanxs
racunarar la conflanza hacar aus mi antidasd
[9:47 a. m.]
America Pedagogia
permanente con
Pedagogia Pacheco seguimiento a lo
DuartelLa largo de la vida del
Sﬂp..r ciudadano
Pedagogia...

[9:39 a.m.] Maric
Alonso Serrano

AcostaARM - Escucha,

Parsuacidn,
Ensefianza, Lenguaje
clare, Liderazgo,
Capacidad de Gestidn
¥ Seguimlento.

[9:38 a.m.] Erika
Tatiana Ordofiez
LadinolLa capade la
verdad para
reconocer los
aspectos en los que
tenemos que

mejorar

contra el
archlienamigo seria: El
trabajo an aquipo.
Porque quiers
recordarle a las
parsonas que desde
los roles en los que
nos encontramos
(funcionarios,
cludadanos, atc)
tenemos la posibilidad

]

Participacion
centrada en
transformar dolores
¥y no en argumentos
técnicos. Super
botas, ponerse en
los zapatos de otro.



¢, Como promover espacios de participacion ciudadana a traves de juegos?

¢, Como invitar a los ciudadanos a participar en estos juegos?




Si tuviese presupuesto ilimitado para construir y estructurar una entidad
publica, jcuales serian sus dos prioridades de inversion en materia de
participacion ciudadana?

[10:10 a. m] Martha materla de inversién

Espacios de el et il
con incentivos incentivos cludadanos  cludadana en los T  raallzar
y apoyos omejornivel ycalidad  entidad. ) Garantizar ey erbacios

de vida para el el costo de los sistemdticos, que



[10:12 a. m.] Dolly
Sanchez

DuarteCrear de la
mano con la ESAP
diplomados o
especializaciones
gratuitas para los
ciudadanos,

[10:13 a. m.] Yineth
Paocla Renteria
MartinezEspacio de
interaccidén 2.
Plataformas

[10:14 a. m.] Judith
Penagos
AgudeloDar
descuentos en sus
obligaciones
tributaria

[10:18 a. m.] Perla
Haydee Rueda
VelasquezA quién
me dirijo y las

preguntas o didlogo
para lograr mi

objetivo

premios o
reconocimientos
orientados a
fortalecer las
experiencias
ciudadanas que
aportana la

gestion.Visibilizar las
experiencias positivas

en procesos de
participacion

ciudadana Facilitar

[10:22 a. m.] Myriam
Herminia Orozco
RubioPropdsito del
espacio de
participacidn;
personas a las que
se dirige; recursos;
que tenemos hoy...

;. Como generar incentivos para la participacion
ciudadana a la manera de puntos de experiencia?

redes sociakes
(interaccionas,
respuestas a
comentarios). Las
redes sociales son una
vitrina importante
para entender quidn
escribe, cédmo ascribe.
Ezo nos darla una
vizidn da lo que
gqueramos comunicar



Si usted fuese director de una entidad y tuviese 10 segundos para decidir que tipo
de espacio de participacion adelantar, ; Cual seria el dato o la informacion que
requeriria de forma determinante para tomar la decision?

JaramilloSifuese [10:16 a. m.] Perla
rectora neces
bjetiv 18 a. m] Claudia Haydee Rueda
Objetivo [10:17 a. m.] Maria saber el objetivo del D ricie ver
d] I Clemencia Lozano :::t.i:ii:i‘iﬁn via sk VelasquezPrioridad en
e los ::mf:ﬂx . capacidad proposito a lograr? la asignacién de
nes son
espacios temas a tratar et s o o recursos para
(Tiene tecnologia proyectos de inversién
tesiob i) en investigacién y
B herramientas para
promover la
participacién
[10:17 a. m.] Martha
Caracteristicas de Cecilia Marquez
los Participantes y AcostaA quienes
de los Territorios afecta? y zona
afectadas

PQRSD y ko]
redes el

sociales comentarios redes






