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INTRODUCCION

La Direccién de Participacion Transparencia y Servicio al Ciudadano de la
Funcidon Publica, en el marco del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, desarroll6 el pasado 30 de noviembre de 2021 tres espacios de
didlogo en una Unica jornada de rendicién de cuentas donde se abordaron tres
tematicas especificas de interés para sus grupos de valor.

1. Resultados del proyecto “Estado abierto, Estado diverso”, orientado a
incorporar el enfoque de orientaciones sexuales e identidades de género
en las politicas que buscan mejorar la relacion del Estado con la
poblacion LGBT. Contod con 78 participantes.

2. Avances en el marco de la implementacidon del Sistema Nacional de
Rendicidon de Cuentas del Acuerdo de Paz y ejercicios de formacion de
multiplicadores de control socia. Conté con 70 participantes.

3. Avances y logros alrededor de los ahorros ciudadanos generados por
acciones de racionalizacién de tramites. Cont6 con 62 participantes.

En cada uno de estos espacios de didlogo se adelantaron tres momentos:
primero, socializacién y didlogo alrededor de resultados de gestion de la
DPTSC; posteriormente, un ejercicio de evaluacién de esos resultados vy;
finalmente, una dindmica de ideacion conjunta para recoger insumos de cara
a la implementacién de acciones durante el proximo 2022.
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1. Preparacion de los espacios de dialogo de rendicion de
cuentas

A través de ejercicios de cocreacion interna, la Direccion de Participacion,
Transparencia y Servicio al Ciudadano, definid los siguientes aspectos para
adelantar un espacio de didlogo de rendicion de cuentas en el marco del Plan
Anticorrupcion de la Funcion Publica:

e Grupos de valor de la direccion interesados en participar

e Temas/metas relevantes y de interés para grupos de valor

e Posibles metodologias de didlogo para garantizar la evaluaciéon de la
gestion de la DPTSC por parte de los grupos de valor

e Canales de convocatoria para garantizar la participacion

Estos ejercicios de cocreacidn tuvieron como insumo:

e Caracterizacidn de grupos de valor institucional
e Metas de la direccidn e informes de avance sobre su cumplimiento

La cocreacion sefiald que los grupos de valor priorizados para adelantar la
jornada de rendicidn de cuentas debian ser:

e Poblacién LGBT

e Entidades y servidores publicos vinculados con ejercicios de mejora de
tramites.

e Municipios PDET vy organizaciones sociales vinculadas con la
implementacion del acuerdo de paz

A continuacion, se presentan imagenes de las herramientas utilizadas durante
las jornadas de cocreacion internas:
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Cocreacion RCuentas DPTSC

Paricipacion ciudadana, readicién de cuentas y control social
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Plataforma: stormboard
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Qué grupos de valor deberiamos priorizar? *
Seiisle el 1 pars acueila cue pricrizria en primer luger 2 pars 8 sequnds y asi sucesivamente
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poblacién con

discapacidad.
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Ver:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeovBNDOKfRTIPLAIWZz9nhnTHN6BR7c829YBYdxkuUxpLIG
oA/viewform
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Posteriormente, a través de formulario en linea, la cocreacidén se orientd a
definir temas de interés y metodologia de didlogo; lo anterior, asociando los
grupos de valor priorizados con anterioridad.

Finalmente, se definid que se llevaria a cabo una Unica jornada de didlogo de
rendicion de cuentas con tres espacios en simultaneo asociados a los siguientes
temas: adopcion del enfoque de orientaciones sexuales e identidades de
género OS/IG; rendicidon de cuentas a la implementacidon del Acuerdo de Paz
y; ahorros ciudadanos a través de mejora de tramites.

II. Convocatoria

Cada uno de los tres espacios de dialogo desarrollé una convocatoria focalizada
a través de invitacidon por correo electronico; a continuacion, se describe el
detalle de cada convocatoria:

e Espacio sobre enfoque OS/IG: Estado abierto, Estado diverso
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Estado abierto,
Estado diverso

Fecha: 30 de noviembre
Hora: 9 a 10:30 am
Canal: Reunion en

Microsoft teams *

Para este espacio se focalizd la convocatoria a los siguientes actores: primero,
la ciudadania LGBT que participd en espacios de consulta adelantados en el
marco del proyecto de cooperacion con la Unién Europea y la corporacion
Caribe Afirmativo, que busca promover la adopcién del enfoque de
orientaciones sexuales e identidades de género OS/IG en las politicas lideradas
por la DPTSC.

Segundo, entidades publicas priorizadas por la DPTSC para adoptar
lineamientos de adopcién del enfoque OS/IG durante el afio 2022.
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Tercero, entidades publicas que lideran la politica publica LGBT vy la
implementacion de su plan de accion.

o Espacio sobre rendicion de cuentas a la implementacion del
Acuerdo de Paz

Construccion
de Paz

‘ Fecha: 30 de noviembre
Hora: 9 a 10:30 am
Canal: Reunién en

Microsoft teams *

En este espacio la convocatoria se orientd a municipios PDET y entidades
publicas y organizaciones vinculadas en el Sistema Nacional de Rendicion de
Cuentas.

e Espacio sobre ahorros ciudadanos a través de la mejora de
tramites
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i

Ahorros ciudadanos
a través de mejora
en tramites

Fecha: 30 de noviembre
Hora: 9 a 10:30 am
Canal: Reunioén en

Microsoft teams *

En este espacio la convocatoria se orientd a entidades y servidores publicos
involucrados en acciones de racionalizacion, centrando el ejercicio de
evaluacion a los ahorros ciudadanos generados por la mejora de tramites en el
pais.
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III. Desarrollo de espacios de dialogo

Los espacios de didlogo se desarrollaron en una Unica jornada de 9 a 10:30
am, el 30 de noviembre de 2021. En cada uno de estos espacios se adelantaron
tres momentos: primero, socializaciéon y didlogo alrededor de resultados de
gestion de la DPTSC; posteriormente, un ejercicio de evaluacion de esos
resultados y; finalmente, una dinamica de ideacidon conjunta para recoger
insumos de cara a la implementacion de acciones durante el préximo 2022.

Espacio sobre enfoque OS/IG: Estado abierto, Estado diverso

Participantes
Total, de participantes: 78

Participantes: ciudadania LGBT, entidades lideres de politica LGBT (DNP,
Contraloria General de la Republica, Consejeria Presidencial Derechos
Humanos, entre otras), entidades priorizadas para implementar enfoque OS/IG
en 2022.

Desarrollo del espacio

La apertura de este espacio contd con la participacion de Adriana Vargas,
directora de participacion, transparencia y servicio al ciudadano de Funcion
Publica; Manuel Fernandez Quilez, Agregado de Cooperacion de la delegacion
de la Unién Europea en Colombia, y Alex Pérez, investigador de la Corporacién
Caribe Afirmativo.

Vale la pena sefalar que estas tres entidades fueron aquellas que coordinaron
la implementacion del proyecto objeto del espacio de rendicidén de cuentas: el
proyecto de adopcién del enfoque de Orientaciones sexuales e identidades de
género en las politicas orientadas a mejorar la relacion del estado con la
Ciudadania; a saber: participacion ciudadana, racionalizacién de tramites,
servicio al ciudadano, etc.
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Adriana Vargas, Manuel Fernandez Quilez y Alex Pérez en la apertura.

Posteriormente, Manuel Fernandez Ochoa y Ximena Aldana, de la DPTSC,
orientaron la presentacion de resultados y el didlogo.

Consulta

Estrategia conjunta de comunicaciones * Acceso a educacion

FP-CA + Acceso a la salud

« En documentos y registros publicos.
Cuatro grupos focales: (97 personas, que * Reduccionismo en el reconocimiento
representan las diferentes regiones del de las violencias y violencia policial
pais*) « Instrumentalizacién de los derechos

de personas LGBT+

Campana #EstadoAbiertoYDiverso con « Exclusiones a personas LGBT+ en
Urna de Cristal situacién de movilidad humana

m Car‘be
afirmative

payan, Cicuta, Valledupar, San Andrés y municipios como Maicao, Ciénaga, Soledad, El Carmen

Manuel Fernandez y Ximena Aldana orientando didlogo

Evaluacion

De igual forma, se compartio el acceso a un formulario de evaluacién de los
resultados expuestos y de la metodologia de didlogo utilizada que arrojo los
siguientes resultados:

e En una escala de 1 a 10, siendo 1 deficiente y 10 excelente, los
participantes calificaron cada uno de los siguientes elementos en el
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marco del espacio de didlogo adelantado (se presenta un promedio para
cada elemento):

Claridad de la informacion presentada: 8,5

Lenguaje utilizado: 8,7

Alcance y calidad de los resultados expuestos: 8,3

Metodologia de diadlogo utilizada: 8,4

e Lo participantes indicaron la politica, tema o asunto de la Direccion de
Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano que es de su interés
para futuros espacios de dialogo de rendicion de cuentas:

Politica de atencion al Ciudadano

Equidad de género para Mujeres

Focalizaciones territoriales por tematica

Acciones de participacion ciudadana en la gestién publica

mecanismos de participacion ciudadana

Lenguaje no sexista

Espacio para inclusién de personas en condicién de
discapacidad

No tengo un tema

Llegar a las comunidades Igbtiqg, pero a las que no nunca
las tienen en cuenta

Extender mas la politica a nivel nacional y mostrar
resultados por regiones.

Lenguaje inclusivo

Gestion con valores

Politicas Publicas LGBTI

Politica Nacional

CAPACITACION A LAS ENTIDADES SOBRE EL TEMA

Temas étnicos

e En cuanto a observaciones, comentarios o sugerencias, los participantes
sefnalaron:
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Invitar a la Veeduria Ciudadana de la Politica Publica Nacional LGBTI a las
sesiones gque tengan que ver con el tema

Continuar con la asistencia técnica a las entidades

Muy bien.

Excelente espacio para la gestion de conocimiento en estos temas

Muy importante avanzar en el tema de OSIGD pues el tema de género se ha
venido fortaleciendo desde equidad de la Mujer, pero la poblacion reconocida
como LGTBIQ se ha olvidado

Mas talleres en las comunidades Igbtiq mas vulnerables

Ser mas claros con los temas de los resultados, porque los dejaron muy
abiertos.

regular articulacion en materia de politica publica Igtbi

Ser mas practico en la aplicacién de los conocimientos con ejemplos de
entidad

Mas Coordinacion con los territorios en enfoque diferencial

El Jam Board ha debido abrirse al tramite directo de los y las asistentes y no
por transcripcién

Cuando existan informes de entes de control igualmente muestren la
respuesta de la entidad sujeta a la auditoria

Ideacion

Finalmente, se adelantd un espacio de ideacién para recoger ideas de los
asistentes alrededor de las posibles acciones de la DPTSC para 2022.

La siguiente imagen muestra los resultados obtenidos:
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:CoOmo generar una estrategia de mejora masiva en todos los tramites
del pais para que adopten el enfoque de Orientaciones Sexuales e
Identidades de Género en menos de dos meses?

Disefar estrategias

Identificar o e Exigir las

implementacion de

Talleres de formacién

carencia de personal que presta i
en enfoque OS/IG (que e e seguridad en las eCones  traves
. P - . entidad! ublis
vincule poblacién términos de Grencigna o r
. minos ot
LGBTy a las e P trans)
instituciones) para S
garantizar
autoreconocimiento e
identificacién en Gestionar Urgente &5 por
escenarios de presupuesto Protocoloy vy stk AT
relacionamiento suficlente esquema de TR
FEE capacitacion en todos los.
garantizar formularios y
acciones ‘documentos publicos.
- Didlogos
interactivos
conla
T et acon e ot s £
Igbtiq+ y las e ejecucion ,:".,,,,,5, uentaa “Publicdad
sensibilizacién con instituciones inclusivo :I;W Bondades y beneficios
las i El pais debe transversal .’.‘;'x"‘”"-“u‘?:., ;ﬂmﬁ?ﬁu
[Py !Il.'ormien::ﬂ. conocer la ley o
democratico estan implementando. norma gue haya para
i Ry Demaon < '®
en esa medida las la
o pueden ser solo implementacion de
la it nivel
sino mas territorial y entes.
descentralizados

Espacio sobre rendicion de cuentas a la implementacion del Acuerdo
de Paz

Participantes
Total, de participantes: 69

Participantes: municipios PDET y entidades interesadas en la implementacion
del acuerdo de paz

Desarrollo del espacio

La apertura de este espacio contd con la participacién de Diego Maldonado,
Elsa Quifiones, Virginia Guevara y Juanita Gomez de Funcidén Publica y
delegados de la ART y la Consejeria Presidencial para la Estabilizacion y la
Consolidacion.

Vale la pena sefialar que El espacio gird alrededor de los avances del Sistema
Nacional de Rendicién de Cuentas del Acuerdo de Paz, los Informes de Paz y
de los ejercicios de formacién de multiplicadores en control social.
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Virginia Guevara, Diego Maldonado y Elsa Quifiones interactuando con
participantes

Posteriormente, Diego Maldonado, Virginia Guevara y Juanita Gdémez
orientaron la presentacion de resultados y el didlogo.

BALANCE INFORMES TERRITORIALES RENDICION DE CUENTAS
ACUERDOS DE PAZ

1. Publicaron el informe individual en la seccion “Transparencia y acceso a la
informacion publica” de sus paginas web.

2. Publicaron los anexos del informe individual en la seccién “Transparencia y
acceso a la informacion publica” de sus paginas web.

3. Elaboraron el informe individual en el formato establecido por el DAFP.

4. Diligenciaron en el informe individual los 20 contenidos minimos de informacion
solicitados en el formato establecido por el DAFP.

Evaluacion
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De igual forma, se compartio el acceso a un formulario de evaluacién de los
resultados expuestos y de la metodologia de didlogo utilizada que arrojo los
siguientes resultados:

e En una escala de 1 a 10, siendo 1 deficiente y 10 excelente, los
participantes calificaron cada uno de los siguientes elementos en el
marco del espacio de didlogo adelantado (se presenta un promedio para
cada elemento):

Claridad de la informacion presentada: 7,5
Lenguaje utilizado: 7,6

Alcance y calidad de los resultados expuestos: 7,7
Metodologia de dialogo utilizada: 7,5

e Lo participantes indicaron la politica, tema o asunto de la Direccion de
Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano que es de su interés
para futuros espacios de dialogo de rendicion de cuentas:

Sistema de salud y de vias en las regiones apartadas y a orillas de los
rios con problemas de inundacion.

Funcionarios e interrelacion comunidad antes durante y después de la
rendicion de cuentas

Incorporacion del Enfoque de Género

Riesgos de corrupcion en la implementacion de los planes, programas
y proyectos del Acuerdo de Paz

Racionalizacidn de tramites - Rendicion de cuentas

CONTROL SOCIAL EN CONTEXTOS ETNICOS - EJERCICIOS
PRESENCIALES EN ZONAS PDET

Control social en los recursos de predial indigena y afro, como se
deben ejecutar

e En cuanto a observaciones, comentarios o sugerencias, los participantes
sefalaron:
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Que estos espacios sean conocidos con antelacion para ser difundidos ante
las diferentes instancias de participacion municipal y que los funcionarios
publicos puedan participar activamente en la formacion

Que haya intervenciones mas seguidas y que participe toda la comunidad en
general

Contar con una estrategia diferenciada de difusion y socializacion de las
acciones que estan realizando, pensada para los territorios rurales.

Esta muy bien explicado los temas y son oportunos

Realizar en el 2022 taller con los grupos motores de las zonas PDET de
manera presencial

Que se debe involucrar a las entidades de la regidén cuando se van a dictar
estas charlas (procuraduria, defensoria y Contraloria

Ideacion

Finalmente, Elsa Quifiones liderdé un espacio de ideacion para recoger ideas de
los asistentes alrededor de las posibles acciones de la DPTSC para 2022.

La siguiente imagen muestra los resultados obtenidos:

¢ Cbémo seria la estructura de un informe de rendicién de cuentas de
paz que se pueda leer en 30 segundos?

Que la misma ancos: Everlides Vega
comunidad vid eo Mads medios de (Invitado):
cuente como N ~ comunicacion cronograma,
esta viviendo Imagenes sy i activides, lo
el proceso de cortos que texto. resuhtados an
paz estapa que se este.
ancos:
Infografias Anteriormente
id se utilizaban cronograma,
vi 3?5 fes u'rl;l los medios de actividades, lo
maera Igt:iz:::s e comunicacién desarrollado y
P como la radio resultados en
Revista de la etatpa que
gestién y se este.

plegables

niveles de
resultados
resaltados con
colores.
regular, bien,
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:Como le explicaria a un nifio de 10 afos los avances en la implementacion del

acuerdo de paz?

videos

imagenes a
& animados

Contandole el
antes, durante
y el despues
(ahora) con
lenguaje claro

Que los nifos
plasmen con
pinturas, su
voz lo que ven
y escuchan

Los nifios
aprenden con
nemotecnia

Retomando
los juegos en
compania de

Disefiar
cuentos/teatrino

audios
cortos

rompecabezas

Hay un concepto

su familia
Historias
narradas a CemliErEs e
través de compaiiia de
comics su familia
folletos, Con
plegables, .
comics juegos

dice que &l nifio
aprende viendo y
oyendo pero mas
haciendo

¢;Coémo formar a la ciudadania en jornadas presenciales/virtuales
de 2 horas para que en ejercicio de su derecho al control social
pidan cuentas de la gestién publica?

Los procesos
formativos deben
partir inicialmente
desde las
instalaciones
educativas

Deberia haber
una catedra
de la paz para
municipios
PDET

Fortalecimiento de
concejos
territoriales de paz y
planeacion

Todos los servidores
publicos deberian
capacitarse a través
de la esap y funcién
publica en estos
procesos

Fortalecimiento a lo
funcionarios
publicos de los
municipios PDET
muchos servidores
sélo saben que su
municipio es PDET
pero no entienden
su contexto

Motivarlos

ilustrar a
lideres en
manejo de
redes de
informacion

videos
ilustrativos y
mensajes
noticiosos
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Espacio sobre ahorros ciudadanos a través de la mejora de tramites

Participantes

Total, de participantes: 62
Participantes: entidades publicas
Desarrollo del espacio

La apertura de este espacio contd con la participacion de Lina Moncaleano,
Jady Mufioz, Karen Palacios, Maryuri castafio y Carolina Wilches de Funcidn
Publica y delegados de la Alcaldia de Tunja, la Alcaldia de Barranquilla y la
Gobernacion de Cundinamarca.

Vale la pena sefalar que el espacio gird alrededor de los avances en la
implementacion de acciones de racionalizacién de tramites en el pais y los
ahorros ciudadanos derivados de dichas mejoras.

Solicitar control

El servicio publico
es de todos

Lina Moncaleano dando apertura al espacio

Posteriormente, Karen Palacios, Carolina Wilches y Jady Mufoz orientaron la
presentacion de resultados y el didlogo.
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JORNADA DE RENDICION DE CUENTAS "Ahorros ciudadanos a través de la mejora de los trimites”

Salicitar control

Avances en Racionalizacion de
Tramites 2021

TIPOS DE ACCIONES DE RACIONALIZACION

ACCIONES DE RACIONALIZACION NACION ¥ IMPLEMENTADAS
TERRITORIO "

Nacién; 150

paula mola... %

Territorio;
616

Nacional Territarial

Fuente: DPTSC - Funcion Pablica -
Fecha de corte: 31 de octubre de 2021

Fuenta: DPTSC — Funcién Pdblica
Fecha de corte: 31 de octubre de 2021

Maryuni Castafio Canoa

De igual forma, delegados de las entidades territoriales invitadas contaron su
perspectiva del acompafiamiento de Funcién Publica en el marco de las
acciones de mejora de tramites.

JORNADA DE RENDICION DE CUENTAS “Ahorros ciudadanos a través de la mejora de los tramites™

© 01:01:00 Solicitar control

Felicitaciones Tunja, excelente trabajo

LA
tramites Alcaldia de Barranquilla .

A La grabacién se ha iniciado. Esta reunitn se es| e Ingrid Surlay Villa Soto 1e se grabe. Politica de privacidad Descartar

Avances en racionalizacion de

Acciones Normativas

Eliminacién de
. documentos

/ ; José A. Torres M. (Invitado)

Acciones Tecnolégicas
Radicacion,
descarga ylo

envio de 3 calidad %
documentos
electronicos

Tramll'e total en 18
linea

1

Maryuri Castafio Canoas ‘&
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Evaluacion

De igual forma, se compartio el acceso a un formulario de evaluacion de los
resultados expuestos y de la metodologia de didlogo utilizada que arrojo los
siguientes resultados:

En una escala de 1 a 10, siendo 1 deficiente y 10 excelente, los
participantes calificaron cada uno de los siguientes elementos en el
marco del espacio de didlogo adelantado (se presenta un promedio para
cada elemento):

Claridad de la informacion presentada: 9,3

Lenguaje utilizado: 9,4

Alcance y calidad de los resultados expuestos: 9,3

Metodologia de dialogo utilizada: 9,3

Lo participantes indicaron la politica, tema o asunto de la Direccién de
Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano que es de su interés
para futuros espacios de didlogo de rendicion de cuentas:

Participacion ciudadana

RACIONALIZACION DE TRAMITES EN EL SUIT

Experiencias de todo el pais sobre racionalizacion

Politica de atencion al ciudadano, transparencia y acceso a la
informacion.

Q se socialice el tema de la metodologia de ahorros

Acciones de participacion ciudadana en la gestidn publica

Discapacidad en Colombia

Todo lo relacionado con participacion ciudadana: servicio al
ciudadano, rendicion de cuentas, racionalizacion de tramites,
transparencia y acceso a la informacion.

Todos los temas serian enriquecedores, favor enviarme invitacion

Participacion Ciudadana

Mas sobre el Suit

Politica de Transparencia

Lenguaije claro

Toda la Metodologia con respecto a la racionalizacién de tramites
entre ellos los opas

Definir indicadores de medicion
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tramites y participacién ciudadana

Ampliar lo relacionado con la Ley 2052 de 2020 art 6 para
implementacion en la entidad

Politicas de Racionalizacion

Rendiciones de cuentas territoriales

Racionalizacion de tramites y transparencia

racionalizacion de tramites

ATENCION INMEDIATA AL SERVICIO CIUDADANO EN CUANTO A LAS
PQRS

Tipos de OPA s y como identificar

actualizacion de los mecanismos de participacion ciudadana.

Accesibilidad

¢ En cuanto a observaciones, comentarios o sugerencias, los participantes
sefalaron:

CAPACITACION PARA LAS ENTIDADES QUE ESTAMOS EN CERO

Excelente la experiencia de Tunja con un sistema unico de servicio al
ciudadano

iSimplemente felicitarlos!, fue excelente los espacios de capacitacidon porque
permitid la aplicacion de estos conocimientos a las acciones internas que
garanticen el propdsito final de acerca a la ciudadania al Estado.

Continuar con el acompafamiento a las entidades

Espacios claros, se resuelven inquietudes, se ven modelos diferentes se
toman modelos de experiencias

Excelente tema y manejo de la informacion

Muchas gracias por su gran servicio de asesoria, muy cordiales.

¢Coémo priorizan las entidades invitadas para mostrar los resultados?
Sugiero, mostrar ademas de las estadisticas, mostrar el nombre de las 10
primeras del orden nacional y territorial, para poder tomarlas de ejemplo y
consultarlas.

Gracias

Excelente foro de informacion

Felicitaciones por el espacio

Ninguno

Muy interesante este espacio de dialogo, muchas gracias

generar espacios de Reunién para aclarar dudas
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Ninguna. muchas gracias

Obtener una rapida respuesta a las solicitudes de modificacion y/6
actualizacion en el SUIT

me gustaria que estas participaciones sean mas frecuentes

Excelente la tematica que utilizan en las diferentes capacitaciones respecto

a la Direccion de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano, es un
tema trascendental.

Ideacion

Finalmente, Maryuri Castaifo lideré un espacio de ideacidn para recoger ideas
de los asistentes alrededor de las posibles acciones de la DPTSC para 2022.

La siguiente imagen muestra los resultados obtenidos:

Si tan solo tuviera 30 segundos en un ascensor para convencer al directivo de su
entidad de destinar recursos para una accion de racionalizacién, ;con qué
argumentos lo convenceria?

Se genere una

Serviria para reducir
plataforma Le Queesel Aprovechamient Acercamiento de ostos, |
digital donde ErErER E del internet, a través manera virtual con desplazamientos de
hablaria resente la implementaci e los ciudadanos y
se puede P y la implementacion T e Petaieriok
generar mas de las TIC futuro a nivel b EEEES gD tramitadores en las
recursos mundial meviies o R filas.

{Anti-corrupcion)

1) potenciar la gestion

Aprovechamiento del
documental y tic. 1)

3 s Acercamiento de internety las TIC, U S Ee L
Que beneficiaala i todos | TECLIEON Pars
- . manera virtual con porque todos los implementar
poblacién al reducir los usuarios, ciudadanos tenemos acciones de mejora
sus costos. 2) que toca disminuyendo sus méviles inteligentes, en la entidad como
por ley 2052: 3) para recursos de tiempo sin darle el uso que ;:'swﬂz’:::c’::ental_
mostrar efectos y econémicos.

. corresponde. La
directos sobre la

gestién publica en
beneficio poblacién

inversién ya la hizo el
usuario, entonces
hacer aplicativos
méoviles para usar
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:Como explicaria los beneficios de la racionalizacién de un tramite a un nifo
de 10 afios en 2 minutos?

a través del
siguiente ejemplo, si
racionalizamos el

Le explicaria como

papel, escribir a se hacian en el
doble cara, ahi pasado y como se
estariamos hacen en estos
aplicando la momentas
racionalizacién.
gracias.

Es la forma de obtener
Lo dirigiria mas hacia un documento de

el tema del tiempo, le
explicaria que el
tiempo es valioso y si
podemos ahorrar filas

forma rapida y segura,
desde la casa. Y poner
ejemplos de lo que

Le explicaria que la
mama ya no tiene
que estar toda la
mafiana en una
fila,y ese tiempo se
esta con el

Comeo una historia
como un cuento:
que los padres ya no
tendrian que
desplazarse y
tendrian tiempo

Otro ejemplo, si
haces tu tarea en
menos tiempo vas a
terminarla mas
rapido y asi puedes
hacer otra actividad.

Le diria que solicitar
un servicio a una
entidad es sencillo,
seguro y facil, y lo
puede hacer desde

nos evitamos cémo el
desplazamiento, las
largas filas, a lo que
nos exponemos, etc

y demas procesos,
podemos usar ese
tiempo para otras
cosas

|para estar con los
nifios

casa. Sin embargo
esta ensefanza debe
estar acompanada de
un manual didactico y
creativo

Como ciudadano ;qué le motivaria para participar en la mejora de un tramite
que debe desarrollar con regularidad? Por ejemplo, la gestion de citas médicas
con especialista.

Incentivos. Si
participa puede
tener acceso
preferencial o

Una convocatoria en
donde haya
comunicacién
directa con los
inscritos porque no

El alcance de llegar
a sitios remotos o
distantes, donde
pueda obtener

Canales e - A
accesibles a :Ie':;f::fo'z:'fe'eme acompahamiento en hay credibilidad en
:;:dadanos atencion y agilidad 10 tramites o algo €808 proceses

en la respuesta del

a asi, o pasadias o
servicio

bonos de café o algo

Una convocatoria en

donde !‘aya” me motiva las

comunicacion rutas de Darle prioridad a los
directa con los acceso mas Mejorarlo que el adultos mayores y
inscritos porque no rapidasy . discapacitados.

hay credibilidad en accesibles. Ciudadano escoga

directamente el

especialista y que
tengan convenios
con todas las Eps

©50S procesos
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