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El Departamento Administrativo de la Funcién Pdblica presenta el informe de la gestion adelantada en el
periodo comprendido entre el cierre de la vigencia 2020 y los avances al 30 de junio de 2021 bajo la
administracion del doctor Nerio José Alvis Barranco, con el propdsito de rendir cuentas sobre las acciones
desarrolladas por el equipo técnico y humano de la Entidad en beneficio de sus grupos de valor.

En el presente informe los lectores podran encontrar los resultados misionales, estratégicos y presupuestales
del Departamento Administrativo de la Funcién Publica al cierre de la vigencia 2020, y los avances de la gestion
al 30 de junio de 2021.

Apuesta Estratégica

Somos la entidad técnica, estratégica y transversal del Gobierno Nacional que contribuye al
bienestar de los colombianos mediante el mejoramiento continuo de la gestion de los servidores
publicosy las instituciones en todo el territorio nacional.
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Fortalecer la gestion de las Entidades PUblicas

Nacionalesy Territoriales, mejorar el desempefio En 2026 seremos reconocidos nacional e

de los servidores publicos al servicio del Estado, internacionalmente como la entidad lider

contribuir al cumplimiento de los compromisos en la innovacion, transparencia y eficiencia
del gobierno con el ciudadano y aumentar la de la gestion publica

confianza en la administracion publica y en sus
servidores.



Dimension 1: Resultados de la dimension de Talento Humano en
Funcion Puablica.

1.1 Ingreso al empleo publico por mérito

La Comisidn Nacional del Servicio Civil - CNSC, entidad que lidera la ejecucién de los concursos de méritos para el ingreso al empleo publico,
atendi6 el llamado del Gobierno nacional para disminuir los tiempos y costos de las convocatorias, De acuerdo con informacion
suministrada por la CNSC al 22 de junio de 2021, se han ofertado un total de 261.167 vacantes en entidades del orden nacional y territorial y
1.947 vacantes en la modalidad de ascenso (de acuerdo con lo establecido en Ley 1960 de 2019), en lo corrido del cuatrienio.

Para reducir la carga que implica la provisiéon de empleo publico por mérito para los municipios con menores ingresos, se logré que las
normas que se expidieron con el fin de facilitar y asegurarla implementacién y desarrollo normativo del Acuerdo Final para la terminacién del
conflicto y la construcciéon de una paz estable y duradera, surtieran tramite de manera exitosa (Decreto-ley 894 de 2017, reglamentado por el
Decreto1038 de 2018). Asimismo, en el actual Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2018-2022 (articulo 263 de la Ley 1955 de 2019) se establecid
por primera vez como meta del gobierno nacional que los procesos de seleccion para proveer vacantes en los empleos de carrera
administrativa en los municipios de quinta y sexta categoria sean adelantados por la CNSC y la Escuela Superior de Administracién Publica

En el marco de dicha iniciativa se encuentran vigentes las convocatorias 828 a 979 y 982 a 986 de 2018,989, 1132 a 1134 y 1305 de 2019,
dirigidas a que los municipios priorizados para el posconflicto - PDET (municipios definidos en el Decreto 893 de 2017) puedan ofertar sus
vacantes en el marco de los concursos de mérito. Estos concursos han sido financiados por la Escuela Superior de Administracion Publica -
ESAP- y adelantados de manera conjunta con la CNSC, ademas se vienen ejecutando con criterios diferenciales. Es importante mencionar
que estas convocatorias estan conformadas por 161 de los 170 municipios priorizados para el posconflicto por el Gobierno nacional, con un
total de 4.723 vacantes ofertadas.

1.2 Meritocracia en el servicio publico

Funcién Publica viene adelantando concursos publicos y abiertos para entidades como ICBF, INVIAS, ESAP, SENA, ICA e INCODER. Teniendo
en cuenta la alta demanda, se suscribieron convenios interadministrativos de cooperacidén con estas entidades para contar con capital
humano adicional y atender oportunamente los procesos.

En atencidn al reconocimiento y experiencia técnica con que cuenta el Departamento en procesos de seleccidn, las entidades han solicitado
apoyo para seleccionar profesionales para diferentes cargos. Como respuesta a estas solicitudes se acompaiiaron los procesos de seleccion
de la Presidencia de la Republica para conformar las ternas de Magistrado del Consejo Nacional de Disciplina Judicial; Altas Cortes para la
designacion del Registrador Nacional del Estado Civil; ANLA para la vinculacion de contratistas; Ministerio de Educacion Nacional para
Expertos de la Mesa de Trabajo; Defensoria del Pueblo para Defensores Plblicos y Comisidn de Regulacién de Comisiones para el cargo de
Experto.

Los procesos meritocraticos que adelantd el departamento para la vigencia comprendida entre julio-diciembre de 2020 y de enero-julio 2021
respectivamente, presentan los siguientes resultados:

Procesos de selecciéon meritocratica

Meritocracia Nacion

1 -3 19 personas evaluadas en los procesos de seleccion de
directores, gerentes y subdirectores en el 2020

Asesor Profesional Técnico Asistencial MeritocraCia NaCién

Directivo

392

1 . 740 personas evaluadas en los procesos de seleccion de
directores, gerentes y subdirectores en el 2021

Directivo Asesor Profesional Técnico Asistencial

439

Fuente: Funcién Publica, (2020-2021).

Es necesario continuar con la evaluacion técnica de los aspirantes a cargos de libre nombramiento sobre los principios de transparencia,
igualdad y publicidad. Asi mismo, se tiene el desafio de ampliar la oferta para acompafiar a las entidades en los procesos de seleccion para
cargos de libre nombramiento y remocién tanto en entidades nacionales como territoriales.

1.3 Fortalecimiento del Programa Servimos

El programa servimos es una iniciativa para enaltecer la labor del servidor publico mediante la generacion de diferentes alianzas publicas,
mixtas y privadas, que otorga bienes y servicios de atencidon preferencial para todos los servidores publicos, sin importar su tipo de
vinculacién. El programa cuenta con 26 entidades aliadas y ha logrado beneficiar a 60.428 personas, lo que representa un beneficio
estimado en $16.120.678.616 para los servidores publicos esta informacion con corte al 30 de junio de 2021.

Con esta iniciativa Funcion publica busca enaltecer la labor del servidor publico por medio de la generacién de alianzas publicas, mixtas y
privadas, con el fin de otorgar bienes y servicios para los servidores publicos, contratistas y sus familias.

Finalmente, en esta administracion se han adelantado 36 diplomados en coordinacion con la Escuela Superior de Administracién Publica
para directivos y se han gestionado en el marco del Acuerdo 0005 de 2018, 101 becas en el programa académico de Administracién Publica
Territorial para servidores pUblicos de los municipios del Programa de desarrollo con enfoque territorial - PDET.

En ese sentido, como acciones a seguir, se debe continuar con la implementacion de los lineamientos de los diferentes programas de
bienestar y capacitacion, asi como el afianzamiento de la estrategia al interior de Funcidn Publica y el cumplimiento de las metas trazadas.

1.4 Empleo publico en el marco de la pandemia y su futuro

Al corte de la vigencia del presente informe, Colombia cuenta con 1.268.423 servidores publicos, el 56% de la fuerza laboral del Estado lo
constituyen Docentes (26%) y Uniformados (30%).

Es importante mencionar que Funcién Publica con otras entidades ha venido trabajando en la implementacion de diversas estrategias para
lograr que los servidores publicos tengan un mejor balance entre la vida personal, familiar y laboral, entre ellas se destacan el teletrabajo y
los horarios flexibles. Con corte a junio de 2021 se cuenta con 284 entidades publicas que cuentan con pactos de teletrabajo suscritos y
vigentes. Igualmente, con corte a esa misma fecha, 254 entidades publicas del orden nacional y territorial han implementado los horarios
flexibles.

Ahora, bajo el contexto de la pandemia, donde se hizo imperativo la necesidad de protegernos a nosotros mismos y a nuestras familias,
Funcién Publica desarrollé y potencié la estrategia de trabajo en casa que, contaba con 81.318 servidores pUblicos (lo cual corresponde al
(48%) ejerciendo sus labores desde sus hogares en entidades del orden nacional y territorial, dato que fue reportado por 545 entidades
mediante una encuesta adelantada por Funcién Publica con corte al 30 de junio de 2021.

Para adaptarse con eficacia las dindmicas generadas por la pandemia de la COVID-19, se expidi6 el Decreto-Ley 491 de 2020 y las Directivas
02 y 03 de 2020, que plantean entre otros temas, la modalidad del trabajo en casa a través de las herramientas TIC y el uso de herramientas
colaborativas para garantizar la continuidad del servicio y la seguridad de los servidores pUblicos, manteniendo firme la premisa de que el
“Estado no para”, donde la mayoria de los servidores publicos estan prestando sus servicios desde sus casas y avanzando hacia la
estructuracion de lo que este Departamento ha denominado el servidor publico 4.0. Asi mismo, se expidiod la Ley 2088 de 2021 a través de la
cual se regula el trabajo en casa, con el fin de garantizar a los trabajadores colombianos, incluyendo a los servidores publicos, continuar
realizando sus labores de forma remota, lo que supone un paso adelante hacia esa transformacién que debemos propiciar y cristalizar.

1.5 Fortalecimiento del Empleo publico diverso e incluyente

La estrategia de “Mds Jovenes en el Estado” establece la importancia de la participacién y vinculacion de jévenes entre 18 y 28 afios al
servicio publico, asi mismo, busca fomentar el acceso e incremento de las oportunidades de empleo y disminuir las barreras de acceso al
mercado laboral. Para ello se ha trabajado de la mano con la Consejeria Presidencial para la Juventud, el Servicio Publico de Empleo, entre
otras entidades.



Con corte al 30 de junio de 2021, se han vinculado y contratado en el Estado 34.349 jovenes, de los cuales 3.855 son servidores publicos y
30.494 son contratistas. Del total de vinculaciones realizadas, se tiene que 13.740 fueron realizadas por entidades del orden nacional y
20.609 del orden territorial.

Asi mismo, se cuenta con el Programa Estado Joven que busca la vinculacién de este grupo poblacional a través de practicas laborales en el
sector publico, es importante mencionar que en el marco de este programa se han llevado a cabo 7 convocatorias en la cuales se han
beneficiado mas de 9.300 jévenes en todo el pais.

Por otra parte, con el fin de promover el ingreso de los jovenes entre los 18 y los 28 afios al sector publico, se expidié el Decreto 2365 de
2019, donde se establece que cuando haya creacién de nuevos empleos en las entidades, el 10% deben corresponder a cargos que no
requieran experiencia o que puedan ser sujetos a equivalencias por formacidn educativa. Igualmente, las entidades deben incluir dentro de
sus manuales de funciones las equivalencias a las que haya lugar y de esta manera los jévenes puedan tener mas posibilidad de cumplir
con el perfil solicitado.

Jévenes vinculados y contratados en entidades del Orden Nacional y Territorial
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Fuente: Funcién Pdblica, 31 de marzo (2021).

1.6 Participacion de la mujer en el empleo Publico

Una de las metas del gobierno nacional, de conformidad con lo
establecido en el articulo 12 de la Ley 581 del 2000 (o “Ley de Cuotas”) y
en el Decreto 455 de 2020, es establecer reglas claras para garantizar la
equidad y la igualdad de oportunidades de las mujeres en la provision
de los empleos de nivel directivo en la rama ejecutiva del orden
nacional y territorial.

La siguiente grafica muestra el avance de la estrategia para el periodo comprendido entre los afios 2018 a 2020, en el cual se presentd un
incremento del 1,1% de mujeres que ejercen cargos directivos en el Estado colombiano. La meta es lograr que las mujeres ocupen el 50%
de los cargos directivos del Estado para el afio 2022, de acuerdo con el Plan de Desarrollo 2018-2022. En este sentido se deben profundizar
y reforzar los esfuerzos para alcanzar un incremento del 5% en lo que queda del cuatrienio.

Porcentaje de mujeres que ejercen cargos directivos en el estado colombiano

45,5%
45,0%
45,0%
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Fuente: Funcidn Pdblica, (2018-2020).

En la vigencia 2020 especificamente, la estrategia increment la participacion de la mujer en los cargos de maximo nivel decisorio y otros
niveles decisorios, pasando de un total de 6.182 mujeres en 2018 a un total de 9.389 mujeres en 2020, de acuerdo con lo reportado por
2.581 entidades para este Ultimo periodo. Este avance representa una superacion de las metas establecidas por la ley (30%) y la meta ODS
(44,5%), acercandose a la meta establecida por el gobierno nacional (50%).

1.7 Inclusiéon productiva para las personas con discapacidad

La vinculacién laboral de personas con discapacidad a las entidades publicas garantiza que la igualdad sea real y efectiva, de acuerdo con
lo dispuesto por la Constitucion y el Decreto 2011 de 2017, la estrategia ha avanzado con la vinculacién y contratacidén de 7.288 personas en
condicion de discapacidad, entre las que encuentran vinculadas 5.028 servidores y 2.260 contratistas en las entidades del Sector Publico
colombiano. Estos avances reflejan el trabajo articulado que se ha venido adelantando con la Consejeria Presidencial para la participacion
de las personas con discapacidad, el Ministerio del Trabajo, el Ministerio de Salud y Proteccidn Social, Instituto Nacional para Ciegos -INCI-,
Instituto Nacional de Cancerologia -INC-, el Instituto Nacional para Sordos -INSOR-, el Servicio Plblico de Empleo -SPE- y el Servicio
Nacional de Aprendizaje -SENA-.

Caracterizacién Sociodemografica

Género Y B2

Femenino
2155 (43%) 4

~_Masculino
2871 (5...)

Fuente: Funcién Publica, 30 de junio (2021).
Edad

Menor a 30 afos

Entre 30 a 39 afios
Entre 40 a 49 anos 498 681
Entre 50 a 62 afios

Mayor a 62 afios

®Femenino ®Masculino
Fuente: Funcién Pablica, 30 de junio (2021).



1.8 Formacion, capacitacion y bienestar para la profesionalizacion del servicio publico

El Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2020 - 2030 tiene como objetivo desarrollar y fortalecer las competencias laborales de los
servidores, asi como afianzarlos aspectos relacionados con la cultura organizacional e identidad publica. El plan establece cuatro ejes
tematicos: transformacion digital, gestién del conocimiento y la innovacidn, creacién de valor publico y probidad y ética de lo pablico.

El propésito del Plan Nacional de Bienestar 2020 - 2022 es generar condiciones de bienestar laboral para los servidores publicos que
contribuyan al mejoramiento de su calidad de vida y ello se refleje en el aumento de su productividad, gracias a la motivacién, la mistica, al
crecimiento y al desarrollo profesional y personal.

Este plan estd compuesto por 5 ejes: equilibrio psicosocial, salud mental, convivencia social, alianzas interinstitucionales y transformacién
digital. En desarrollo de este plan se han implementado las siguientes estrategias: programa de bilingliismo con 10.866 personas inscritas,
teletrabajo con 284 entidades en con condiciones de implementacion, entorno saludable con 33 entidades que cumplen los estandares, y
finamente, horarios flexibles adoptados en 254 entidades, esta es la informacidn con corte al 30 de junio de 2021. Los avances en materia
de vinculacién de nuevos talentos al servicio plblico y de formacion, capacitacién y bienestar para la profesionalizacion del servicio
publico como sector son:

e Revisidn de 1.400 manuales de funciones y competencias laborales y formalizacion de 502 manuales(364 de Municipios de V y VI, 53
PDET y 85 de otras entidades).

e Documento con la propuesta del Plan Nacional de Competencias Laborales elaborado.

e Expedicidén en conjunto con la ESAP de la Resolucion No 104 del 6 de marzo de 2020, en la que se adopta la actualizacién del Plan
Nacional de Formacién y Capacitacién 2020 - 2030.

e 5.702 servidores puUblicos capacitados en innovacién publica, de los cuales 1.348 son servidores publicos de la alta direccidén del orden
nacional.

¢ Disefio del programa de capacitacién para servidores pUblicos en trato digno.

e Disefio y apertura del diplomado de estructura del Estado, derecho laboral administrativo, derecho colectivo publico y trabajo
decente.

Finalmente, se han adelantado 15 diplomados con la Escuela Superior de Administracion Pablica para directivos y se han gestionado 46
becas de Administracion Pablica Territorial para servidores publicos de los municipios Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial -
PDET. En ese sentido, como acciones a seguir, se debe continuar con la implementacidn de los lineamientos de los diferentes programas
de bienestar y capacitacion, asi como el afianzamiento de la estrategia al interior de Funcién Pdblica y el cumplimiento de las metas
trazadas.

1.9 Servidores publicos integros al servicio de los ciudadanos

e Curso deintegridad, transparencia y Lucha contra la Corrupcion

Con el fin de fortalecer la cultura de la legalidad y la ética de lo publico para que en las actuaciones del personal al servicio del Estado,
prevalezca el interés general por encima del interés particular, por segundo afio implementamos el “Curso virtual de integridad,
transparenciay lucha contra la corrupcion”

Como resultado de esta accion hemos logrado en total la certificacion de 261.117 personas vinculadas al Estado, de estas, en cumplimiento
de la meta 2021, el porcentaje de Gerentes pUblicos capacitados a la fecha es de 20% con la certificacion de 1.983 gerentes publicos y el
porcentaje de contratistas y otros servidores capacitados es de 21%, con la certificacién de 93.215 contratistas y otros servidores publicos.

e Programa virtual sobre trato digno, cédigo de integridad, servicio de atencién al ciudadano, en el marco de MIPG con enfoque de
derechos diferencial y étnico NARP.

Funcién Publica. coordinacion con ESAP en cumplimiento del compromiso establecido en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2018-2022,
“Pacto por Colombia, pacto por la Equidad”, para fomentar la equidad de oportunidades para los pueblos negros, afrocolombianos,
raizales y palenqueros, se disefié e implementd el Programa virtual de Capacitacion Dirigido a Servidores Publicos sobre Trato Digno con
Enfoque de Derechos y Diferencial Etnico a las Comunidades Negras, Afrocolombianas, Raizales y Palenqueras.

El objetivo del programa tes capacitar a los servidores publicos de todos los niveles de la administracion en temas de trato digno,
integridad publica y servicio de atencién al ciudadano, con lo cual se busca fortalecer sus conocimientos, habilidades y actitudes en
funcién de incentivar las acciones afirmativas y garantizar el derecho a la igualdad en la diferencia de los pueblos negros, afrocolombianos,
raizales y palenqueros. Con corte de junio de 2021 se logré la inscripcion de 2.178 participantes.

1.10 Fortalecimiento del dialogo social y las condiciones laborales de los servidores

Desde el Departamento Administrativo de la Funcidn Publica, el Departamento Nacional de Planeacién (DNP), Ministerios del Trabajo y de
Hacienday Crédito Publico se liderd la negociacidn, en donde se acordé el ajuste salarial de los servidores publicos con los representantes
delas organizaciones sindicales, federaciones y confederaciones del sector publico. El dialogo social fue uno de los pilares fundamentales,
enmarcado en todas las acciones parala busqueda de consensos y el respeto por los derechos de asociacion y libertad sindical.

Con este acuerdo, el Gobierno del presidente Ivan Duque, mantiene la senda de ajuste salarial de los cerca de 1.275.000 trabajadores. El
acuerdo contempla un ajuste salarial para los servidores publicos correspondiente al 2.61 % para 2021 y para 2022 el IPC mas 1.64 %.

1.11 Gestion del Talento Humano al interior Funcion Publica

La Secretaria General de Funcidn Pdblica a través del proceso de Gestidn del Talento Humano tiene encomendada dirigir la ejecucion de
los programas y actividades relacionadas con gestion humana.

Para el 2021 se formalizaron 57 empleos de los niveles asesor, profesional y técnico, 49 venian de la planta temporal vigente hasta el 31 de
diciembre de 2020 y 8 empleos fueron creados para fortalecer los procesos misionales. De los empleos creados, 5 corresponden a
profesionales que cumplen con los requisitos para la vinculacion de profesionales sin experiencia en edades comprendidas entre los 18 y
28 afos, de acuerdo con los postulados del Decreto 2365 de 2019.

Dentro de los beneficios de la formalizacion, se resaltan la optimizacion de los procesos misionales de la Entidad: Gestidon del
Conocimiento y grupos de valor; Generacion de productos y servicios para la gestidon publica; y Accion integral en la administracion pablica
Nacional y Territorial; de igual manera y el proceso transversal y estratégico de tecnologias de la informacion. Ademas, se garantiza la
permanencia en la prestacion del servicio, la generacién y retencidn del conocimiento al interior de la Entidad.

En cuanto al Plan Institucional de Capacitacién-PIC este se estructuré con el fin de contribuir a la formacion y fortalecimiento de
competencias de los servidores de la entidad, acorde con las necesidades identificadas en los diferentes diagndsticos elaborados,
desarrollandolo a través de actividades de capacitacidn, entrenamiento, induccion y reinduccién. Se establecieron e implementaron
estrategias en blsqueda de dar continuidad a las operaciones desde casa, asi: (i) capacitaciones virtuales (ii) establecimiento de medidas
de proteccidén y prevencion, (iii) alianzas para atencion prioritaria en salud mental, (iv) fomentar habitos saludables, (v) realizar
seguimiento a las condiciones de salud, (vi) respetar las condiciones laborales en especial el respeto por la jornada laboral establecida por
la entidad.

Asi mismo, con el fin de generar estrategias para que los servidores afrontaran la situacién de pandemia, aumentaran su productividad,
motivacidén y mantener la calidad de los servicios prestados a los grupos de valor, se desarrollaron mas de 50 actividades del programa de
Bienestar Social e Incentivos, haciendo uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones para acercar a los servidores como:
torneos, talleres, encuentro virtuales y celebraciones de fechas especiales que contaron con una participacién promedio de 38 servidores.

En cuanto a las medidas de prevencion e intervencidn para el control y mitigacién de la propagacion del COVID-19 se expidi6 la resolucién
No. 282 de mayo de 2021 por medio de la cual se actualiza las medidas adoptadas, adaptadas e implementadas, definidas en el protocolo
general de bioseguridad. Se dictan directrices para trabajo remoto o trabajo a distancia y responsabilidades de los jefes de areas y
supervisores. Por otro lado se dictan directrices de condiciones para trabajo presencial como también obligaciones de los servidores,
aprendices, practicantes, judicantes y contratistas. El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo(SG - SST) fue actualizado,
basado en el ciclo PHVA y en cumplimiento de lo establecido en la Ley 1562 de 2012, Decreto 1072 de 2015, Resolucién 0312 de 2019 y
demas normativa legal vigente en el marco del Sistema General de Riesgos Laborales.
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Para dar cumplimiento a lo estipulado en las normativas referenciadas y con el fin de mitigar la propagacién del COVID 19 en el afio 2020
se ejecutaron 80 actividades, entre las que se destacan actividades semanales de Seguridad y Salud en el Trabajo que desarrollaron
temas asociados al uso eficiente del tiempo, habitos saludables, pausas activas, sesiones de ejercicios, resolucion de conflictos desde el
trabajo en casa, entre otros.

Con el propésito de continuar con la adecuada prestacidn de servicios del departamento, se revisé la Resolucion 777 del 2 de junio de
2021, expedida por el Ministerio de Salud y Proteccidn Social, “Por medio de la cual se actualizan las medidas adoptadas, adaptadas e
implementadas al interior del Departamento Administrativo de la Funcién Plblica”. El Departamento estudia la estrategia por la cual se
adoptaran dichas disposiciones.

Ademas, se han expedido varias circulares, entre las cuales se destaca la No. 02 del 22 de enero de 2021, directrices para la prestacion de
servicios y cumplimiento de funciones y obligaciones por parte de los servidores, pasantes y contratistas de la funcién Publica, en el
marco de la Emergencia Sanitaria originada por el Covid -19.

Dimension 2: Resultados de la dimension de direccionamiento
Estratégico y Planeacion en Funcion Publica

2.1 Proyectos de inversion 2021

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica es la entidad del gobierno nacional que contribuye al bienestar de los colombianos
mediante el mejoramiento continuo de la gestion de los Servidores Publicos y las Instituciones en todo el territorio nacional. Para llevar a
cabo esta labor y dar cumplimiento a los compromisos asumidos con el Gobierno Nacional en razén a la misionalidad de la Entidad y como
cabeza del Sector Funcidn Publica, cuenta con recursos de funcionamiento e inversion asignados por el Presupuesto General de la Nacién.

En este sentido para la vigencia 2021, ejecuta los siguientes proyectos de inversion, los cuales permiten: i) Enaltecer al Servidor Publico y su
labor; ii) Consolidar una gestion publica moderna, eficiente, transparente y participativa al servicio de los ciudadanos; y iii) Consolidar a
Funcién Publica como un Departamento eficiente, técnico e innovador, para satisfacer los requerimientos de los ciudadanos, servidores y
entidades publicas del orden nacional y territorial.

Mejoramiento de los niveles de
eficiencia y productividad de las
entidades publicas del orden nacional y
territorial. Nacional

Disefar Politicas y lineamientos en temas de
funcion publica para el mejoramiento
continuo de la administracion publica

Apropiacion Avance fisico Avance Avance Apropiacion Avance fisico Avance Avance
vigente producto gestion financiero vigente producto gestion financiero
$7.645 34,00% 84.,70% 32,23% $8.130 10,00% 27,00% 26,95%

Mejoramiento de la gestion de las Mejoramiento de la imagen y funcionalidad
politicas publicas a traves de las del edificio sede del departamento
tecnologias de la informacion TICS administrativo de la Funcién Publica
Apropiacion Avance fisico Avance Avance Apropiacion Avance fisico Avance Avance
vigente producto gestion  financiero . vigente producto gestion financiero
$3.360 14,00% 50,00% 13,03% $1.260 0,00% 0,00% 2,20%

Fuente: Funcidn Publica, junio 30 de (2021)

Es de resaltar que, los proyectos de inversién “Mejoramiento de la gestion de las politicas publicas a través de las TIC'S nacional” y
“Mejoramiento de la imagen y funcionalidad del edificio sede del departamento administrativo de la funcidn publica Bogotd” corresponden
a los programas presupuestales 0599 y estan catalogados de como proyectos para el fortalecimiento institucional

Por su parte, los proyectos “Mejoramiento de los niveles de eficiencia y productividad de las entidades publicas del orden nacional y
territorial- nacional” y “Disefio de politicas y lineamientos en temas de funcidn publica para el mejoramiento continuo de la administracion
publica - nacional” hacen parte del mismo programa presupuestal 0505 y son catalogados por su importancia estratégica ya que aportan
de manera directa al cumplimiento de los compromisos asumidos en PND 2018-2022.

2.2 Estrategia de Accion Integral Territorial posicionada

La apuesta de Funcidon Pdblica por robustecer la institucionalidad en municipios y departamentos se efectud a través de un proceso de
acompafiamiento integral, en el cual se articularon las direcciones técnicas de nuestra Entidad. Para esto se creé la figura de lideres
territoriales con el fin de llevar el portafolio de bienes y servicios a los territorios del pais, con temas asociados a las politicas de empleo
publico, gestién y desempefio institucional, desarrollo organizacional, gestién del conocimiento y la innovacién, participacion,
transparenciay servicio al ciudadano.

El portafolio de productos y servicios se llevé a los 32 departamentos del pais mediante i) el desarrollo de talleres metodoldgicos dirigidos
a los servidores publicos para fortalecer sus capacidades y competencias, ii) asesoria tematica a las entidades acerca de la
implementacién de politicas y iii) eventos masivos para la divulgacion de contenidos.

En el segundo semestre de 2020, se realizaron 3493 talleres de asesoria integral en las diferentes tematicas del portafolio, se cerraron 654
temas de 836 suscritos y se finaliz en 239 entidades el plan de trabajo suscrito de 296 entidades priorizadas al inicio de la vigencia. Se
realizaron 101 eventos masivos liderados por las direcciones técnicas de la entidad, en temas como: MIPG, gestién del conocimiento,
sistema de informacidn y gestién del empleo publico -SIGEP-, racionalizacién de tramites, control interno, redisefio institucional, y
encuentros con equipos transversales. Igualmente, se suscribieron 18 convenios con gobernaciones y ciudades capitales.

En términos de las asesorias teméticas a las entidades en el 2020, se logré:
e Asesorar a 38 entidades territoriales para la implementacién de la politica de gestién del conocimiento y la innovacion.
e Acompafiar en el redisefio institucional a 235 entidades territoriales, de las cuales culminaron y formalizaron 147 procesos asi: 125
instancias de gerencia de proyectos, 10 instancias de género, 1 entidad implementando catastro multipropédsito, 2 entidades con
ajuste en manual de funciones y 6 redisefios integrales. En el caso de las instancias de proyecto, éstas fueron implementadas en los

municipios PDET, como prueba del apoyo irrestricto a la politica de estabilizacidn del Presidente Duque.

e Elaborar de manera conjunta en 146 entidades territoriales la matriz de autodiagnéstico y plan de accién para la implementacién de
la Gestion Estratégica de Talento Humano.

e Asesorar a 20 entidades territoriales ten conflicto de intereses

e Atender a 12 entidades territoriales priorizadas mediante asistencia técnica en la formulacién e implementacién de acciones de
participacion.

¢ Finalizar el acompafiamiento a 7 municipios PDET para el fortalecimiento del control interno, el plan de auditoria y lineas de defensa'y
a otras 48 entidades en tematicas relacionadas con lineas de defensa, plan de auditoria, riesgos y controles y procesos y

procedimientos.

e Acompafiar la actualizacién de 502 manuales de funciones en municipios de 5y 6 categoria que actualmente se encuentran en
concurso de méritos ante la Comision Nacional del Servicio Civil - CNSC.

Durante la vigencia 2021, se han desarrollado 3.555 talleres sobre pasos preliminares para la implementacién de MIPG, lo que representd
la llegada a 305 entidades del orden territorial priorizadas, de las cuales 225 lograron cumplir con la totalidad de los hitos definidos.

Durante la vigencia 2021, el avance es el siguiente:

e 3157 asesorias virtuales y presenciales en 340 entidades priorizadas en el plan de accién integral- PAI.



e Se han suscrito 1331 productos en las siguientes tematicas: gerencia de proyectos, gestion del conocimiento y la innovacién -
avanzado, gestion del conocimiento y la Innovacién - basico, instancia de género, manual de funciones, MIPG - avanzado, MIPG - pasos
preliminares, participacion ciudadana en la gestidn publica, plan anual de auditoria, procesos y procedimientos, racionalizacién de
tramites, redisefio institucional integral, registro de trdmites en el SUIT, rendicidén de cuentas, riesgos y controles. A la fecha se han
cerrado 212 temas en 155 entidades.

e Disefio de nuevas apuestas mediante la co-creacion de temas altamente demandadas en territorio como: desarrollo econémico,
ambiente, cultura, TIC, control interno, relacion Estado - Ciudadano, gestion del conocimiento y gestidon documental, entre otros.

2.3 Equipos Transversales

Con el objetivo de generar procesos de fortalecimiento de las sinergias institucionales en el Estado colombiano, Funcién Publica viene
liderando desde el afio 2014 la estrategia de Equipos Transversales como apuesta de crear redes de trabajo que faciliten la comunicacién e
intercambio entre los lideres de las dreas estratégicas de las entidades de la rama ejecutiva del orden nacional y las entidades territoriales.

Para ello, se han conformado 24 Equipos Transversales (12 nacionales y 12 territoriales) que mantienen canales de comunicacion,
interaccion, capacitacion y encuentros permanentes entre: Secretarios Generales, Jefes de Control Interno, Talento Humano, Tecnologias,
Planeacion, Juridicos; lideres de Servicio al Ciudadano, Gestién Documental, Gestion Internacional, Comunicaciones, Defensa juridica,
entre otros.

Equipos transversales
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Fuente: Funcién Publica, (2021).

La estrategia cuenta a la fecha con 3.500 integrantes, los cuales corresponden a 1.900 servidores de entidades del orden nacional y 1.600
del orden territorial. Es necesario destacar que uno de los mayores retos que plantea la estrategia es poder crear canales de interaccion
permanente, interlocucion, orientacion e intercambio de conocimientos que integran a una porciéon mas grande de entidades territoriales,
dado que los chats de WhatsApp presentan una limitaciéon en materia de integracion de los grupos de Equipo Transversal, al reducir su
capacidad a 257 integrantes.

Una de las alternativas que se viene analizando estd relacionada con la regionalizacion de los grupos de los Equipos Transversales, para
ampliar cobertura de la estrategia; sin embargo, esto plantea retos para Funcién Publica en tanto tiene que contar con la capacidad
técnica para no perder la gobernabilidad y administracion de los Equipos Transversales.

Con el objetivo de abordar los intereses y expectativas de los integrantes de los Equipos Transversales, se habilitaron canales para recibir
sugerencias de ejes tematicos a ser abordados por las entidades lideres de los Equipos Transversales, de este modo se explord la solucion

tecnoldgica MENTI como herramienta que permite desarrollar sondeos y construir nubes de palabras.

De igual forma, se identificaron temas frecuentes en los chats de Equipos Transversales y temas de coyuntura o actualidad que debian ser
abordados de manera prioritaria en un Encuentro.

Cifras relevantes de Encuentros de Equipo Transversal
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16 Encuentros de Equipo manera simultanea a YouTube

Transversal en el primer y Facebook
semestre (20.936 en el primer semestre
de 2021)

Fuente: Funcién Publica, (2021).

Durante la vigencia se atendieron las solicitudes y requerimientos de los 24 grupos a través de WhatsApp de Equipos Transversales,
consolidandose como un espacio para la orientacion de dudas, la divulgacion de informacion de interés del Departamento, interaccidn
entre pares y la transferencia de buenas practicas y lecciones aprendidas.

2.4 Modernizacion del Empleo Publico

Desde el anterior Gobierno, se venia tramitando un proyecto de Ley, que permitiera la movilidad y los concursos internos de ascenso de
los servidores de carrera administrativa. Este proyecto fue debatido y aprobado en esta administracién y sancionado, durante el Dia
Nacional del Servidor Pablico por parte del sr presidente (Ley 1960, 2019). Con esta ley los servidores de carrera podran suplir hasta el 30%
de las vacantes en la misma entidad. Asi mismo, se extendid el derecho a todos los servidores publicos para acceder a los programas de
capacitacion y bienestar independientemente de su tipo de vinculacion. A la fecha se han ofertado 1.726 vacantes en concursos de
ascenso en cuatro diferentes convocatorias adelantadas por la CNSC. Asi las cosas, el desafio es continuar adelantado los concursos de
méritos para que la movilidad vertical se consolide.

Desde la perspectiva del empleo publico, para adaptarse con eficacia a las dinamicas generadas por el COVID-19, se expide el Decreto-Ley
491 de 2020 y las Directivas Presidenciales 02 y 03 de 2020, que plantean entre otros temas: la modalidad del trabajo en casa a través de
las TIC; el uso de herramientas colaborativas para garantizar la continuidad del servicio; la seguridad de los servidores publicos y, avanzar
hacia la estructuracién de lo que se denomina como el ‘servidor publico 4.0’. Durante el confinamiento obligatorio, se estimé que mas de
700.000 servidores publicos estuvieron trabajando virtualmente desde su casa, a diciembre de 2020, 116.868 de 878 entidades del orden
nacional y territorial continuaban trabajando virtualmente.

Asi mismo, se expidid el Decreto 1754 de 2020, que reglament6 el articulo 14 del Decreto Ley 491 de 2020, permitiendo la reactivacion de
los concursos de méritos por parte de la CNSC.

Finalmente, Funcion Publica conjuntamente con el Ministerio de Trabajo presentaron ante el Congreso el Proyecto de Ley 352(S) y 429 (C)
de 2020, actualmente en debate en el Congreso, para reglamentar la figura de trabajo en casa que, si bien fue desarrollado en una
coyuntura de pandemia, también hace referencia a la continua modernizacién del empleo publico y al desafio que ahora enfrenta en
términos de transformacién digital.



2.5 Gestion publica colombiana fortalecida a través del relacionamiento internacional.

Funcién Publica al cierre de la vigencia 2020 participd en 13 eventos y reuniones internacionales, entre los cuales cabe destacar la XIX
Conferencia Iberoamericana de Ministras y Ministros de la Administracién Piblica y Reforma del Estado, el XXV Congreso Internacional del
CLAD, la Reunidn del grupo de trabajo de la OCDE en materia de empleo publico PEM, NHI HR Leaders Forumdel Gobierno de Corea y el
Webinar con la Oficina del Primer Ministro de Emiratos Arabes Unidos “La Préxima Generacién de Gobierno: Innovacién a través de la
transformacion digital”, ademas de diferentes reuniones bilaterales con autoridades homologas de paises como Chile, Costa Rica y
Espafia.

De igual forma se dio continuidad al trabajo conjunto desarrollado con el Servicio Civil de Reino Unido, a través de reuniones virtuales
donde se abordd el tema del trabajo en casa, la evaluacion del desempefio y la gestion del talento humano en general.

Otro de los temas que tuvo un desarrollo importante en el segundo semestre de 2020, fue la alianza con el Banco Interamericano de
Desarrollo-BID, en materia de gestion del conocimiento. En el marco de la estrategia de los Equipos Transversales y la Red Académica “el
estado del Estado”, en noviembre de 2020 se llevé a cabo el Webinar: “Colombia: laboratorio del BID pionero en conocimiento para
resultados”.

En cuanto a las labores de Presidencia en el CLAD, Funcién Publica participd activamente en la preparacidn de la Carta Iberoamericana de
Innovacion en la Gestidn Publica, con el apoyo de las entidades que hacen parte del Comité Nacional de Innovacidn Publica-CNIP. En esta
misma linea, se llevd a cabo la Webinar “Carta Iberoamericana de Innovacion en la Gestidén Plblica”, en la cual participé el director, en
compaiiia del Secretario General del CLAD, Francisco Velazquez, la Ministra de Funcién Publica y Simplificacion de la Administracidn del
Principado de Andorra, Judith Pallarés Cortés y el académico y autor de la Carta Carles Ramié.

En lo corrido de 2021, desde la Entidad se ha participado en mas de 10 eventos y reuniones internacionales, incluyendo las reuniones
periddicas de las instancias de la OCDE, donde se abordaron temas de competencia de Funcién Publica, tales como: el grupo de trabajo de
empleo publico, el grupo de contactos en innovacién publica y las reuniones de altos funcionarios en materia de integridad. De igual forma
se han llevado a cabo dos webinars con el Gobierno de Emiratos Arabes Unidos en materia de servicio al ciudadano y liderazgo en el sector
publico.

En materia de alianzas estratégicas se ha dado continuidad al trabajo conjunto con el Servicio Civil Britanico y gracias a ello, uno de los
paneles especiales del Congreso internacional del CLAD, contara con la presencia de un funcionario de alto nivel del Servicio Civil de Reino
Unido. Asi mismo, se concretaron cuatro (4) propuestas de paneles especiales para el XXVI Congreso internacional del CLAD del cual
Colombia serd anfitrién en noviembre del presente afio. Los paneles giraran en torno al empleo publico del futuro, la rendicién de cuentas,
la innovacién publica y el lenguaje claro; y contaran con la participacion de expertos de la OCDE, el BID y académicos de renombre
internacional.

Por otro lado, el Departamento adelanta todas las gestiones teméticas y logisticas para la exitosa realizacién del XXVI Congreso
Internacional del CLAD y la reunién ordinaria del consejo directivo de dicho organismo que tendran lugar del 23 al 26 de noviembre del
2021 en la ciudad de Bogotd

Es de resaltar que Funcién Plblica viene participando de manera conjunta con el PNUD Colombia, en la adaptacion del “Corruption risk
assessment-CRA” del Gobierno de Corea, como un instrumento de prevencién de la corrupcion que analiza y elimina sistematicamente los
factores que pueden representar un riesgo de corrupcién en leyes, normas y regulaciones. De otra parte, se dio continuidad a la
implementacién de los Memorando de Entendimiento suscritos con entidades homélogas de Perd, Uruguay y Emiratos Arabes Unidos,
ademas de los instrumentos suscritos con universidad como la Universidad Pompeu Fabra y la Universidad Oberta de Catalunya.

2.6 Presupuesto 2020

Segun el decreto 2411 del 30 diciembre de 2019 “Por el cual se liquida el Presupuesto General de la Nacién para la vigencia fiscal de 2020, se
detallan las apropiaciones, se clasifican y se asigna una apropiacion inicial a Funcion Publica de $ 33.281.348.487, distribuidos de la
siguiente manera:

CONCEPTO APROPIACION VIGENTE *
Gastos de Personal $17.966
Adquisicién de Bienes y Servicios $2.585
Transferencias corrientes $532
Tributos, impuestos $101

INVERSION $12.097

Disefio de politicas y lineamientos en temas
de funcidén publica para el mejoramiento $4.351
continuo de la administracion publica

Mejoramiento de los niveles de eficiencia y
productividad de las entidades publicas del $3.402
orden nacional y territorial

Mejoramiento de la gestion de las politicas
publicas a través de las tic “s nacional

$3.144

Mejoramiento de la imagen y funcionalidad
del edificio sede del departamento $1.200
administrativo de la funcién publica Bogota

TOTAL, PRESUPUESTO 2021 $33.281

*Cifras en millones de pesos
Fuente: Decreto 2411 del 2019 -SIIF Nacién

Mediante la Resolucién No.008 del 13 de enero del 2020, se incorporaron recursos por la suma de $10.900.000.000 (DIEZ MIL NOVECIENTOS
MILLONES DE PESQOS) en el presupuesto de gastos de inversidén de Funcidn Pdblica, provenientes del Convenio Interadministrativo No.001
del 07 de enero de 2020, celebrado entre la Escuela Superior de Administracién Publica - ESAP y el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica, cuyo recursos fueron distribuidos en los proyectos de inversidn, asi:

Presupuesto de gastos de Inversion de Funcidn Publica
CONCEPTO APROPIACION VIGENTE *

Fortalecimiento de la gestion publica en
las entidades nacionales y territoriales

$10.337

Disefio de politicas y lineamientos en temas
de funcién publica para el mejoramiento $4.849
continuo de la administracion publica

Mejoramiento de los niveles de eficiencia y
productividad de las entidades publicas del $5.488
orden nacional y territorial

Fortalecimiento de la gestion y direccion del
sector Empleo Pdblico

$563

Mejoramiento de la gestion de las politicas
e . . . $563
publicas a través de las tic s nacional

TOTAL, PRESUPUESTO 2021 $10.900

*Cifras en millones de pesos
Fuente: Convenio interadministrativo No 001- resolucién Funcién Publica 008 de 2020



Por su parte, mediante el Decreto del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico 1807 del 31 de diciembre de 2020, se reducen recursos por la
suma de $1.809.405.104 (MIL OCHOCIENTOS NUEVE MILLONES CUATROCIENTOS CINCO MIL CIENTO CUATRO PESOS) en el presupuesto de
gastos de inversion de Funcidn Publica, los cuales fueron disminuidos en los proyectos de inversion. En ese sentido, el presupuesto
apropiado por Funcién Publica finaliza de la siguiente manera:

CONCEPTO

FUNCIONAMIENTO SPARETS

Gastos de Personal
Adquisicion de Bienes y Servicios

Transferencias corrientes

INVERSION $21.188

Disefio de politicas y lineamientos en temas
de funcién publica para el mejoramiento
continuo de la administracion publica

Mejoramiento de los niveles de eficiencia y
productividad de las entidades publicas del
orden nacional y territorial

Mejoramiento de la gestion de las politicas
publicas a través de las tic “s nacional

Mejoramiento de la imagen y funcionalidad
del edificio sede del departamento
administrativo de la funcion publica Bogota

TOTAL, PRESUPUESTO 2020 $42.644

*Cifras en millones de pesos
Fuente: Decreto 2411 del 2019 -SIIF Nacién

PROYECTO DE
INVERSION

FUNCIONAMIENTO
Gastos de Personal

Adquisicién de Bienes
y Servicios

Transferencias
Corrientes

Gastos por tributos,
multas e intereses de
mora

INVERSION

Mejoramiento de los
niveles de eficiencia y
productividad de las
entidades publicas del
orden  nacional vy
territorial

Disefio de politicas y
lineamientos en temas
de funcion publica
para el mejoramiento
continuo de la
administracion puiblica

Mejoramiento de la
gestion de las
politicas publicas a
través de las tic’s
nacional

Mejoramiento de la
imagen y
funcionalidad del
edificio  sede  del
departamento
administrativo de la
funcidén publica
Bogota

Suma de APR. Vigente

$21.456
$18.227

$2.573

$546

$110

$21.188

§7.548

$9.182

§3.707

$750

APROPIACION VIGENTE *

Suma de Compromiso

$
$20.388

$17.861

$2.120

$298

$109

$19.737

$6.841

$8.581

$3.586

§729

%
95%

98%

82%

55%

100%

93%

90%

93%

96%

97%

$18.227
$2.573

$ 656

$9.182

$7.548

$3.707

$751

Suma de Obligacidn

$
$20.240

$17.861

$1.972

$298

$109

$18.801

$6.834

$7.828

$3.424

$716

%
94%
98%

7%

55%

100%

89%

91%

85%

92%

95%

Total, general $42.644 $40.125 $39.042

*Cifras en miles de millones de pesos, Fuente: Grupo de gestidn financiera

2.6 Presupuesto 2021

Con base en el decreto 1805 del 31 diciembre de 2020 “Por el cual se liquida el Presupuesto General de la Nacion para la vigencia fiscal de
2021, se detallan las apropiaciones, se clasifican y se asigna una apropiacién inicial a Funcién Publica de $ 47.973.693.300, distribuidos de
la siguiente manera:

CONCEPTO

FUNCIONAMIENTO $27.576

Gastos de Personal

Adquisicion de Bienes y Servicios

Transferencias corrientes

Tributos, impuestos

INVERSION $20.397

Disefio de politicas y lineamientos en temas
de funcién publica para el mejoramiento
continuo de la administracion publica

Mejoramiento de los niveles de eficiencia y
productividad de las entidades publicas del
orden nacional y territorial

Mejoramiento de la gestion de las politicas
publicas a través de las tic “s nacional

Mejoramiento de la imagen y funcionalidad
del edificio sede del departamento
administrativo de la funcién publica Bogota

TOTAL, PRESUPUESTO 2021 $47.973

*Cifras en millones de pesos / Fuente: SIIF Nacién con corte a 30 junio de 2021

APROPIACION VIGENTE *

$24.082
$2.584

$ 805
$103

$8.130

$7.645

$3.360

$1.260



Detalle de la ejecucion presupuestal:
DESCRIPCION APR.VIGENTE COMPROMISO OBLIGACION % COMPR/APRO % OBLIG/APRO

Gastos de Personal $24.082 $10.101 $10.094 41.95% 41.91%
Adquisicién de
Bienes y Servicios
Transferencias
corrientes

$2.582 $1.972 $796 76.40% 30.82%

$911 $194.9 $188.9 21.38% 20.63%

Total Presupuesto
de Funcionamiento

$27.576 $12.269 $11.080 44.49% 40.18%

Inversion CSF $20.397 $14.446 $5.121 70.82% 25.11%

Total Presupuesto
de Inversion

$20.397 $14.446 $5.121 70.82% 25.11%

TOTAL
PRESUPUESTO

*Cifras en miles de millones de pesos
Fuente: Grupo de gestion financiera - SIIF con corte al 30 de junio, (2021).

$47.973 $26.715 $16.201 55.69% 33.77%

PROYECTO DE Ejecucion a nivel de compromiso Ejecucion a nivel de obligacion
INVERSION APR. VIGENTE $ % $ %

Mejoramiento de los
niveles de eficiencia y
productividad de las

entidades publicas del $7.646 S5 95.94% $2.464 32.23%
orden  nacional vy
territorial

Disefio de politicas y
lineamientos en temas
de funcion publica

0 0
para el mejoramiento $8.131 $5.704 70.15% $2.191 26.95%
continuo de la
administracion publica

Mejoramiento de la

gestion de las

politicas publicas a $3.360 $1.379 41.04% $438 13.03%
través de las tic’s

nacional

Mejoramiento de la

imagen y

funcionalidad del

edificio  sede  del

TR $1.260 $28 2.20% $28 2.20%
administrativo de la

funcion publica

Bogota

Total $20.397 70.82% 25.10%
)

*Cifras en miles de millones de pesos, Fuente: Grupo de gestidn financiera - SIIF con corte al 30 de junio, (2021).

Por inversidn, el nivel de compromiso y obligacidn corresponden al 52% y 18% respectivamente, lo cual indica que se han comprometido $
14.446 mil millones comprometidos, de los cuales $ 5.121 mil millones ya se han obligado

Apropiacion funcionamiento e inversién
$ 27.576

$20.397

La ejecucidn presupuestal, $14.446
con corte 30 de JUNIO de $12.269
2021, a nivel de
compromisos, alcanzd un
avance de 55.7%y a nivel de
obligacion un 33.7%, asi:

| 3

$11.080

$5.122

Funcionamiento Inversion
i Apropiacion vigente  Ecompromiso B Obligacion
Fuente: Funcién publica, (2021)
2.7 Estados Financieros

Afio 2020, El estado de Situacion Financiera del Departamento Administrativo de la Funcion Publica a 31 de diciembre de 2020 presenta
saldos en sus activos por valor de $15.402.616.587; el 0.28% del total del activo corresponde a rentas por cobrar por concepto de
incapacidades a las diferentes E.P.Sy a cuentas por cobrar a servidores de incapacidades de médicos no adscritos a la red de prestadores
de servicios de salud la E.P.S, el 62.44% del total del activo corresponde a otros activos donde la mas representativa corresponde a

intangibles y los recursos entregados en administracién (CUN), el 37.28% del total del activo corresponde a las propiedades planta y
equipo que posee la entidad.

El pasivo total por valor de $ 8.587.738.700; el 5.93% del total del pasivo corresponde a las cuentas por pagar pendientes de pago para la
vigencia 2021 una vez se tenga el plan anual de caja - PAC aprobado por concepto de proveedores, contribuciones de obra publica,
retencidn en la fuente, entre otros; el 67.71% del total del pasivo corresponde al célculo actuarial y a los beneficios a los empleados a corto
plazo, el 5.73% del total del pasivo corresponde a la provisién de litigios y demandas y el 20.63% otros pasivos que corresponde a saldos de
los recursos del convenio con la ESAP que se encuentran pendientes por legalizar. En cuanto al patrimonio este corresponde al capital
fiscaly al resultado del ejercicio de la vigencia y al resultado de ejercicios anteriores.

Por otra parte, el Estado de resultados muestra los ingresos de acuerdo al presupuesto asignado a la Entidad y la transferencia que se
recibié de ESAP por valor de $10.900.000.000; los gastos corresponden a la ejecucién del presupuesto y a los gastos de funcionamiento.

Afio 2021, El estado de Situacion Financiera del Departamento Administrativo de la Funcidon PUblica a 30 de junio de 2021, presenta saldos
en sus activos por valor de $ 14.410.532.808; el 0.10% del total del activo corresponde al saldo de caja menor; 0.22% del total del activo
corresponde a cuentas por cobrar por concepto de incapacidades de la E.P.Sy a cuentas por cobrar a servidores de incapacidades de
médicos no adscritos a la red de prestadores de servicios de salud la E.P.S; el 61.71% del total del activo corresponde a otros activos donde
la mas representativa corresponde a intangibles y los recursos entregados en administracion (CUN), y el 37.97% del total del activo
corresponde a las propiedades planta y equipo que posee la entidad.

El pasivo total tiene un valor de $ 8.647.936.867; el 1.88% del total del pasivo corresponde a las cuentas por pagar pendientes de pago para
el mes de julio por concepto de proveedores, contribuciones de obra publica, retencién en la fuente, entre otros; el 73,94% del total del
pasivo corresponde al calculo actuarial y a los beneficios para los empleados a corto plazo, el 3.85% del total del pasivo corresponde a la
provision de litigios y demandas y el 20.33% se refiere a otros pasivos que corresponde a saldos de los recursos del convenio con la ESAP

que se encuentran por legalizar. En cuanto al patrimonio de la entidad se compone del capital fiscal y el resultado del ejercicio de las
vigencias actual y anteriores.

Finalmente, el estado de resultados muestra que los ingresos estan de acuerdo con el presupuesto asignado a la Entidad, mientras que los
gastos corresponden a la ejecucion del presupuesto y a los gastos de funcionamiento.



JUNIO2021

ACTIVO
Activos Corrientes — —
Efectivos $14.000.000 0.70%
Cuentas por cobrar $28.460.287 1.42%
Otros activos $1.961.897.786 97.88%

Total, Activos corrientes $2.004.358.073 100%

Cuentas por cobrar 2.573.992 0.02%
Propiedades, planta y equipo $5.472.120.789 44.11%
Otros activos 6.931.479.954 55.87%

Total activos $14.410.532.808 100%

Fuente: Funcién Publica, corte 30 de junio (2021).

JUNIO 2021
PASIVOS )
Yo

— N
Cuentas por pagar $162.354.122 1.88%

Beneficios a los empleados $6.394.149.307 73.94%

Provisiones $332.954.495 3.85%

Otros pasivos $1.758.478.942 20.33%

Total, pasivos corrientes $8.647.936.867 100%
Total pasivos $ 8.647.936.867 100%

Fuente: Funcién Publica, corte 30 de junio (2021).

JUNIO 2021
PATRIMONIO %

Patrimonio — I

Patrimonio entidades de
gobierno

Total, patrimonio $5.762.595.941 100%
Total, pasivos + patrimonio $14.410.532.808 100%

Fuente: Funcién Publica, corte 30 de junio (2021).

$5.762.595.941 100%

ESTADO DE JUNIO 2021
RESULTADOS
— —
Transferencias y subvenciones $12.864.598 0.07%

Operaciones
interinstitucionales

Otros ingresos $208.181.205 1.19%

Total, ingresos $17.439.240.127 100%
—

De administracion y operacion $17.132.804.539 92.56%

Deterioro, depreciaciones,
amortizacionesy provisiones

$17.218.194.324 98.73%

$1.062.367.251 5.74%

Operaciones
interinstitucionales

Otros gastos $293.157.743 1.58%

Total, gastos $18.510.509.682 100%

Fuente: Funcidn Publica, corte 30 de junio (2021).

$22.180.149 0.12%

2.8 Gestion contractual financiera y administrativa adelantada y monitoreadas

En cumplimiento de la normatividad vigente, durante la vigencia 2021 se elaboré y publicé el Plan Anual de Adquisiciones (PAA) como
herramienta de planeacidn que permite facilitar, identificar, registrar, programar y divulgar necesidades de bienes, obras y servicios, y a su
vez generar alertas sobre la ejecucion de los recursos, el cual puede ser consultado en el siguiente enlace
https://www.funcionpublica.gov.co/contratacion.

Para la vigencia 2020, se desarrollaron estrategias de seguimiento y monitoreo en los procesos de contratacion, permitiendo mantener un
promedio de ejecucién y cumplimiento del Plan cercano al 90%. En la siguiente grafica se detalla por vigencia el comportamiento por
fuente de financiacion, en donde los recursos de inversidon presentan en promedio una ejecucion contractual del 95%.

Porcentaje de ejecucién de plan anual de adquisiciones

2020
95% 94%

73%

% ejecucion del PAA inversion % Ejecucion del PAA % Total de Ejecucion PAA
Funcionamiento

B % ejecucién del PAA inversion B % Ejecucion del PAA Funcionamiento % Total de Ejecucion PAA

Fuente: Funcién Publica (2020)


https://www.funcionpublica.gov.co/contratacion

De acuerdo con lo anterior, se resalta la planeacidn, estructuracion y desarrollo de los procesos de seleccidn para la contratacion de bienes,
servicios y obras requeridos, de acuerdo con las modalidades de seleccién definidas en la normativa vigente. En la vigencia 2020 y lo
adelantado de 2021 se adelantaron aproximadamente 331 procesos de contratacién, en donde la contratacién directa concentré un 69.5%
de los procesos adelantados con 230 procesos. Los convenios representan un 6.9% con 23 procesos. Los convenios representan un 6.9%
con 23 procesos. Los procesos adelantados a través de modalidades de seleccion publica representan un 10,3%, discriminados asi:

Los procesos de minima cuantia representan el 5.7% con 19 procesos, procesos de seleccion abreviada por subasta representan el 2.7%
con 9 procesos, procesos de seleccién abreviada menor cuantia representan el 1.5% con 5 procesos, procesos de concurso de méritos
representan el 0,3% con 1 proceso, las adquisiciones a través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano - TVEC representan un 13.3 % de
la siguiente manera: Los procesos de acuerdos marco de precios representaron el 8,5% con 28 procesos, los procesos por grandes
superficies representaron el 2,7% con 9 procesos, los procesos de acuerdos marco de precios representaron el 2,1% con 7 procesos.

Procesos de contratacion adelantados por vigencia

MODALIDAD 2020 2021

Contratacion directa 69.5%
Convenios 22 1 6.9%
Acuerdo marco de precios 16 12 8.5%
Minima cuantia 15 4 5.7%
Grandes superficies 7 2 2.7%
Selecciéon abreviada subasta 7 2 2.7%
Seleccion abreviada menor cuantia 5 0 1.5%
Agregacién de Demanda 4 3 2.1%
Concurso de Méritos 1 0 0.3%

Fuente: Funcién Publica, 1 de julio de 2020 hasta el 30 de junio de 2021

Es importante observar que, a través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano (acuerdo marco de precios, grandes superficies y
agregacion de demanda) se logré el desarrollo de procesos mas agiles, puesto que este procedimiento permite adelantar un tramite mas
expedito, eliminando la elaboracién de minutas y formalismos propios de las demas modalidades de seleccién.

Dimension 3: Resultados de la dimension de Gestion con Valores
para Resultados en Funcidon Puablica

3.1 Asesoria Juridica en temas de competencia de Funciéon Publica

Al cierre del 2020, Funcién Publica reportaba 407 procesos judiciales, lo cual representd un leve aumento frente al ndmero del afio
inmediatamente anterior (358 procesos) principalmente generados por los controles inmediatos de constitucionalidad y legalidad
generados por la declaratoria de emergencia econémica y social y la problematica creada por la consagracién inicial de la prima especial
del articulo 14 de la Ley 4° de 1992 y de la bonificacién judicial de los Decretos 382, 383 y 384 de 2013, situacidn procesal que esta llamada a
ceder ante el levantamiento del referido estado de excepcidn y la inminente expedicién del decreto salarial que redefine la prima especial
para los funcionarios de la Rama Judicial, Procuraduria General de la Nacion, Fiscalia General de la Nacidn y Ministerio de Defensa.

Funcién Publica cuenta con un modelo de gestion juridica, en el cual la Alta Direccidn estd comprometida en la formulacidn de su estrategia
para la prevencién del dafio antijuridico y las condenasen contra del Estado. La prevencion del dafio se constituye en el corazén del modelo
de gestion juridica de la entidad y permite prevenir hechos, acciones u omisiones que podrian llegara generar demandas, al tiempo que
disminuye la litigiosidad contra el Estado, evitando el ciclo de gestion juridica.

La Direccién Juridica ha tenido distintos reconocimientos especiales de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado por la oportuna
y adecuada aplicacion de la politica de prevencién del dafio antijuridico, siendo distinguida en el mes de febrero de 2021 como la segunda
entidad nacional mas importante en resultados procesales.

A la fecha, y segln datos de la ANDJE, la defensa juridica registra un éxito procesal del 100%, sin condenas patrimoniales en contra de
Funcién Publica, superando en cerca de 50 puntos la tasa de éxito nacional promedio. Lo que ha permitido que los recursos presupuestados
para atender las contingencias procesales puedan ser reorientados al cubrimiento de otras necesidades institucionales, lo que redunda en
mejores servicios a la comunidad y a las instituciones publicas.

Tasa de éxito del sector y total nacional, acumulado y afio corrido (Calidad de demandado)
Tasa de éxito acumulada/afio corrido

Sector Funcion Publica
(Marzo/2021)|

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Tesaafocorrido M Tasaacumulada

Fuente: Informe trimestral de litigiosidad. Marzo 31 de 2021. Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado.
https://sop.defensajuridica.gov.co/repor tes/31032021/5ed979162d948ce23a3467 e3/#1.

Procesos Ordinarios

Tipo de accion afio 2020 Tipo de accion afio 2021
Accién de cumplimiento 3 Accidn de cumplimiento 3
Accidn de grupo 12 Accidn de grupo 12
Accidn Popular 2 Accién Popular 2
Ejecutivos 3 Ejecutivos
Laboral 17 Laboral 17
Nulidad 158 Nulidad 167
Nulidad por inconstitucionalidad 6 Nulidad por inconstitucionalidad 6
Nulidad y Restablecimiento del derecho 164 Nulidad y Restablecimiento del derecho 164
Recurso Revision 1 Recurso Revision 1
Reparacion directa 7 Reparacion directa 7
Constitucionales 17 Constitucionales 17
Controles Inmediatos 17 Controles inmediatos 14
TOTAL 407 | TOTAL| 413

Tutelas
Fuente: Funcién Publica (2021)

558 Tutelas 210

3.2 Gestor normativo actualizado - noticias

El Gestor Normativo es una herramienta para consultar la normativa vigente, jurisprudencia,
conceptos emitidos por la Sala de Consulta del Servicio Civil del Consejo de Estado o del
g Gestor Departamento Administrativo de la Funcién Publica que son el sustento o motivacién de las
@o Normativo diferentes decisiones de la administracidn publica. El Gestor les permite a los servidores publicos
resolver sus inquietudes y a los gerentes publicos tomar decisiones fundamentadas en la
normatividad, jurisprudencia y pronunciamientos vigentes.

En el 2020 se actualizd para la atencion de los diferentes requerimientos de la ciudadania y de los servidores, se dispuso un enlace para
consulta de normas y conceptos relacionados con el Covid 19, y se determinaron diferentes acciones relacionadas con la vigencia de
normas y de la Constitucion Politica, usabilidad con énfasis en el territorio, y la depuracién Decreto 1083 de 2015.


https://sop.defensajuridica.gov.co/reportes/31032021/5ed979162d948ce23a3467e3/#1

Asi mismo, durante los afios 2018-2021 se han implementado estrategias de difusion del gestor a través de los boletines de actualidad
juridica, capacitaciones en universidades, entidades publicas, e internamente; para el 2021 se han capacitado 639 servidores publicos en el
territorio. Entre los retos del gestor normativo esta la cobertura y usabilidad nacional; disminucién de las peticiones que ingresan a la
Funcidén publica, asi como, poder medir el impacto en los procesos de caracter sancionatorio de los servidores publicos por la
inobservancia de las normas aplicables en materia de funcién publica. Por lo cual se resalta el aumento en las visitas al Gestor Normativo
en lo corrido de la vigencia 2021, al incrementarse en un 100%, destacando los cerca de seis millones de visitantes que entre enero y junio
realizaron consultas a esta herramienta gratuita. De esta manera, durante el primer semestre 2021 fueron 5.793.324 visitas las que se
reportaron en el Gestor Normativo, superando en 2.951.700 en comparacion con el mismo periodo de 2020, cuando se alcanzaron 2.841.624
visitas a la plataforma. El mes que mayor trafico de visitas report6 fue marzo de 2021.

® Agenda Regulatoria

Durante la vigencia 2020 y 2021, la Direcciéon Juridica continuo con el desarrollo de esta herramienta en los parametros sefialados en la
norma, por lo que en el transcurso del afio 2020 se incorporaron a la agenda 9 proyectos de decreto respecto a la agenda regulatoria
enviada a la Presidencia de la Republica.

Para el afio 2020 se publicaron 7 proyectos de decreto, de los cuales tres se incorporaron en la agenda regulatoria de 2021. Asi mismo los
proyectos de decreto que quedaron pendientes para publicacion fueron 3. Actualmente la agenda regulatoria del afio 2021 se incorporaron
9 proyectos de decreto de los cuales 7 ya fueron publicados. Quedan pendiente dos proyectos de decreto para su expedicion por parte de la
direccién técnica. Este mecanismo se realiza en cumplimiento del decreto 1081 de 2015 modificado por el decreto 1273 de 2020, por lo que
es necesario que las subsiguientes administraciones deberan continuar con la practica de elaborar la agenda regulatoria como politica
institucional.

3.3 Capacidades digitales, tecnolégicas y de ciberseguridad fortalecidas para acercarnos a
los grupos de valor

e Cursos digitales disefiados o virtualizados

Para la vigencia 2021 Funcion Publica pone a disposicion el curso virtual de induccidén a los gerentes publicos de la administracion
colombiana, con el fin de conocer y actualizar procesos y procedimientos en temas como la organizacion y funciones del estado; gestion
del empleo publico y el talento humano, la gestién y desempefio institucional y la contratacidn publica, y asi lograr buenas practicas en la
administracion publica que permitan la construccién de una democracia participativa, incluyente, eficiente y transparente. Curso que va
dirigido a gerentes pUblicos de la administracién colombiana, con un tiempo estimado para llevar a cabo el desarrollo de sus mddulos de
cuatro semanas.

e Politica de Gobierno Digital fortalecida

Frente a la politica de gobierno digital se ha avanzado en aspectos relacionados con el gobierno de datos y la gestion de datos maestros
(MDM), partiendo de un diagnéstico del estado actual de la entidad, se han completado la fase inicial y de andlisis, y se adelanté el
diagndstico de necesidades de analitica descriptiva y prospectiva con las dreas misionales de la entidad. De igual manera, se cuenta con el
Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (IT) institucional y sectorial alineado con la misidn, visién y objetivos estratégicos de la
entidad y del sector, estableciendo la hoja de ruta de implementacion de los proyectos de Tl y la continuidad de los proyectos y servicios de
Tl existentes para las vigencias 2019-2022.

Asi mismo se puso en produccién la nueva versién del Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestién (FURAG), a través de la cual se
capturan, monitorean y evalian los avances sectoriales e institucionales en la implementacion de las politicas de desarrollo administrativo
de la vigencia anterior al reporte. Esta nueva versién mejord la usabilidad, accesibilidad, la hizo mas amigable, de facil manejo y
comprension, se desarrollaron herramientas tecnoldgicas de Gltima generacidén, mejorando la administracion de las preguntas del
formulario permitiendo el cargue masiva de estas, la generacidén automatica de formularios segln las caracteristicas previas de entidades y
de preguntas. El nuevo FURAG permite la asignacion de preguntas al interior de la entidad, los indicadores de seguimiento al
diligenciamiento, mejorando la recoleccion y presentacion de los datos y disponiendo de reportes para el procesamiento de la informacién.

En cuanto al Portal Institucional, durante la vigencia de este informe se avanza en: (i) el mejoramiento de accesibilidad y usabilidad para
brindar una mejor experiencia a los grupos de valor (servidores publicos, entidades y ciudadanos), (ii) creacion de un sitio especializado
para la politica de servicio al ciudadano, como un espacio de relacionamiento entre el Estado y el Ciudadano donde se integra la oferta de
diferentes entidades del orden nacional y territorial de municipios priorizados con bajo acceso a la oferta publica, (i) también se actualizé
la intranet de Funcidn Plblica para compartir informacién al interior de la entidad de una manera organizada y de facil acceso.

Respecto a la implementacion del Customer relationship management - CRM, a la fecha se cuenta con la integracién de los canales
telefénico virtual y presencial y-se esté en proceso la implementacién del canal escrito a través de una integracidn con el sistema de gestidn
documental ORFEO, con lo cual se articularan todas las comunicaciones de los grupos de valor en un solo lugar.

3.4 Implementacion de Plan LGBTI compromisos en tramites y participacion

Funcién Publica llevé a cabo la primera mesa para la definicidon del alcance de las acciones enmarcadas en el Convenio Interadministrativo
de Cooperacion N° 227/995 de 2020, en la cual se determind el acompafiamiento del Departamento al distrito en la formulacién de
lineamientos y en la asesoria para el desarrollo de la estrategia de rendicién de cuentas, control social y los ejercicios de participacion
ciudadana con enfoque LGBTI programados para la vigencia 2021.

Igualmente, se elaboré el plan de trabajo interno del Plan de Accidén LGBTI (Decreto762/afio) y un proyecto de cooperacion técnica con la
Unidn Europea para una consultoria con la Corporacion Caribe Afirmativo que permita adoptar el enfoque de Orientaciones Sexuales e
Identidades de género -0S/IG-en la gestion publica, especificamente en los escenarios de relacionamiento del Estado con la ciudadania.
Este proyecto denominado Estado abierto, estado diverso se desarrollara en el marco de tres grandes productos: un ejercicio de consulta a
poblacion LGBTI para identificar necesidades y requerimientos en el marco de su interaccion con la administracion publica; la
consolidacién de lineamientos de politica publica que, a partir de la consulta adelantada, permitan orientar la incorporacion del enfoque
de OS/IG en las entidades de la administracion pulblica, dinamizando asi ejercicios de mejora de tramites, participacidn ciudadana, entre
otros y; por Ultimo, una estrategia de asesoria y acompafiamiento a entidades priorizadas para adoptar el enfoque.

Con corte junio de la vigencia actual se ha avanzado en: i) el ajuste al Plan de trabajo para el desarrollo de las actividades descritas,
teniendo en cuenta el cronograma; ii) elaboraciéon de un documento de marco conceptual asociado a la incorporacion del enfoque de
0S/IG; iii) aproximacién a las preguntas para la realizacion de la consulta publica para la identificacion de necesidades e intereses en
materia de tramites, control social, participacién ciudadana y rendicion de cuentas; iv) cooperacion de la Unidn Europea para brindar
asistencia técnica en la adopcidn del enfoque de orientaciones sexuales e identidades de género para mejorar la relacion del Estado con la
poblacion LGBTI.

3.5 Estrategia de formacion incluyendo enfoque étnico para fortalecer las capacidades de la
ciudadania en su relacion con el Estado

Funcion Publica promueve la participacion ciudadana en la gestion de las entidades publicas mediante espacios de formacion en materia
de control social, fomento a la participaciéon de comunidades étnicas y participacion ciudadana en el ciclo de la gestion institucional.

En el marco de la generacién de espacios de formacién en control social, se desarrollaron jornadas de formacion para nimero de
ciudadanos, lideres sociales, pueblos y comunidades étnicas como multiplicadores del control social a nivel territorial en cumplimiento del
Plan de Formacion de Veedores coordinado con la Red Institucional de Apoyo a las Veedurias. El Plan Nacional de apoyo a la creacion y
promocion de veedurias ciudadanas se encuentra estructurado a partir de una serie de documentos que, en forma de médulos teméticos y
conceptuales, apoyan ejercicios de capacitacion y formacion ciudadana en materia de control social a la gestidn publica. Estos mddulos se
ponen a disposicion de la ciudadania por parte de las entidades que conforman la Red Institucional de Apoyo a las Veedurias Ciudadanas,
durante los procesos de capacitacidn y formacidn. Dentro de los avances para el 2021, teniendo en cuenta la contingencia sanitaria se puso
en marchas se han formado y clasificado ciudadanos de la siguiente manera:

Multiplicadores formados en control social

i i i i i i i i i Ciudadanos pertenecientes a grupos
V 4 -
En 2021 fueron formados etn I cos
1 5 7 0 fueron formados
| ]

ciudadanos en control social

a——

25
195 1.213 49

Ciudadanos formados por Ciudadanos formados por Ciudadanos formados en
medio del curso virtual medio de talleres talleres con enfoque étnico

Fuente: Funcion Publica, (2021).



Frente a la promocién de la participacién ciudadana en el ciclo de la gestion publica, tenemos el compromiso de fomentar la
implementacién de acciones de participacién ciudadana en el ciclo de la gestidn publica, para lo cual se han brindado 121 asistencias
técnicas en la implementacidn de la politica de participacion ciudadana a un total de 49 entidades de la rama ejecutiva del orden nacional
de las cuales 28 corresponden a entidades priorizadas. Las sesiones contaron con la participacion de 616 servidores publicos, teniendo
como metal74 entidades de la rama ejecutiva del orden nacional.

Ademas, Funcion Puablica en coordinacion con la ESAP, disefid e implementd el diplomado virtual para el "fortalecimiento de la relacion
Estado-ciudadano dirigido a comunidades negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras”, una oferta de formacién libre, gratuita y auto
gestionable, en cumplimiento del compromiso P9 del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022, acordado entre el Gobierno Nacional y el
Espacio Nacional de Consulta Previa-ENCP, para "fortalecer capacidades de los pueblos negros, afrocolombianos, raizales y palenqueros
en temas de relacion Estado-Ciudadano en sus conocimientos, habilidades y actitudes, de cara a una participacion analitica, constructiva y
democratica en los asuntos publicos que les son de interés". Como resultado del mismo se logrd la inscripcién de 1.385 ciudadanos
representantes de comunidades negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras, de los cuales se certificaron 537, lo que corresponde al
60% de la meta fijada para el afio. Ademds con el fin de acordar con el Espacio de Consulta Previa se envid una comunicacion a la Direccidn
de Asuntos NARP de Min Interior, exponiendo algunos resultados la encuesta aplicada a esta poblacion y la propuesta de programa de
capacitacién reiterando la imperiosa necesidad de que esa Direccién facilite la intervencidén de Funcidn Publica en estas reuniones para
conocer aportes y lograr la aprobacion del mismo por parte del ENCP. entidad y de las comunidades NARP.

3.6 Mejora de la oferta institucional con la ciudadania

Desde Funcidn Publica se busca simplificar, suprimir, racionalizar y reformar los tramites y procesos administrativos en las diferentes
entidades publicas, para la consecucion de un Estado simple y cercano al ciudadano (2019, Decreto Ley 2106). En el marco de esta politica,
entre julio y diciembre de 2020 se adelantaron 632 acciones de racionalizacion, estas cifras corresponden a la participacién de 238
acciones del orden nacional y 362 del orden territorial.

Para el afio 2021, la meta programada en el PND es de 700 acciones de racionalizacidn tanto en el orden nacional como territorial, para
ello, en la vigencia con corte a junio se han adelantado 468 acciones lo que representa el 66.8% de la meta establecida, destacando que
119 fueron del orden nacional y 349 del orden territorial, que corresponden a 385 tramites (81 del orden nacional y 304 del orden
territorial), discriminados en 199 de caracter administrativo, 38 normas existentes y 231 uso de tecnologias de la informacién y las
comunicaciones.

Gracias a esta labor, los ahorros generados para los ciudadanos por la implementacidn de estas acciones durante lo corrido de 2021 han
alcanzado la suma de $30.000 mil millones de pesos, representados en: reduccion de tiempo para la obtencidn de la respuesta del tramite
y eliminacion de requisitos.

Acciones de Racionalizacion Discriminado de ahorros Ciudadanos
Meta 2021 Ahorros $30.538.077.322
100 Administrativa = Tecnologia Normativa
600 $480.268.581
500 $4.770.558.062
400
300
200
119
’ $ 25.287 250 679
Nacional Territorial o
Fuente: Funcién Plblica, 30 de junio (2021). Fuente: Funciéon Plblica, 30 de junio (2021).

3.7 Institucionalidad publica dialogando con la ciudadania

Funcidn Publica asumié el compromiso de disefiar el Sistema de Rendicion de Cuentas y su implementacion a través de la vinculacidn de
225 entidades de rama ejecutiva del orden nacional y territorial al 2022. En cumplimiento de esta meta la entidad ha avanzado en la
propuesta de disefio conceptual y de arquitectura institucional del mismo.

En lo corrido de la vigencia 2021 se han vinculado 35 entidades al sistema, desarrollado mesas de trabajo para la discusion y definicién de
la ruta de identificacidn y activacion de los nodos del Sistema, a partir de las cuales se han generado infografias y el ajuste de la guia de
ABC para la socializacion externa; igualmente se realizé una capacitacion interna sobre el Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas, para
la apropiacién del sistema. A junio 2021 se ha brindado asistencia técnica en la implementacion de la politica de rendicién de cuentas a
un total de 105 entidades, representadas por 41 del orden nacional y 64 del orden territorial. De igual manera, a estas entidades se les dio
177 asesorias de las cuales 77 corresponden a entidades nacionales y 100 a entidades territoriales.

Finalmente, con el propésito de fortalecer la institucionalidad de la rama judicial, se acompafié a la Corte Constitucional y al Consejo de
Estado en la implementacion de la politica de rendicidén de cuentas. Dichas acciones permitieron que estas entidades llevaran a cabo mas
ejercicios de didlogo con los ciudadanos y realizaran audiencias pUblicas para rendir cuentas de su gestion.

3.8 Peticiones, quejas, reclamos, denuncias y sugerencias recibidas y atendidas PQRDS

Funcién Pdblica cuenta con un modelo de servicio al ciudadano implementado para atender los requerimientos de los grupos de valor
(servidores publicos, entidades publicas y ciudadanos), realizar un buen manejo de los canales de atencion y ejecutar de manera eficiente las
solicitudes allegadas por las herramientas y medios dispuesto por la Entidad. Igualmente cuenta con un equipo humano que integra el
Grupo de Servicio al Ciudadano Institucional, quienes dan respuesta no solo a las peticiones de primer nivel, sino los reclamos por el servicio
prestado, sugerencias, quejas y/o denuncias registradas contra de los servidores de la Entidad.

Con relacién a la atencion de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD), durante la vigencia comprendida entre el 1
de julio de 2020 y el 30 de junio de 2021, se registraron 221.293 PQRDS, las cuales 124.003 fueron atendidas por medio escritos, 73.551 de
forma virtual, 193 presencialmente y 23.546 por el canal telefénico.

Consolidado de PQRSD recibidas por canal de atencién

( I
* Chat EVA - Asesor

+ Chat EVA - Robot

* Buzén de Sugerencias
* Correo Electronico

* Correo Postal

*Fax

* Formulario electrénico

* Radicacion Personal 1 24.003 73 E 55 1
Escrito Virtual )
96,03% 33,23%

193 23.546
Presencial Telefonico
* Capacitacion 0 ; 08% 1 0,64%

) .

* Orfeo - Presencial
Fuente: Funcién Publica, (2020-2021).

* Orfeo - Estadisticas
*CiRM

En la actualidad se puede acceder a los formularios de encuestas de percepcion a través del portal web, intranet, dispositivos méviles y
cddigos QR. De igual manera, cada encuesta permite tener resultados en tiempo real a través de los canales de acceso a las mismas, en lo
que respecta a la percepcidn ciudadana, desde el segundo semestre de 2020 y hasta la fecha, la atencidn por el canal presencial no ha sido
continla debido a la declaratoria del Gobierno del estado de emergencia sanitaria, motivo por el cual se tiene una evaluacién baja por parte
de los grupos de valor a través del referido canal.

Entre los resultados mas relevantes se encuentran los siguientes:



En los trimestres de 2020-2021 se registraron 14.434 encuestas, el mayor nimero de encuestas diligenciadas que nos permite conocer la
percepcion de los usuarios se dio en el 3er trimestre de 2020, con 4.924 formularios.

e La herramienta mas utilizada para evaluar la percepcién por parte de los grupos de valor es el portal web, con un total de 11.332
evaluaciones.

e Las encuestas que mas provee informacién de medicion de percepcion para el analisis de datos es la de Asesoria Integral, 7.816
encuestas aplicadas.

® El75.2% de los usuarios califican como excelente el servicio prestado.

Dimension 4: Resultados de la dimension de Evaluacion de

resultados en Funcion Publica

4.1 Metas Sinergia

En el marco del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad, nuestro sector viene desarrollando
acciones encaminadas a fortalecer las capacidades institucionales en nacién y territorio, a mejorar la eficiencia del Estado, la transparencia
en la gestion publica, la lucha contra la corrupcion, a promover la diversidad e inclusion en el empleo pUblico, promover la gratuidad en la
educacién, fortalecer las capacidades de los servidores pUblicos y de las comunidades étnicas en tematicas asociadas a la gestion publica,
entre otras. En este sentido, asumimos 20 indicadores atados a los compromisos priorizados, los cuales se distribuyen por entidad de la
siguiente manera:

A continuacidn se presenta el avance de los 20 indicadores del Sistema Nacional de Evaluacidn de Gestion y Resultados (SINRGIA) a cargo
de nuestro Sector con corte al 30 de junio de 2021:

* Indicadores asociados al pacto por la legalidad

Meta / Avance 2020 Meta / Avance 2021

1. DAFP: Porcentaje de gerentes
publicos del Gobierno nacional
capacitados en integridad,
transparencia y herramientas de
prevencion de corrupcion.

2. DAFP: Porcentaje de otros
servidores publicos y contratistas
del Estado capacitados en
integridad,  transparencia y
herramientas de prevencién de
corrupcién.

3. DAFP: Sectores de la
administracién ~ pulblica  que
implementan  acciones  para

prevenir conflictos de interés de
corrupcion.

4. DAFP: Entidades del orden
nacional y territorial vinculadas
al sistema de rendicién de
cuentas.

5. DAFP: Entidades del orden
nacional adelantando acciones
de participacién en el ciclo de la
gestion publica.

6. DAFP: Municipios priorizados
con asistencia técnica en control
interno.

Meta: 100%
Avance: 79,7% - 8.030 gerentes
publicos certificados.

Meta: 60%

Avance: 56.5% - 253.087
servidores pUblicos y contratistas
del Estado certificados.

Meta: 24

Avance: 15 Sectores de la
administracién  publica  que
implementan  acciones para

prevenir conflictos de interés de
corrupcién.

Meta: 225
Avance: 225 entidades del orden
nacional y territorial vinculadas

Meta: 174

Avance: 45 entidades del orden
nacional adelantando acciones
de participacién en el ciclo de la
gestion publica.

Meta: 170
Avance: 153 municipios con
asistencia técnica en control
interno.

Meta: 60%

Avance: 60% -

6.047 gerentes
certificados en el curso.

publicos

Meta: 35%

Avance: 35.7% - 159.872
servidores publicos y contratistas
del Estado certificados.

Meta: 5

Avance: 8 sectores:

1. Agricultura y Desarrollo Rural,
2. Ambiente 'y Desarrollo
Sostenible,

3. Cultura,

4. Deporte,

5. Hacienday Crédito Publico,
6. Interior,

7. Minasy Energia,

8. Vivienda, Ciudad y Territorio

Meta: 50
Avance: 50 entidades vinculadas
al sistema de rendicion de
cuentas

Meta: 45

Avance: 50 entidades
adelantando acciones de
participacién ciudadana

Meta: 40
Avance: 40 municipios con
asistencia técnica en control
interno.

Fuente: Sinergia - Departamento Nacional de Planeacién, Junio 30 (2021)

* Indicadores asociados al pacto por una gestion publica efectiva

Meta Cuatrienio Meta / Avance 2020 Meta / Avance 2021

7. DAFP: indice de Desempefio
institucional (IDI) nacional

8. DAFP: indice de desempefio
institucional (IDI) territorial

9. ESAP: Exoneraciones en
matricula en programas de
administracion publica territorial
otorgadas

Meta: 10
Avance: 8.6 puntos de mejora en
el IDI nacional.

Meta: 5
Avance: 3.98 puntos de mejora
en el IDI territorial.

Avance: 4.000
Avance: 3.956 exoneraciones en
matricula otorgadas

Meta: 4
Avance: 3.8 puntos de mejora en
el IDI nacional.

Avance: 2
Avance: 1.38 puntos de mejora
en el IDI territorial.

Meta: 1.000
Avance: 1.669 exoneraciones en
matricula otorgadas.

Fuente: Sinergia - Departamento Nacional de Planeacién, Junio 30 (2021)

* |ndicadores asociados al pacto por la equidad para las mujeres

Indicadores

10. DAFP: Porcentaje de mujeres
en cargos directivos del Estado
Colombiano.

Meta Cuatrienio

Meta: 50%

Avance: 45% de mujeres en
Estado

cargos directivos del
Colombiano.

Meta: 46%
Avance: 45% de mujeres en
cargos directivos del Estado
Colombiano

Fuente: Sinergia - Departamento Nacional de Planeacidn, Junio 30 (2021)

Meta: 20%

Avance: 19.7%

1.983 gerentes
certificados en el curso.

publicos

Meta: 15%

Avance: 20.8% -93.215
servidores pUblicos y contratistas
del Estado certificados.

Meta: 5

Avance: 2 sectores:
1. Defensa

2. Funcién Publica.

Meta: 50
Avance: 35 entidades vinculadas
al sistema de rendicién de
cuentas.

Meta: 45
Avance: No aplica al corte.

Meta: 70
Avance: 50 municipios con
asistencia técnica en control
interno.

Meta: 2
Avance: No aplica al corte.

Avance: 2
Avance: No aplica al corte.

Meta: 1.000
Avance: 1.189 exoneraciones en
matricula otorgadas.

Meta / Avance 2020 Meta / Avance 2021

Meta: 48%
Avance: No aplica al corte.

* Indicadores asociados al pacto por el emprendimiento, la formalizacion y la productividad

Meta Cuatrienio Meta / Avance 2020 Meta / Avance 2021

11. DAFP: Acciones de
racionalizacion de tramites de
alto impacto

Meta: 2.000
Avance: 2.361

alto impacto.

acciones de
racionalizacién de tramites de

Meta: 500

Avance: 796 acciones de
racionalizacion de tramites de
alto impacto.

Fuente: Sinergia - Departamento Nacional de Planeacién, Junio 30 (2021)

* Indicadores asociados al pacto por la ciencia, tecnologia y la innovacion

Meta Cuatrienio Meta / Avance 2020 Meta / Avance 2021

12. ESAP: Servidores publicos en
el orden nacional y territorial
capacitados en  Innovacién
Publica

Meta: 8.300

Avance: 6.880

territorial capacitados.

servidores
publicos en el orden nacional y

Meta: 3.417

Avance: 5.702 servidores
publicos en el orden nacional y
territorial capacitados.

Fuente: Sinergia - Departamento Nacional de Planeacién, Junio 30 (2021)

Meta: 700

Avance: 468 acciones de
racionalizacion de tramites de
alto impacto.

Meta: 3.277

Avance: 1.178 servidores publicos
en el orden nacional y territorial
capacitados.



e Indicadores asociados al pacto por la equidad de oportunidades para grupos étnicos: indigenas,
negros, afrocolombianos, raizales, palenqueros y Rrom

Meta Cuatrienio Meta / Avance 2020 Meta / Avance 2021

13. DAFP:  Programa de
fortalecimiento de capacidades
disefiado y concertado con la
MRA

14. DAFP: Porcentaje de
implementacion del Programa de
fortalecimiento de capacidades
para los pueblos indigenas.

15. DAFP: Porcentaje de avance
en el disefio e implementacién
del programa de capacitacion
para servidores publicos a nivel
nacional y territorial con enfoque
de derechos y diferencial étnico.

16. DAFP: Porcentaje de avance
en la implementacion del
"Programa de fortalecimiento
relacién Estado-Ciudadano" con
un enfoque de derechos y

diferencial, dirigido a |la
poblacién  de  comunidades
negras, afrocolombianas,

raizales, palenqueras (NARP) vy
sus expresiones

17. DAFP:  Porcentaje de
acompafiamiento en la revisidn
del disefio de la estructura
administrativa de la Direccion de
Asuntos de Comunidades Negras,
Afrocolombianas, Raizales vy
Palenqueras del Ministerio del
Interior

18. ESAP: Porcentaje de avance
en la implementacién del
programa de capacitacion de
fortalecimiento de capacidades
de comunidades NARP, en temas
de administracion publica

19. ESAP: Porcentaje de avance
en la implementacion del
programa concertado en
administracién publica para las
necesidades identificadas por la
poblacién NARP

20. ESAP: Modulo de formacién
politica

Meta: 1
Avance: 0.15 del
disefiado y concertado

programa

Meta: 100%

Meta: 100%

Avance: 25% de avance en el
disefio e implementacion del
programa de capacitacién para
servidores publicos

Meta: 100%

Avance: 25% de avance en el
disefio e implementacion del
programa de fortalecimiento
relacion Estado-Ciudadano para
comunidades NARP.

Meta: 100%

Avance: 55% de
acompafiamiento en la revision
del disefio de la estructura
administrativa de la Direccion de
Asuntos de Comunidades NARP
del Ministerio del Interior

Meta: 100%
Avance: 0%

Meta: 100%
Avance: 0%

Meta: 1

Avance: 1 mddulo de formacién
politica para el pueblo Rrom
construido.

Meta: 1

Avance: 0.15 atado al insumo
base para la estructuracién del
programa.

No aplica

Meta: 25%
Avance: 25% atado al disefio del
programa.

Meta: 25%
Avance: 25% atado al disefio del
programa.

Meta: 50%

Avance: 50% atado a la revisidn
los documentos asociados con la
estructura Direccién del
Ministerio del Interior.

Meta: 50%
Avance: 0%

Meta: 50%
Avance: 0%

No aplica.

Fuente: Sinergia - Departamento Nacional de Planeacion, Junio 30 (2021)

Meta: 1
Avance: 0.318 atado a avances en
la elaboracién del programa.

Meta: 50%
Avance: No aplica al corte.

Meta: 40%

Avance: 20% atado al avance en
la virtualizacion del programa y
la inscripciones de participantes
para desarrollar el diplomado.

Meta: 40%

Avance: 5% atado al desarrollo
del diplomado virtual para el
“Fortalecimiento de la Relacion
Estado-Ciudadano Dirigido a los
Pueblos Negros,
Afrocolombianos, Raizales y
Palenqueros”.

Meta: 50%
Avance: 5% atado a la revision de
encuesta para poblacién NARP.

Meta: 25%
Avance: No presenta avance
cuantitativo al corte.

Meta: 25%
Avance: No aplica al corte.

No aplica.

4.2 Resultados CONPES

De acuerdo con los Planes de Accidn y Seguimiento (PAS) de los documentos CONPES, Funcién Plblica adquirié 14 compromisos en total,
los cuales han sido cumplidos conforme a la meta planteada para el 2019.

Fecha de
finalizacion
accion

Titulo de
documento

Numero de
documento

Meta
2020

Nombre de la
accion

Meta
2021

Avance
2021*

Avance
2020

Acciéon  1: Adelantar
acciones de pedagogia
sobre los ODS en para los
entes territoriales, con el
propdsito de asegurar los
niveles adecuados de
cualificacién  profesional
en el disefio e
implementacién de
politicas  publicas  en
funcién de los objetivos y
metas de  desarrollo
sostenible.

3122028 100 % 63 % 100% 63 %
Estrategia para la
implementacion de
los Objetivos de
Desarrollo
Sostenible (ODS) en

Colombia

3918

Accion 2: Capacitar a los
aspirantes a alcaldias y
gobernaciones para la
adecuada apropiacién de
los ODS y su inclusion en la
definicién de programas
de gobierno y en los
procesos de planeacién
territorial.

31/12/2027

100% = 100%  100% & 100%

Accion 3: Proponer en el
marco del modelo
integrado de planeacién y
gestion (MIPG) la
articulacion del modelo de
gestién para la explotacién
de datos con las politicas
de gestién y desempefio
institucional al interior de
las entidades publicas
(Linea de acci6n 4).

30/06/2020

100%  100%  N/A N/A

Politica nacional de
explotacién de
datos (Big Data)

3920

Accion 4: Promover en el
marco del Plan Nacional
de Formacion y
Capacitacién  que las
entidades publicas
incluyan, en el
Componente de
Capacitacion de su Plan
Estratégico de Talento
Humano, tematicas
relacionadas con la
explotacién  de  datos
(Linea de accién 7).

31/12/2020

100% = 100 % N/A N/A



3944

Estrategia para el
desarrollo integral
del departamento
de La Guajiray sus
pueblos indigenas

Accion  5:  Fortalecer
capacidades

institucionales con
criterios de reingenieria
institucional ~ para la
implementacion del
Modelo  Integrado de
Planeacién 'y  Gestion
(MIPG) en la Gobernacidny
las Alcaldias de La Guajira.

Desarrollar
metodologias para que las
autoridades de La Guajira
promuevan procesos
participativos de control
social a la gestion publicay
rendicién de cuentas y
asesorar su
implementacién.

Accién  6:

Accion  7: Actualizar el
banco de buenas practicas
en participacion para que

31/12/2022 16
entidades

31/12/2022

60%

15

entidades

90%

16

entidades

80%

las administraciones 31/12/2022
territoriales de La Guajira 100% 100% 100%
puedan replicar las
experiencias que mds se
ajusten a sus necesidades.
Lineamientos para
la articulacién del
Plan Marco de
Implementacién del Accion 8: Monitoreo a la
Acuerdo Final con las acciones de rendicién
losi q de cuentas adelantadas
os Instrumentos de 1
por parte de las entidades ) 0 0
3932 planeacion, del orden nacional y 31/12/2031 100 /0 loo /0 100 /0
programacién y territorial con enfoque de
seguimiento a paz (sujeto a fecha de
'g'UI : L reporte en FURAG).
politicas publicas
del orden nacional y
territorial
Accion  9: Adaptar las
péginas web del Sistema
de Informacién de
Trdmites  (SUIT)  para 31/12/2021 670/ 1000/ 1000/
incluir los tramites para Y 0 Y
empresarios que cada
entidad tenga vigentes
para cada ClU. Esto
Politica de facilitard la consulta por
F li .. parte de los empresarios
3956 orma |zac.|on de todos los tramites
Empresarial inventariados en la accién.
Acciéon  10:  Identificar
trdmites  que  tengan
cobros  asociados  sin 31/12/2021
sustento  legal  para 700/0 750/0 1000/0
eliminar el cobro asociado
a estos.
Accién 11: Fortalecer las
E . l capacidades de las
) strategia pa.t:a a entidades territoriales para
implementacion de asumir la gestion catastral
la politica publica de y para aprovechar la
3958 catastro informacién catastral en el 31/12/2019 100% 100% N/A
i L. disefio y ejecucion de
multiproposito politicas publicas
Accion  12:  Identificar
e . oportunidades de
Politica NaC|o.nal de fortalecimiento y
Laboratorios: desarrollo de capacidades
Prioridades para organizacionales
3957 mejorar el festructura, . planta, - z1;12019 — 100%  100% | 100%
limi d formacién) del Instituto
cumplimiento de Nacional de Metrologia
estandares de para superar las falencias
calidad relacionadas con el capital
humano.
Estrategia para el Accion 13: Desarrollar la
Fortalecimiento de propuesta de
la Gob l estandarizacién y
a Gobernanza en e S il £
optimizacién de trdmites
. 31/07/2022 0 0 [0)
4007 Sistema de al ciudadano relacionados 101/ 10 /O 10 /0 50 /0
Administracién del con la administracién del
Territorio territorio.
Accién  14: Disefiar e
implementar una
metodologia que permita la
identificacién y priorizacién
de los tramit: ici
e os ramites y servicios 15/12/2025 N/A N/A 40()/0
esenciales para la
ciudadania en el proceso
de reactivacién econémica
- y social; identificar las
POIIt'Ica F')?ra la principales barreras para su
reactivaciony el acceso, y gestionar su
crecimiento posterior simplificacion.
sostenible e
4023 incl . Accién 15: Brindar
incluyente: nuevo asistencia técnica en la
compromiso por el implementacién del
futuro de Colombia Modelo  Unificado  de
Gestion y Cumplimiento del
Gobierno nacional a los
gobiernos departamentales
y municipales para 31/12/2026
fortalecer la reactivacién de N/A N/A 500/0

Fuente: Funcién Piblica, (2021)

acuerdo con lo establecido
en los planes de desarrollo
territoriales

8
entidades

95%

50%

100%

100%

90%

N/A

100%

10%

20%

48%

Por su parte, la Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP), actualmente participa en los siguientes documentos CONPES:

Compromisos CONPES a cargo de ESAP

‘ g Fechad
Numero de Titulo de Nombre de la fin:iz:cizn Meta Avance Meta
documento documento accion accion 2020 2020 2021
Estrategia para el Capacitar a la poblacién de
La Guajira en temas
Desarrollo Integral administracién  publica 5 5 7
3944 del Departamento enfatizando en el mbito | 31/12/2022
de La Guajiray sus territorial, dando prioridad eventos eventos eventos
pueblos indigenas a poblacién indigena
Plan parala Adelantar el
Reconstruccion del fortalecimiento académico
L de la ESAP, garantizando el
3904 municipio de Mocoa,  ¢ymplimiento de las metas  31/12/2020 100% 100% N/A

2017-2022,

establecidas.

Avance
2021*

5
eventos

N/A



Desarrollar la planeacién
curricular y temética para
realizar capacitaciones con
servidores publicos de las
dreas de contratacién de

Politica de entidades publicas sobre

39 56 Formalizacién cémo  mejorar  las  31/12/2023 5% 2.5% 20% 5%
Empresarial exigencias de
transparencia y

proporcionalidad en las
condiciones  habilitantes
de los procesos de
contratacién publica

Fuente: SICONPES - *Avance con corte a 30 de junio de 2021 .

4.3 Plan Marco de Implementacion (PMI)

A partir de la firma del acuerdo final, y con el fin de garantizar la implementacién de lo acordado, se disefié el Plan Marco de
Implementacién - PMI, el cual integra el conjunto de compromisos, objetivos, metas, prioridades e indicadores acordados para dar
cumplimiento al Acuerdo de Paz. Dentro de este plan, el Departamento asume los siguientes 6 compromisos, enmarcados en los puntos de
participacion politica, fin del conflicto e implementacion, verificacion y refrendacion.

Compromisos de Plan Marco de Implementacién - PMI
INDICADOR HORIZONTE META

B.133 Sistema de rendicién de cuentas disefiado e implementado 2017-2026 0.08
B.445 Plan nacional de formacién de veedores, actualizado e
. 2017-2026 10%
implementado
B. E13 Pueblos y comunidades étnicas formados en temas de 2018-2026 12 (13 pueblos
control social y veedurias indigenas)
B.E.15 Plan de formacién a veedores con pertinencia cultural,
L . 2018-2026 0.1
disefiado e implementado
C.433 Instrumentos de verificaciéon y control institucional
2017-2020 N/A
adoptados
F.412 Municipi riori n asistencia técni n contr
unicipios priorizados con asistencia técnica en control 2017-2020 17

interno, ejecutada

Fuente: SIIPO - Departamento Nacional de Planeacién (DNP), corte 30 de junio, (2021).

Acogiendo los lineamientos del DNP y la Consejeria para la Estabilizacion y la Consolidacién, se elaboraron rutas de trabajo que han
permitido dar cumplimiento a las actividades programadas y a las metas anuales. En ese sentido, se expone a continuacidn las principales
gestiones realizadas en cada indicador.

* Indicador B.133 Sistema de rendicion de cuentas —Con mecanismos de rendicion de cuentas estipulados en
el punto 6.1.5—, disefiado e implementado

Para continuar con la implementacidn del Sistema de Rendicién de Cuentas del Acuerdo de Paz, se desarrollaron las siguientes actividades:
e Elaboracién de lineamientos para la rendicidén de cuentas del Acuerdo de Paz tanto entidades nacionales y municipios PDET.
e Formalizacion de la Circular Conjunta 100-001, expedida por Funcién Publica con la Consejeria de Estabilizacion y Consolidacion.

e Actualizacién del formato de informe de rendicién de cuentas de paz de las entidades nacionales, siguiendo las sugerencias de
ciudadanos e incluyendo leguaje claro.

e Elaboracion del formato del informe de rendicion de cuentas de paz para los municipios PDET, basados en los pilares de la Reforma
Rural Integral.

¢ En coordinacion con la Agencia de Renovacion del Territorio - ART, se apoyd técnicamente a los municipios PDET en la incorporacion
de acciones de rendicion de cuentas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, asi mismo se trabajé en la elaboracion y
publicacién del informe de rendicién de cuentas paz y en la definicién de escenarios de didlogos con la comunidad, en especial con los
grupos motor.

¢ Desarrollo de eventos virtuales que permitieron socializar los lineamientos de rendicién de cuentas para los municipios PDET en la
capacitacién que se llevd a cabo el 27 de enero de 2021 y el 3 de marzo, los cuales pueden validarse por medio de los siguientes
enlaces: https://www.youtube.com/watch?v=5MrvKrGfzOk&t=18s https://www.youtube.com/watch?v=9hTtOD165r8

e Verificacion de la divulgacién de los informes individuales de rendicién de cuentas de las entidades nacionales y territoriales con los
compromisos en el Acuerdo de Paz. Asi mismo, se revisé6 que se adjuntaran, para cada informe de las entidades territoriales
(municipios PDET), el anexo con los proyectos aprobados de cada municipio.

e Elaboracién de un balance de contenidos de los informes individuales de rendicion de cuentas de las entidades nacionales y
territoriales con compromisos en el Acuerdo de Paz. De este ejercicio se generaron dos bases de datos, una de entidades nacionales y
otra de entidades territoriales, mediante las cual es posible consultar el analisis individual de cada campo de informacién solicitado
respecto a la informacidn reportada por la entidades nacionales y territoriales, asi como la identificacién de fortalezas y debilidades
agregadas Utiles en el direccionamiento futuro de la estrategia de asesoria de la Funcidn Pdblica en la materia y en la planeacion de las
jornadas de capacitacion.

De la revision adelantada, se encontrd que 16 de 40 informes PUBLICADOS de las entidades del orden nacional y 114 de 170 de las entidades
del orden territorial con compromisos en el Acuerdo de Paz, deben realizar algin ajuste relacionado en su Informe de Rendicidén de
Cuentas, bien sea por no haberlo publicado en la seccion establecida, haberlo publicado incompleto, en el formato erréneo, o tener errores
en la informacién diligenciada.

¢ Disefio de una ruta de acompafiamiento a las entidades en el mejoramiento del proceso de elaboracién y aprovechamiento de los
informes de rendicidn de cuentas sobre la implementacidn de los Acuerdos de Paz.

* Indicador B.445 Plan nacional de formacion de veedores, actualizado e implementado

En cumplimiento del plan de trabajo establecido para este indicador, se adelantaron las siguientes gestiones:

En el marco de la planeacién 2021 de la red institucional de apoyo a las veedurias ciudadanas se concerté la actualizacion de médulos del
Plan Nacional de Formacién de Veedores para la vigencia. En ese sentido se definié la culminacion del Médulo de Contabilidad Piblica
como instrumento para el control social y formular dos médulos nuevos en atencion a planes y politicas pablicas de gestion de riesgo de
desastres y servicio al ciudadano.

En relacidn al desarrollo de contenidos de los mddulos priorizados para la actualizacién del Plan Nacional de Formacion para el Control
Social, Funcién Publica llevd a cabo una reunidn con la Contaduria General de la Nacidn en la que se acordaron los ajustes finales tanto de
contenido como de forma del “Médulo la contabilidad publica como instrumento para el control social”, logrando de esta manera la
version final de este documento, el cual esté en proceso de revision editorial. Asi mismo, se adelantaron jornadas de trabajo con la Unidad
Nacional para la Gestion de Riesgo de Desastres para establecer la propuesta de contenidos teméticos y desarrollo metodolégico del
Médulo de Control Social a la Gestidn de Riesgo de Desastres, esto en el marco de la construccion del Plan de Capacitacidn para la gestidn
de riesgos de desastres y el Plan Nacional de Formacion en Control Social de Funcién Pablica.

Con corte al 30 de junio, se han formado 1.570 multiplicadores en control social (117 pertenecientes a comunidades étnicas) asi: 1.375 en
talleres de control social y 195 en el curso virtual.

Multiplicadores en control social

Enero 32 5
Febrero 30 4
Marzo 21 3

Abril 288 43


https://www.youtube.com/watch?v=5MrvKrGfzOk&t=18s
https://www.youtube.com/watch?v=9hTtOD165r

Mayo 852 27
Junio 347 35

Total, general 1.570 117

Fuente: Funcién Publica (2021)

* Indicador: B.E.13 Pueblos y comunidades étnicas formados en temas de control social y veedurias

Con el fin de identificar los territorios a priorizar en la vigencia 2021, en conjunto con la Red Institucional de Apoyo a las Veedurias
Ciudadanas, se aplicd un formulario en linea y se desarrolld un taller de concertacion, a partir de la definicion de criterios y variables
(territorios PDET, ubicacién de comunidades y pueblos étnicos, grupos de interés por tematicas, intervenciones previas por parte de la
RIAV, baja participacion en el control social, conectividad) que permitieran determinar su importancia por parte de los grupos étnicos.

Conforme con lo anterior, los territorios priorizados son los siguientes:

Territorios prioritarios

DEPARTAMENTO REGION/MUNICIPIO
Amazonas Leticia
Antioquia Apartadd
Bolivar Cartagena, Cantagallo, Maria la Baja
Cesar Valledupar, La paz
Cérdoba San José de Ure, Sanpelayo, Montelibano;
Chocé Acandi, Condoto, Quibdd, Ungia, Istmina
La Guajira Maicao, Barrancas; Manaure, Fonseca
Guaviare San José del Guaviare
Putumayo Villagarzén, Mocoa
Cauca Santander de Quilichao, Timbiqui, Caloto
Magdalena Santa Martha, sierra Nevada, Aracataca
Narifio Barbacoas, Tumaco, Francisco Pizarro, Pasto
Norte de Santander Sardinata, Clcuta, Catatumbo
Santander Girdén, Cimitarra
Sucre Sampués, Ovejas, Tolu
Valle del Cauca Argelia, Buenaventura; Pradera, Florida
San Andres y Providencia San Andres y Providencia

Fuente: Funcién Publica (2021)

Por otro lado, se llevé a cabo el disefio de los talleres, partiendo de lo validado en vigencias anteriores en los talleres realizados, para la
vigencia en curso se identificaron: el contenido, la metodologia por cada paso de control social, la actividad, el recurso y una posible
evaluacién.

Para este periodo se desarrollaron jornadas de formacién de multiplicadores, las cuales permitieron formar 10 pueblos y comunidades
étnicas, as:

Formacion de multiplicadores
Comunidad o pueblo étnico
Pueblo Korevaju - Caqueta

Consejo laboral afrocolombiano choco juventudes; Consejo Comunitario Los Delfines; Consejo
Comunitario Acadesan Vida, Territorio y Derecho

Comunidad Inga Resguardo La Esperanza Del Municipio De Mocoa
Pueblo Kichwa

Consejo Comunitario De La Cuenta Del Rio San Bernardo Patria Norte
Pueblo Anbika

Comunidad Indigena Ipiales

Pueblo Mokana
Fuente: Funcién Publica (2021)

e |Indicador B.E.15 Plan de formacion a veedores con pertinencia cultural, disefiado e implementado

Durante el primer semestre del 2021, se realizaron las siguientes acciones para dar cumplimiento a este indicador:

En relacién al proceso de virtualizacién del Plan Nacional de Formacién de Veedores con Enfoque Etnico, se elaboré la propuesta de guion
tematico para el curso virtual, se adelanté la desagregacion y reorganizacion de las tematicas y sub-tematicas que componen el plan para
ser transferidas al curso virtual, y se construyé el plan de trabajo para la propuesta de disefio de la plataforma virtual y personajes que
orientaran el curso.

De igual forma, se construydé una matriz para caracterizar los pueblos, grupos y comunidades étnicas que se encuentran en el pais,
identificando las siguientes variables: departamento, municipio, categoria del municipio, municipios PDET, acceso a internet y medios
comunitarios y de interés publico que se encuentran en los diferentes territorios. Esto permitié contar con los siguientes registros de
informacidn: 309 resguardos indigenas, 1853 consejos comunitarios y organizaciones de comunidades negras, afrocolombianas, raizales y
palenqueras y 11 kumpafiy del pueblo Rrom, Adicionalmente, se aplicé el modelo de capacitacion a las comunidades étnicas NARP, asi:

En coordinacién con la Red Institucional de Apoyo a las Veedurias del Departamento del Choco, logrando la participacion de 44 personas.

e Sellevd a cabo una jornada de capacitacion en control social dirigida a pueblos étnicos de los departamentos del Cauca y de Caldas,
con la participacion de seis personas, entre las que se encuentra un representante del Consejo Comunitario de la Cuenca del rio San
Bernardo Patria Norte, este espacio se enfocd en la formacion de este lider y representante para que sirviera como puente de
multiplicacién de informacidn para su comunidad.

¢ Se capacitaron a los enlaces étnicos de en coordinacidn con de la Agencia de Renovacidn para el Territorio, para que cumplan el rol de
multiplicadores con las comunidades étnicas en sus respectivas regiones.

e Serealizd un taller de formacion con la participacion de 9 lideres de comunidades negras y afrocolombianas preparado con la Camara
de Representantes.

¢ Se formaron a los gestores comunitarios enlaces para socializar los temas asociados a la participacién con las comunidades en
territorio, en el que participaron lideres de la comunidad indigena Piratapuya en coordinacién con la Superintendencia de Salud.

4.4 Acompanamiento técnico para mejorar la gestion y el desempeino de las entidades
territoriales y acompaiiamiento técnico para mejorar la gestion y el desempeiio de las
entidades nacionales

De acuerdo con los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo, en el pacto por una gestidn publica eficiente, Funcién Publica ha centrado su
gestion en consolidar la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn -MIPG- en las entidades de la rama ejecutiva del
orden nacional y territorial.

Recordemos que con la medicién de la Gestion y el Desempefio de las entidades, a través del instrumento de recoleccién de la informacién
- FURAG de la vigencia 2018, se obtuvo la linea base para el orden nacional y territorial; es a partir de esta linea sobre la cual debemos
incrementar para el cuatrienio, el indice de desempefio de la nacién en 10 puntos y el indice de desempefio del territorio (representado en
gobernaciones y alcaldias) en 5 puntos, metas fijadas en los indicadores del Plan Nacional de Desarrollo del actual Gobierno

La medicién de la gestion y el desempefio institucional vigencia 2020, inicié en febrero y culminé en mayo de 2021, con la publicacién de los
resultados del indice de Desempefio Institucional - IDI, los indices a nivel de politicas y los indices desagregados.

ELIDI para las entidades y organismos del Orden Nacional se ubicé en 82,9 puntos, mejorando en 3,8 puntos con respecto a la vigencia 2019
y, alcanzando una meta acumulada de 8,6 puntos, superando la meta prevista de 8 puntos.


https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/38166547/2021-01-29_Resultado_uno.pdf/24a38b35-6026-717e-815a-022895e8040c?t=1612036676737
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/38166547/2021-01-29_Resultado_uno.pdf/24a38b35-6026-717e-815a-022895e8040c?t=1612036676737

Para las entidades del Orden Territorial, el indice, correspondiente a alcaldias y gobernaciones, se ubicé en 60,5 puntos, mejorando en 1.38
puntos con respecto a la vigencia 2019 y, alcanzado una meta acumulada de 3,8 puntos, levemente inferior a la meta prevista de 4 puntos. A
continuacion, se relacionan las graficas con el indice de Desempefio Institucional comparativo (2018 - 2020, tanto a nivel nacional como
territorial.

Finalmente, es importante resaltar que, en diciembre del 2020, la medicion fue certificada por el DANE bajo la Norma Técnica de Calidad
Estadistica NTCPE 1000:2017, demostrando su confiabilidad a través del cumplimiento de los estandares mas altos de calidad.

Comparativo indice de Desempefio Institucional Nacional (2018-2020).

Promedio sector administrativo [l Puntaje consultado

Aumento Aumento
(4.8) (3.8)
—_— —_—
29.9 79 ] 97.8 44,9 829 99.8
35,6 95.1
minimo puntaje maximo puntaje minimo puntaje maximo puntaje minimo puntaje maximo puntaje
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Fuente: Funcion Publica, (2021)
Comparativo indice de Desempefio Institucional Territorial (2018-2020)
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Fuente: Funcién Publica, (2021).

Dimension 5: Resultados de la dimension de informacion y

comuhnicacion en Funcion Puablica

5.1 Adelantar la medicion de la Gestion y Desempeiio Institucional en las entidades publicas
bajo los estandares de la Norma Técnica de Calidad Estadistica

Funcién Pudblica continda con el seguimiento al cumplimiento del Plan General de la Operacion Estadistica, el cual se actualizd en la
segunda version, ajustando las fechas para el reporte de informacién de acuerdo con la Circular 005 de 2021. Se ha trabajado en la matriz
de riesgos de la Operacidn estadistica para su incorporacién en el mapa de riesgos institucional y se trabaja en la tercera version del
flujograma del procedimiento de Medicién del Desempefio Institucional -MDI-, para su incorporacién en el sistema de gestion del
Departamento. Esto ultimo en cumplimiento del plan de mejora suscrito con el DANE en la auditoria de certificacion realizada en 2020.

5.2 Sistema de Informacion Estratégico - SIE

Una administracion publica efectiva requiere de la consolidacién de una estrategia que optimice el uso de la informacién que produce, que
le permita aumentar la productividad y genere valor publico. Bajo este enfoque, Funcién Publica viene trabajando con el propésito de
disponer informacion de calidad que permita desarrollar, en todos sus grupos de valor, la habilidad para tomar decisiones acertadas y
oportunas. Es asi como el Sistema de Informacién Estratégica (SIE) avanza en la consolidacion y actualizacién del repositorio final para el
suministro de informacién al interior de la entidad y facilitando el acceso a informacién publica a todos los grupos de valor.

En ese sentido se cuenta con 457 variables estratégicas identificadas y consolidadas en la bodega de datos, asi mismo, se dispone de 17
visualizaciones interactivas en las cuales se presenta la informacién mas relevante de las tematicas a cargo de la entidad.

En el micrositio especializado del SIE, desde su lanzamiento a la fecha se han alcanzado 64.992 visitas como se observa en la siguiente
grafica. De otra parte, se cuenta con 21 conjuntos de datos de disponibles en el portal de datos abiertos (www.datos.gov.co), de los cuales
12 tienen sello de excelencia, en la categoria de “gobierno abierto - datos abiertos”, llevando a Funcién Publica a ocupar los primeros
lugares en el ranking de Mintic.
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Fuente: Funcién Publica, (2021).

5.3 Estrategia de fortalecimiento de la relacion del Departamento con los grupos de valor

Funcion Publica implementa una estrategia de comunicacion, encaminada al posicionamiento y reconocimiento de la Entidad, a través de
actividades que permiten un incremento significativo de impactos en medios, alcance en redes sociales, relacionamiento con audiencias
de interés y productos que aporten a una comunicacion interna y externa mas efectiva.

Asi mismo, a través de su Oficina Asesora de Comunicaciones, continué implementando diferentes acciones encaminadas a fortalecer el
posicionamiento institucional y a facilitar la comunicacién efectiva, tanto externa como internamente para dar a conocer de manera
oportuna la gestién de la entidad. Dentro de esas gestiones realizadas se resaltan la creacion de 5 micrositios nuevos y la actualizacién de
los micrositios que ya se encontraban habilitados, 2 cursos digitales desarrollados y actualizados, el cambio de imagen adoptado para el
portal institucional, el analisis y gestion permanente para lograr el crecimiento e interaccion de las redes sociales de la entidad y apoyo
permanente a la realizacion de las transmisiones a través de las cuales Funcion Pablica establecidé y mantuvo contacto permanente con sus
grupos de valor.

Ademas, se fortalecio la generacion de productos audiovisuales, en lo corrido del 2020 se realizd 35 emisiones del Magazine Sirvo a mi Pais,
29 productos de Funcién Publica en Imagenes resaltando la labor de 12 servidores con Equipo FP, 15 productos de Somos noticia; 21
productos de Gestion en Territorio y mas de 250 videos de apoyo a las areas, para un total de 370 piezas audiovisuales. De la misma forma,
se publicaron 219 contenidos noticiosos en el portal web, se verificaron 3953 menciones en medios de comunicacién nacionales y
territoriales, y se generaron mas de 3000 piezas de disefio para apoyar la difusion de la gestion de las diferentes areas de la entidad.

Para la vigencia 2021 se continlia apostandole a la virtualidad para estrechar aiin mas la relacién con sus grupos de valor, por eso se ha
efectuado 63 transmisiones de actividades, capacitaciones y encuentros de equipos transversales; ademas, se ha consolidado un sistema
informativo en el cual ha publicado 125 contenidos noticiosos en el portal institucional, se han realizado 24 Magazines Sirvo a mi Pais,
producido 5 boletines digitales Carta Administrativa y 6 Boletines Sirvo a mi Pais. Adicionalmente, se integré un nuevo componente al
sistema, el Podcast Frecuencia Plblica que ya cuenta con 8 episodios, 2 audiolibros y emisién de boletines semanales. De la misma manera
ha remitido 353 comunicados o boletines de prensa a los medios de comunicacién y se han generaron mas de 1500 piezas de disefio.

El comportamiento de las redes sociales institucionales continlia caracterizandose por el incremento en el nimero de seguidores. En el
afo 2020 se registré un acumulado de 126.587 seguidores y para 2021 se contabilizan 143.405 seguidores, asi:



Seguidores en Redes

2020

% de amento

g 40.030 52.210 56.500 8%
@ 1.970 5.830 7.338 26%
II 7.410 22.800 30.200 32%
n 35.242 45747 49.367 8%
Fuente: Funcién Pdblica, 30 de junio (2021).
Dimension 6: Resultados de la dimension de Gestion del

Conocimiento y la Innovacion en Funciéon Puablica
6.1 Generacion del conocimiento del saber publico en el Estado

¢ Fortalecimiento de capacidades de las entidades publicas del orden nacional y territorial.

Como indica el PND 2018 -2022, la sociedad y la economia del futuro estardn fundamentadas en el conocimiento, por lo cual las acciones
desarrolladas desde la Direccién de Gestion del Conocimiento de Funcidén Publica tienen como propdsito fundamental fortalecer las
capacidades de los servidores pUblicos y demas colaboradores de las entidades para gestionar el conocimiento y la innovacién a fin de
contribuir a mejorar el desempefio institucional y la productividad del sector publico a través de una gestion publica efectiva, que se
oriente al servicio de los ciudadanos, innovando en la forma de hacer las cosas y de relacionarse con el ciudadano, para generar valor
publico.

Bajo este marco, se han atendido a las entidades del orden nacional (de los 24 sectores administrativos) y territorial a través de actividades
presenciales y virtuales, en aras de una correcta implementacion y aprovechamiento de los beneficios que se derivan de la aplicacion de la
politica de gestidn del conocimiento y la innovacién, que por su transversalidad fortalece al resto de politicas de gestién y desempefio
previstas en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, MIPG; todo lo anterior, buscando la optimizacion de los servicios a los grupos de
valor.

Para el periodo del presente informe, se evidencié un considerable incremento en las acciones desplegadas desde el DAFP, en
comparacién con afios anteriores, pues se llevaron a cabo 228 asesorias en el orden nacional y territorial, la mayoria en modalidad virtual,
con un total de 2.693 asistentes en 100 eventos realizados. En la misma forma, y con corte a 30 de julio de 2021, se realizaron 135 asesorias
en el orden nacional y territorial, la mayoria en modalidad virtual, con un total de 3.224 asistentes y la participacion de 136 entidades.

A través de convenios suscritos con entidades como la Corte Constitucional, la Contraloria General de la Republica y la Universidad
Nacional de Colombia, la Direcciéon de Gestion del Conocimiento ha atendido un total de 937 participantes en 15 eventos ejecutados con
corte a 31 de julio del afio en curso.

Con el danimo de fortalecer el intercambio de experiencias, la Direccién de Gestidn del Conocimiento viene asesorando a las entidades del
orden nacional y territorial en la documentacidn y socializacion de buenas practicas, contribuyendo de esta manera a replicar o adaptar
experiencias exitosas, para el buen desempefio de la gestion institucional. Con corte a 30 de julio se han documentado 25 buenas précticas
y socializado 17 de estas con una asistencia de 700 participantes.

e Documentos y herramientas de gestion del conocimiento y la innovacién para promover una mentalidad experimental en el sector
publico.

Con el fin de generar el contexto necesario para adoptar herramientas de gestion del conocimiento que complementen y apoyen iniciativas
de innovacién y, en ese mismo orden, profundizar sobre la implementacién de la politica de gestiéon de conocimiento y la innovacién a
nivel nacional y territorial, promoviendo una mentalidad experimental en el sector publico, Funcién Publica, finalizando la vigencia 2020,
elabord y puso a disposicidn de sus grupos de valor, a finales de 2020,los siguientes documentos para implementar la politica al interior de
las entidades, tanto en el orden nacional como territorial:

e Lineamiento Técnico de la Gestidn del Conocimiento y la Innovacion 2020.

e Guia para laimplementacion de esta politica 2020

e Un kit de herramientas, Utiles para el ejercicio de apropiacion de la dimension seis del MIPG, 2020-2021.

e Guia para mitigar la fuga de conocimiento en las entidades del sector publico 2021

e Abecé de laintegracion entre la gestion del conocimiento y la innovacidn 2021

e Curso auto gestionable de gestion del conocimiento y la innovacion (2021).
Todo lo anterior teniendo en cuenta que el conocimiento es un factor estratégico para consolidar una gestién publica eficaz y orientada a
resultados que propicie la implementacion y desarrollo de mecanismos e instrumentos parala captura de la memoria institucional y la
difusion de buenas practicas y lecciones aprendidas, como columna vertebral de la gestion de los aprendizajes institucionales.
Todo lo anterior teniendo en cuenta que el conocimiento es un factor estratégico para consolidar una gestién publica eficaz y orientada a

resultados que propicie la implementacion y desarrollo de mecanismos e instrumentos para la captura de la memoria institucional y la
difusion de buenas practicas y lecciones aprendidas, como columna vertebral de la gestion de los aprendizajes institucionales.

Resultados IDI de la politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacién.

Funcion Publica

Resultados IDI 2018-2019-2020*
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61.2

51.7

2018 2019 2020 2019 2020

* Fuente: Resultados FURAG, Funcidn Piblica, 2018, 2019 y 2020.
** Los resultados tienen en cuenta los criterios diferenciales que le aplican a la politica de GESCO+I

Como se observa en la gréfica anterior, la politica de gestion del conocimiento y la innovacidn en el marco del MIPG viene consolidando su
ascenso desde el afio 2018, tanto en nacidén como territorio y, seglin se aprecia, ha alcanzado resultados comparativamente superiores al
promedio general de todas las politicas. Para la Gltima vigencia evaluada del indice de Desempefio Institucional (IDI), es decir el afio 2020,
fue la primera dimensién a nivel nacional, con un puntaje de 84.2, la segunda politica de las 18 que integran el Modelo, con un puntaje de
84.3. También fue la politica que mas crecid en territorio con un aumento de 4.8 puntos, quedando asi en 61.2, en comparacion con el resto
de las politicas del MIPG. Por otro lado, al interior del Departamento Administrativo de la Funcidén Publica se ubicé como la primera
dimensidén y la segunda politica con un puntaje de 95.2.

¢ Investigacion aplicada para el fortalecimiento de las politicas de gestién y desempefio en el marco de MIPG.
Otro de los temas de gran importancia para Funcién Publica es la articulacién academia - Estado, para lo cual se cuenta con La red

académica “El estado del Estado”, y tiene como propésito fundamental construir espacios de didlogo e intercambio de saberes con la
academia para contribuir al mejoramiento de la administracion publica y a generar interacciones que trasciendan las aulas y logren



impactar la apropiacion social del conocimiento y la innovacién en nuestra institucionalidad, mediante la creacion de valor publico que
contribuya a la identificacion de estrategias para enfrentar los retos de la gestidn publica, buscar su fortalecimiento y mejora permanente.

En el marco de la Red Académica y en alianza con la Escuela Superior de Administracién Publica, durante el 2020 se concluyé la
actualizacidn actualizaron de los 24 andlisis sectoriales, producto de una actividad coordinada con la Subdireccién Académica vy la
Facultad de Pregrado de la Escuela.

Para el 2020 y en coordinacién con los Grupos de Analisis y Politicas de las areas técnicas de Funcion Publica, se ejecutaron dos proyectos
de investigacion aplicada en alianza con el Politécnico Grancolombiano: Uno sobre la medicién del desempefio de la gestion de las
organizaciones puUblicas colombianas, y el otro relacionado con el andlisis de la implementacion de la Ley 2013 de 2019 que busca
garantizar el cumplimiento de los principios de transparencia y publicidad, mediante la publicacién de las declaraciones de bienes, renta'y
el registro de los conflictos de intereses.

De otra parte, en convenio con el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién y la Universidad Externado de Colombia, se esta
desarrollando un proyecto de investigacion aplicada, relacionado con la evaluacién del desempefio de los servidores publicos para una
gestion publica efectiva. El producto final de esta investigacion se conocerd el préoximo mes de septiembre y serd socializado con
servidores y entidades de todo el pais. De igual forma, y en el marco del convenio con MinCiencias, durante 2020 se formulé el proyecto de
investigacion que permitira diagnosticar los factores o barreras que afectan el desarrollo de una cultura organizacional que impulse la
innovacion en la practica, en las entidades pulblicas. La investigacion permitird formular recomendaciones conceptuales, analiticas y
metodoldgicas con el fin de promover una cultura organizacional que impulse la incorporacién de practicas innovadoras en las entidades
del sector publico, lo cual contribuird seguramente a la transformacién de la administracion puablica.

Bajo el mismo propdsito de profundizar la relacion entre academia - Estado, el 24 de abril de 2020 se llevé a cabo el relanzamiento de la
red académica “El estado del Estado”, en el marco de la coyuntura actual por la covid-19, teniendo en cuenta que el trabajo mancomunado
con la comunidad académica y su conocimiento cientifico y especializado son esenciales para discutir el presente y el futuro de la
Administracion Publica y el servicio civil. Dada la importancia de discutir desde la académica los retos y oportunidades del teletrabajo
como eje central de las politicas sobre empleo generadas durante y después de la pandemia, en el marco de la Red se llevd a cabo la
tertulia académica “El teletrabajo en el sector publico: Alcances y Retos” con la participacién de ponentes de varias universidades del pais.

e Lanzamiento del Equipo Transversal de Gestion del Conocimiento y la Innovacion

El 26 de agosto de 2021 se llevo a cabo el evento de lanzamiento del Equipo Transversal de Gestidn del Conocimiento y la Innovacién, que
conto con la asistencia de mas de 1.500 personas a través de las distintas redes del Departamento Administrativo de la Funcién Plblica -
DAFP, y la Escuela Superior de Administracién Pdblica - ESAP. De igual manera, la actividad permiti6 la participacién de importantes
panelistas que presentaron tematicas relacionadas con la sexta dimensién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién - MIPG.

La instalacion del evento estuvo a cargo del director de Funcion Publica, Nerio José Alvis Barranco. También participaron los siguientes
ponentes con sus respectivas tematicas:

e Cristhian Londofio Merchan, consejero presidencial para Asuntos Econémicos y Transformacién Digital, e Ivdn Mauricio Duran,
viceministro de Transformacion Digital.
o Servicios ciudadanos digitales para innovar y mejorar la relacion del Estado con la Ciudadania.

e Sergio Cristancho Marulanda, viceministro de Conocimiento, Innovacién y Productividad.
o Usoy aprovechamiento del conocimiento cientifico a través de la articulacidon de la Academiay el Estado.

e Eduardo Posada Flérez, miembro de la Mision de Sabios 2019.
o Cienciay tecnologia para el desarrollo en Colombia: el rol del sector publico.

e José Vicente Casas Diaz, subdirector de Proyeccion Institucional de ESAP.
o Implementacién de la gestion del conocimiento y la innovacidn en los procesos de fortalecimiento estatal.

e Mario Guerrero Gutiérrez, director de la Escuela de Pensamiento de la Universidad Nacional.
© Investigacion aplicada a los retos publicos.

Natalia Rodriguez Triana, miembro del Equipo de Innovacién Publica (EiP) del DNP.
© Innovacion en el sector pUblico para el fortalecimiento de la gestion.

Fortalecimiento de competencias al interior de Funcidn Publica a través de los Grupos de Andlisis y Politicas de las areas técnicas

Atendiendo las obligaciones derivadas de la Resolucidén No. 544 de 2016, para la vigencia 2020 se desarrollaron 21 sesiones de trabajo con
los grupos de Andlisis y Politicas (A&P) de las direcciones técnicas de Funcidn Publica. Con corte al 30 de julio de 2021 se han realizado
nueve sesiones de trabajo, con el objetivo de fortalecer las competencias de los integrantes de los grupos de A&P frente a los temas de
investigacion, produccién de documentos técnicos e innovacidn para generar valor pUblico al interior de la Entidad.

Resultados IDI de la politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacién.

2020 2021

21 sesiones 21 sesiones programadas, 9 ejecutadas
Fuente: Funcién Plblica, 30 de junio (2021).

6.2 Premio Nacional de Alta Gerencia

El Premio Nacional de Alta Gerencia es un incentivo para las entidades y organismos publicos, que se otorga al buen desempefio
institucional de la administracion publica colombiana, igualmente reconoce las experiencias exitosas que promueven la creatividad y la
innovacion, en los énfasis tematicos que anualmente se definen en las respectivas convocatorias. Las experiencias ganadoras se registran
en el Banco de Exitos de la administracién publica colombiana para su difusién y posibilitar su réplica en otras entidades.

Para la vigencia 2020 los ejes tematicos fueron: (i) la Ecuacion de la Equidad; (ii) los Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial -PDET-
y (iii) la administracién publica no se detiene ante la crisis del Covid19. Este ultimo se incorpord para reconocer las experiencias de las
entidades que, ante la emergencia sanitaria, demostraron la capacidad de adaptarse al cambio sin interrumpir el funcionamiento de la
administracion publica, garantizando los fines esenciales del Estado. Para dicha vigencia, se postularon 501 experiencias, de las cuales
pasaron al jurado evaluador 171. Como resultado final, se galardonaron 12 experiencias, y se otorgaron 24 menciones de honor.

En el afio 2021 se adelantd la convocatoria para la version 21 del Premio y se definieron los siguientes énfasis tematicos: (i) -Las
experiencias que nacieron para quedarse COVID - 19, experiencias que solucionan necesidades generadas por la emergencia y hoy hacen
parte de la gestion de las entidades publicas, beneficiando a los ciudadanos y a la propia entidad,; (i) Gestidn integral de la migracién,
experiencias que desarrollen acciones encaminadas a dar respuesta humanitaria, facilitar la convivencia pacifica y sociocultural e integrar
econdémica y socialmente, a la poblacién migrante; (iii) Eficiencia y transparencia en la contratacién plblica, experiencias que desarrollen
acciones encaminadas a fortalecer la transparencia, el buen manejo de los recursos publicos, asi como el uso de herramientas tecnolégicas
para la contratacion estatal; (iv) Un Estado al servicio de los ciudadanos, experiencias que desarrollen acciones que garanticen el acceso
efectivo, oportuno y de calidad de los ciudadanos a sus derechos, en forma transparente y participativa.; (v) Municipios PDET este énfasis
se busca reconocer los municipios PDET que demuestren el mayor esfuerzo en la gestién publica; -(vi) Buen desempefio institucional y
mayor esfuerzo, se reconocera el buen desempefio institucional teniendo en cuenta los resultados del indice del Desempefio Institucional
- IDIy el esfuerzo por parte de las entidades y organismos publicos.

El premio contard nuevamente con la categoria especial "Municipios PDET", que busca reconocer el mayor esfuerzo en la gestion pablica
de dichos municipios, la convocatoria vigencia 2021 cerrd el 20 de julio, logrando la postulacién de 445 experiencias, las cuales seran
sometidas a un proceso de validacion y verificacién por parte del comité técnico y de un proceso de seleccion por parte de un jurado
evaluador de las mas altas calidades.

Para esto Ultimo, se han adelantado gestiones para contar con la participacion de jurados internacionales, entre ellos Embajadas de Suiza,
Portugal, Emiratos Arabes y Paises Bajos, ademéas de USAID, la FIAPP, el profesor Carles Rami6 de la Universidad Pompeu Fabra y la
Academia de la Haya para la Gobernanza Local.

El Premio Nacional de Alta Gerencia, finalizara con la ceremonia de premiacién a llevarse a cabo en la Casa de Narifio, a cargo del sefior
presidente de la RepUblica, lvan Duque Marquez, en el mes de octubre del afio en curso.



6.3 Red de Servidores Publicos implementada

La Red de Servidores Publicos permite a sus integrantes publicar articulos, intercambiar opiniones y experiencias, crear eventos, descargar
boletines, participar en foros de discusién y comunicarse con sus colegas de otras entidades del sector pUblico en Colombia.

Los propdsitos de la Red de Servidores Publicos:

e Apoyar el fortalecimiento de Funcidn Publica en materia de modernizacion e innovacidn, que contribuya al mejoramiento de la labor
de las entidades publicas y de sus servidores.

e Promover el uso de una herramienta de interaccién virtual que facilite la comunicacién entre la Funcién Publica, las instituciones, los
servidores publicos y los ciudadanos.

e Facilitar la participacidn en linea, la interactividad, el aprendizaje, la investigacion y la construccion colectiva del conocimiento sobre
temas relacionados con la gestion publica.

e Consolidar la estrategia de Equipos Transversales, ofreciéndoles un espacio especializado y propio de interaccion y participacion.

Durante el 2020, la Subdireccién, la Direccién de Gestion del Conocimiento, la Oficina Asesora de Comunicaciones y la Oficina de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de Funcién Publica trabajan articuladamente en el disefio y ejecucién de una
estrategia de fortalecimiento de este mecanismo de trabajo, pues es de vital importancia para el intercambio de experiencias y buenas
practicas en la administracion pablica nacional y territorial.

El objetivo de esta apuesta conjunta es redisefiar el Espacio Virtual de Asesoria (EVA) e integrarlo con la Red Servidores Piblicos con el fin
de crear un espacio de interaccién virtual que permita la generacion y el fortalecimiento de comunidades de practica orientadas a
construir soluciones que agreguen valor publico frente a las problematicas de la gestion y el desempefio institucional por medio del
aprendizaje colectivo. De esta manera, el redisefio estd orientado a la construccion de comunidades virtuales de practica/aprendizaje y
espacios de trabajo colaborativo entre servidores plblicos y colaboradores del Estado (contratistas), por lo cual, se propone un proyecto
que sea susceptible de escalonamiento, es decir, pueda perfeccionarse desarrollos e instrumentos con una fase superior.

A la fecha, la Red de Servidores Publicos esta conformada por 453.457 usuarios registrados, de los cuales 181.303 usuarios son del orden
nacional, 172.014 orden territorial y 100.140 no identificados. 87.359 usuarios se registraron de enero a marzo de 2021. Por otro lado, tan
solo 134 usuarios han publicado uno o mas articulos (111 de estos usuarios dicen pertenecer a la Rama Ejecutiva), es decir, Unicamente el
0,03% de los usuarios. De otra manera, 447.632 usuarios estan inscritos en uno o mas cursos disponibles en la Red de Servidores, los cuales
son 8 cursos en total. Respecto a las publicaciones de la Red de Servidores Plblicos, se encuentran registrados 779 articulos, de los cuales
340 fueron divulgados por los usuarios de Funcién Pdblica.

La publicacién con mas visualizacion (109.354) corresponde a la Resolucién 666 de 2020, Protocolo general de bioseguridad para el manejo
del COVID-19, por lo que se valida el rol de los Equipos Transversales, en especial la Red de Servidores, en la difusion de la informacién
relacionada con el manejo de la pandemia.

6.4 Simplificacion de instancias de coordinacion y articulaciéon en la administracion publica

Funcidn publica avanza en el barrido de las comisiones intersectoriales de los sectores Justicia, Presidencia, Defensa, Interior, Planeacion,
Relaciones Exteriores y Hacienda. Igualmente, se llevé a cabo una evaluacion preliminar de las comisiones intersectoriales del sector
Justicia. Asi mismo se elaboraron y entregaron las propuestas preliminares de simplificacién de los sectores Hacienda, Planeacién y
Defensa. Adicionalmente, se revis6 e hizo comentarios a la Guia Metodoldgica para Entrevistas Semiestructuradas, que se usara en la
segunda etapa del proyecto de simplificacion de instancias.

Dimension 7: Resultados de la dimension de Control Interno en
Funcion Publica

7.1 Fortalecimiento de la politica de Control Interno en Colombia

El Modelo Estandar de Control Interno - MECI, se actualizé y articuld con el Sistema de Gestidon a través del Decreto 1499 de 2017,
consultando normas internacionales y nuevas practicas en la materia. Esta administracion se propuso mejorar el Sistema a través del
fortalecimiento de la gestion del riesgo, disefio e implementacion de herramientas y cualificacidén del talento humano, lider de las oficinas
de controlinterno.

Como principales resultados se cuenta con la Guia auditoria interna basada en riesgos, con caja de herramientas; Guia Administracién del
Riesgo y Disefio de Controles, con riesgos de informacidn y corrupcién, con caja de herramientas; Lineamiento para el esquema de lineas
de defensa y asignacion de responsabilidades, a través del “Mapa de Aseguramiento”; Evaluacidén del Sistema de Control Interno
(efectividad de la estructura de control articulado con politicas de gestién y desempefio); Cualificacion de requisitos y definicién de
competencias especificas, para el ejercicio del cargo de control interno (Decreto 989 de 2020); Evaluacién del Desempefio de 360°, a 115
jefes de control interno Rama Ejecutiva orden nacional y bases normativas para la articulacion del control fiscal y el control interno
(Decreto Ley 403 de 2020).

Asi mismo, el fortalecimiento competencias técnicas de los equipos de control interno a través del acompafiamiento y asistencia técnica,
asf:

e En2018: 380 entidades y 3751 servidores publicos en MIPG.

e En 2019: 63 entidades de municipios PDET y 81 entidades de municipios NO PDET en Indicadores de Gestidn, Esquema Lineas de
Defensa, Procesos, Procedimientos y Gestion del Riesgo.

e En 2020: 40 entidades de municipios PDET; 44 entidades de municipios NO PDET y 45 entidades de la Rama Ejecutiva del orden
nacional en Esquema Lineas de Defensa, Procesos, Procedimientos y Gestion del Riesgo.

e En 2021: 185 cuentan con el cumplimiento de mas de dos hitos en temas como lineas de defensa, riesgos, procedimientos y plan de
auditoria. En las tematicas relacionadas con el fortalecimiento del sistema de control interno se estan asesorando 164 entidades
territoriales (71 PDET) y 54 nacionales.

Cabe resaltar que el Sistema debe mantenerse por ser un mandato constitucional (Articulos 209 y 269 de la CPN). Asi mismo, como
desafios a superar se debe lograr la articulacion del control interno con el control preventivo y concomitante; definir equipos
multidisciplinarios de las OCl; acompafar a 70 municipios PDET, 40 municipios NO PDET y 60 entidades Rama Ejecutiva orden nacional, y
desarrollo de herramientas.

7.2 Aprobacion de (4) Auditorias en la vigencia 2021, con enfoque basado en Riesgos

La Oficina de Control Interno efectud una priorizacién de auditorias basada entre otros aspectos, en el nivel de riesgo de la actividad a
auditar que permitié planificar el ciclo de auditorias cuatrienal 2020 - 2023. En desarrollo de dicho ciclo, fueron presentadas en el Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno, realizado el 30-dic-2020, la priorizacién de auditorias cuatrienal; informando que la
capacidad operativa de la Oficina de Control Interno, solo permitiria realizar una sola auditoria en el afio 2021.

En este sentido, la Alta Direccién de Funcién Publica sefialé la importancia de dar cumplimiento al ciclo de auditorias programado,
solicitando al jefe de la Oficina de Control Interno presentar las necesidades de personal, que permitieran fortalecer el rol de seguimiento y
evaluacién.

Por lo anterior, una vez analizada la disponibilidad de recursos financieros, la Alta Direccién autorizé la vinculacién de un Contratista para
la Oficina de Control Interno (Profesional con conocimiento especializado en auditoria interna basada en riesgos” y en evaluacion de
controles técnico - operativos, acorde con las mejores practicas). A raiz de esta vinculacion, se logré la inclusion y aprobacion en el “Plan
Anual de Auditorias y Seguimientos vigencia 2021”, auditar los siguientes procesos:

I) Direccionamiento Estratégico

1) Accion Integral en la Administracidn Publica Nacional y Territorial
1) Gestidon del Conocimiento,

iv) - Gestion del Talento Humano.

Esta priorizacidn, debe tener continuidad en la futura administracion, porque los resultados obtenidos de estas auditorias permiten
generar las alertas tempranas y recomendaciones a la Alta Direccidn, verificar la efectividad de los controles y mejorar la eficacia de los
procesos institucionales.



Asi mismo, a través de las Auditorias Internas se evalla el Sistema de Control Interno, las Politicas y Procedimientos establecidos, entre
otros, con el fin de detectar las debilidades en la gestion institucional y generar acciones que permitan la mejora continua. Finalmente, es
importante destacar el apoyo estratégico y permanente que ha brindado la Alta Direccién a la Oficina de Control Interno, para liderar el
proceso de Evaluacién Independiente y ejercer efectivamente los (5) roles establecidos por Ley.

1.) Liderazgo Estratégico

2.) Enfoque hacia la Prevencion

3.) Evaluacién de la Gestidn del Riesgo
4.

5.)

Evaluaciény Seguimiento
Relacién con Entes Externos de Control.
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