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Introduccion

Diferentes estudios elaborados por la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémico (OCDE) indican que una buena regulacion es
esencial para el funcionamiento adecuado de la economiay la sociedad
(OCDE, 2014; 2012; 2016). A través de la regulacion, los gobiernos pueden
equilibrar los problemas que surgen a partir de la existencia de intereses
opuestos en la sociedad, buscando asi optimizar la implementacion
de politicas publicas, ademas de generar un mayor bienestar social y
econdmico.

Por esta razon, la politica de mejora normativa se ha convertido en una
prioridad para el pais, fijando lineamientos en torno a sus herramientas
a través de instrumentos como el Documento CONPES 3816 de 2014,
los Planes Nacionales de Desarrollo 2018-2022 y 2022-2026, guias y
manuales, entre otros. En ese contexto, la generacion de mecanismos
de participacion confiables y de calidad, como la consulta publica, cobra
gran relevancia en la medida en que es una herramienta fundamental
paramejorarlainteraccioncontinuaentreel Estadoylasociedad,ademas
de brindar elementos de predictibilidad del entorno regulatorio a los
actores economicosy fortalecer la confianza, efectividad y transparencia
de las diferentes intervenciones del Estado.

En el caso particular de Colombia, la democracia participativa es un
principio determinante sobre el cual se basa la gestion publica. La
Constitucion Politica de 1991 define a Colombia como un Estado social
de derecho, democratico y participativo, y establece como fin esencial
facilitar la participacion de todos los ciudadanos en las decisiones que
los afectan y en la vida econdmica, politica, administrativa y cultural de
la Nacion. A través de la Ley 1437 de 2011, “por la cual se expide el Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de los Contencioso Administrativo”



y la Ley 5 de 1992 “Por la cual se expide el Reglamento del Congreso;
el Senado y la Camara de Representantes’, el pais dispuso que el
Estado tiene el deber de suministrar informacién al publico de todos
sus actos, y en esa medida, la consulta publica es un instrumento que
debe garantizarse en todos los niveles de gobierno y para todas las
actuaciones administrativas de interés publico.

De esta manera, el Estadodebefacilitarlaintervencion de los ciudadanos
y grupos de interés en los procesos de deliberacion, formulacion,
ejecucion,controlyevaluaciondelagestion publicaatravésdediferentes
espacios, mecanismos, programas, herramientas e instrumentos con el
fin de garantizar el objetivo expuesto. Por ello, la presente guia busca
brindar a las entidades publicas orientaciones practicas para facilitar
el desarrollo de ejercicios de democracia participativa de manera mas
efectiva y estandarizada, de tal modo que puedan obtener mejores
resultados.



Concepto
de Consulta
Publica

En este capitulo se podra encontrar

La definiciéon de la
consulta publica

La consulta publica como
herramienta del ciclo de
gobernanza regulatorio

El marco juridico de la
consulta publica en el pais

Ocho criterios para tener en
cuenta en un ejercicio de
participacion ciudadana




Participacion ciudadana
en la gestion publica

La Constitucion Politica de 1991 reconoce el poder de la ciudadania para
intervenir en los asuntos de su interés de manera directa, a través de sus
organizaciones o de sus representantes elegidos democraticamente.

La participacion ciudadana es el derecho a la intervencion en todas las
actividades confiadas a los gobernantes, para garantizar la satisfaccion
de las necesidades de la poblacion, y es “(...) un proceso de construccion
de las politicas publicas que, conforme al interés general de la sociedad
democratica, canaliza, da respuesta o amplia los derechos economicos,
sociales, culturales, politicos y civiles de las personas, y los derechos de
las organizaciones o grupos en que se integran, asi como los de las
comunidades y pueblos indigenas” (CLAD, 2009). También puede ser
entendida como el conjunto de formas de participacion democratica
que los ciudadanos desarrollan libre, individual y/o colectivamente, con
el fin de influir directa o indirectamente en decisiones politicas para su
beneficio (Sanchez & Muriel, 2007). En consecuencia, la participacion
ciudadanaresponde a unaciudadania activay responsable,democratiza
los procesos de toma de decisiones en las iniciativas publicas y posibilita
un mayor control social sobre la accion del Estado.

Por ello, la gestion institucional ha de realizarse sobre principios de
democracia participativa y democratizacion de la gestion publica. En
esta medida, surge la necesidad de abrir espacios de participacion
gue permitan involucrar a los ciudadanos y las organizaciones de la
sociedad civil en la formulacion, la ejecucion, el control y la evaluacion
de la gestion publica. De acuerdo con los principios de participacion y
publicidad de la funcidon administrativa, asi como de democratizaciéon
de la Administracion publica establecidos en la Ley 489 de 1998, las
entidades estatales estan obligadas a crear mecanismos que posibiliten
la intervencion de los ciudadanos y sus organizaciones en la gestion
publica. En cumplimiento del articulo 2 de la Ley 1757 de 2015, las
instituciones publicas tienen que incluir en sus planes de gestion, de
manera explicita, laforma como se facilitaray promovera la participacion
de las personas en los asuntos de su competencia.



Como garantia del derecho a la participacion democratica, las entida-
des del Estado, tanto de orden nacional como territorial, tienen la obli-
gacion de promover procesos de participacion ciudadana en su queha-
cer misional en el ciclo de la gestion publica que faciliten la intervencion
de la ciudadania en las decisiones que la afectan. De igual manera, han
de garantizar determinadas condiciones para que los ciudadanos pue-
dan acceder en igualdad de condiciones a los medios que satisfagan
sus derechos —los ciudadanos tienen el derecho a participar en la vida
administrativa del pais, desde el diagndstico y la planeacion, hasta la
ejecucion, el seguimiento, y la evaluacion y control—.

Una de las opciones que tienen los ciudadanos y grupos de
interés para incidir o participar en la gestion gubernamental es
la consulta publica, porque permite involucrarse en cualquier
momento del ciclo de gobernanza regulatoria con diversos fines.
Algunas de las acciones que pueden adelantarse en este proceso
son las siguientes:
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Recomendar a los reguladores la Opinar y presentar sugerencias
priorizacion de problematicas y o propuestas de alternativas
necesidades. frente a actos administrativos

de caracter general.

Proponer temas para que sean
priorizados en los ejercicios de Evaluar programas, obras
la rendicién de cuentas. o proyectos de la
administracion.

Aportar en la identificacién de Aportar Insumos para la
los tramites que requieren ser dell.mlta‘.:lon.c'ie acciones de
racionalizados racionalizacion de tramites

o la mejora de los procesos
de la entidad.
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Proponer mejoras en el
relacionamiento y oferta de Recomendar la manera de
bienes y servicios de la entidad invertir el presupuesto.

con sus grupos de valor.

Cocrear o codisefiar programas,
proyectos, politicas, o proyectos
normativos, asi como colaborar
en la resolucion de problemas
publicos.

Aportar informacién para que
los reguladores puedan definir las
prioridades en la implementacién

de los planes regulatorios o de

politicas publicas.

Aportar informacién para definir y
emprender proyectos que afecten las
formas de vida, costumbres o territorios de
los pueblos indigenas y los grupos étnicos.

Como puede observarse, existen diversos propositos y grados de
involucramiento de los ciudadanos y grupos de interés en la consulta
publica, cuyas estrategiasy acciones se adelantan con el fin de promover
su participacion en la elaboracion de los proyectos de regulacion.



Consulta publica para promover
la participacion de ciudadanos y
grupos de interés en la produccion

normativa

Uno de los problemas que se pretende evitar con la
consulta publica en los procesos de regulacion, se busca
gue no existan “sorpresas regulatorias” que causen una
baja prediccion en el entorno regulatorio o la imposicion
de costos innecesarios para los ciudadanos y el sector
privado, asi como la discrecionalidad regulatoria que
puede conducir a crear oportunidades de corrupcion y
captura regulatoria?

La consulta publica fomenta la democracia directa, en
la medida en que el proceso implica una construccion
dinamica de la regulacion que la hace visible y ofrece
Nno solo acciones de control social, sino también de
contribucion de aportes. En segundo lugar, produce un
impacto positivo en la eficiencia y eficacia de los servicios
prestados por el Estado, principalmente por medio de
una mejora en la calidad de la regulacion, toda vez que
aumenta la informacion disponible para los gobiernos
sobre la que pueden basarse las decisiones politicas,
al tiempo que permite descubrir efectos inesperados y
problemas practicos de las decisiones de intervencion.

La consulta publica en la producciéon regulatoria prevé
aspectos que van mas alla de la simple consulta pasiva?®,
abarcando elementos de informacion y comunicacion
abierta de los proyectos normativos, recepcion de
opiniones, sugerencias, propuestas de alternativas,
y la colaboracion, cocreaciéon o retroalimentacion de
la implementacion de iniciativas normativas. Asi las
cosas, la consulta se constituye en un mecanismo de

1. Decisiones anunciadas
sin haberse consultado.

2. La captura del regulador
es un fendmeno donde

un organismo regulador
muestra una apariencia de
estar velando por intereses
particulares. Esta se puede
presentar cuando se
elabora el marco regulatorio
o en el momento de
administrarlo.

3. La consulta pasiva
consiste en la publicaciéon
de los documentos

y recepcion de
comentarios, dejando

de un lado elementos

de comunicaciény
difusién, recepcion de
opiniones, sugerencias o
propuestas alternativas

y una retroalimentacion
(Documento CONPES 3816
de 2014).

10



participacion muy util para el regulador durante todas las
fases del proceso de formulacion de la regulacion, desde
la planeacion, pasando por el disefio y llegando hasta la
evaluacion*. Ahora bien, ademas de abrir los canales para
la participacion, el éxito de la consulta publica radica mas
gue todo en cinco aspectos:

1. Caracterizar con anticipacion los grupos de
interés.

2. Indagar sobre los temas particulares que
son de su preocupacion e interés.

3. Dar acceso a informacion pertinente y
necesaria con suficiente antelacion —como
minimo el documento con el texto de la
propuesta regulatoria—, en un lenguaje
claroy sencillo para el regulado.

4. Brindar canales eficientes, accesibles,
transparentes e interactivos para recibir
comentarios de ciudadanos, el sector
privado y otros interesados.

5. Dar respuesta a los comentarios, explicando
lasrazonesporlascualesfueronconsiderados
o no para modificar la propuesta regulatoria.

Asi mismo, es de gran importancia documentar todo
el proceso, de modo tal que pueda observarse la
trazabilidad de lo que fue propuesto, lo que se comentoy
el resultadofinal, para que se convierta en un mecanismo
de rendicion de cuentas.

En este orden de ideas, la consulta publica esta alineada
conlavision promovida por herramientasde construccion
de politicas publicas que han cobrado fuerza en los
dltimos anos, como el pensamiento de disefo y el
pensamiento de diseno legal. Dichas herramientas
abogan por un diseno de politicas publicas centrado
en |los usuarios potenciales de la intervencion —esto es,
quienes se beneficiarian o afectarian—, que parte de
empatizar con dichos usuarios para definir y precisar
la necesidad o problema que enfrenta el regulador, e
involucrarlos en la formulacion de posibles soluciones

4. Para obtener mas
informacion, puede
consultarse Manual de
Gobierno en Linea y el
micrositio de Funcién
Publica sobre participacion,
transparenciay servicio
al ciudadano disponible
en el siguiente vinculo
electrénico: https:/www.
funcionpublica.gov.co/
web/eva/niveles-de-
participacion-ciudadana.

5. El pensamiento de
disefno legal puede
definirse como la
aplicacion del diseno
centrado en la persona al
mundo del derecho, con el
fin de hacer los sistemas
Yy servicios juridicos mads
orientados a los usuarios,
utilizables y gratificantes
(Hagan, 2017).
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a partir de ejercicios de cocreacion, experimentacion e iteracion (Allio,
2014; Hagan, 2017; Hagan, 2020). En el ambito de la regulacion, el uso de
este tipo de herramientas apunta a que las regulaciones resulten Utiles
y entendibles para sus destinatarios, al igual que para las autoridades
involucradas en su implementacion.

Los beneficios mencionados, son posibles gracias a que los ciudadanos
o actores involucrados esperan ser escuchados y atendidos, con
expectativas que van incrementando en la medida en que las nuevas
tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) facilitan la
interaccion directa entre los individuos y las organizaciones. Estos
beneficios se sintetizan en la figura 1.

Lo anterior significa que la consulta publica en el proceso regulatorio
permite adecuar las respuestas del Estado a las necesidades y deman-
das de los ciudadanos o grupos de interés, ya que proporciona la
capacidad de anticiparse y responderlas efectivamente; evitando que
se conviertan en reivindicaciones que pueden producir respuestas
apresuradas por parte de la administracion, escasamente planificadas
y probablemente mas costosas econdmicamente y perjudiciales para el
desarrollo social.

Figura1l
Beneficios de la consulta en el proceso normativo

. tMejora'::l Sensibiliza Garantiz? l.a toma
in erca_m_ io al ciudadano de decisiones
de conocimiento informadas

Fortalece y facilita : Comba_:te
la interaccion de Visibiliza las intevenciones

los ciudadanos necesidades regulatorias
y el Estado mal diseiladas

Permite transmitir
informacion de Fomenta el
diferentes formas cumplimiento
en un lenguaje de la regulacion
claro

Es una oportunidad
para obtener
informacion o
puntos de vista

Fuente: Elaboracion propia. DNP, 2023.
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Politica regulatoria y el ciclo
de gobernanza regulatoria

Segun la OCDE (2010), una politica de gobernanza regulatoria se
refiere al enfoque general existente sobre el manejo de la regulacion,
incluyendo la estructura del gobierno, y la interaccion entre sus
diferentes instituciones y otros actores involucrados como la sociedad
civil, las empresas, entre otros. Colombia debe aspirar a contar con una
politica regulatoria integral, que aborde las diferentes etapas del ciclo
de gobernanza regulatoria y que proporcione una amplia participacion
de los actores sociales impactados por las regulaciones que se expiden
o se modifican.

Una gobernanza regulatoria efectiva mejora la capacidad del Estado
para generar regulaciones que impacten positivamente la economiay
la sociedad, y que cumplan con objetivos definidos de politica publica.
El reto principal que se deriva es la coordinacion de las acciones en
todo el ciclo de gobernanza regulatoria (figura 2), desde el disefio y el
desarrollo de las normas, hasta su implementacion y cumplimiento,
cerrando el ciclo con evaluaciones que ayuden a establecer prioridades
sobre la nueva regulacion o la reforma de las ya existentes. Sin embargo,
lo que si ha de ser parte central de la gobernanza regulatoria es asegurar
gue las opciones regulatorias se evaluen sistematicamente antes de su
adopciéon, como parte de un proceso transparente, y que garantice la
participacion de los actores afectados.

El concepto de ciclo de gobernanza regulatoria es, entonces, el punto
de partida para identificar las acciones que les corresponde tomar a
las entidades dentro de sus procesos de produccion normativa, con el
fin de desarrollar capacidades institucionales que hagan posible tomar
decisionesinformadassobre qué regular,a quién regulary como regular.

13



Figura 2
Ciclo de gobernanza regulatoria

O Agenda
Regulatoria

eListado de temas y problematicas
*«Expedicion o modificacion de normas

1

Planeacion

Actualizacién (Q---- - o ‘ _____ O
normativa 7
«Identificacion de problema . ~
y objetivos de la intervencion E l (P4 Dlseno d.e,
*Ventajas/Desventajas vatuacion '.a regula(:lon
*Tipo de intervencién
/CONSULTA \
6 i CAPA_CITI'A;I;NI [’CD_OR-Dl;A;loN 3 --0
Publicidad - .
y divulgacién O Redaccion
eDiario o Gaceta Oficial (A @ N\~ <~ — del proyec.to
*Pagina web (divulgacion) (Y. 00 L _ _ regulator'o
Revision Consulta
Funciones (@_._._._.___ de calidad Pablica = _SEEEEEEE O

de revision
* Control de calidad

* Verificacidon de requisitos
* Lenguaje claro

Fuente: Elaboracion propia. DNP, 2023.

Analisis de Impacto
Normativo (AIN)

*Evaluacién ex post
de la regulacion
*Depuraciéon normativa

Proyecto
Regulatorio

sLineamientos de prevencidn
del dafio antijuridico
*Técnica normativa
sLenguaje claro

Participacion
ciudadana
(activa y pasiva)

*Uso de pagina web
*Grupos focales
*SUCOP

La consulta publica en cada una de las etapas del ciclo de gobernanza
regulatoria tiene objetivos y espacios de participacion diferentes. Si se
hace durante la planeacion regulatoria, uno de los objetivos sera ana-
lizar cudles, segun los ciudadanos, son las situaciones indeseadas que
podrian resolverse, o la recepcion de comentarios a cerca de algunas
propuestas regulatorias especificas y que podrian mitigarse por medio
de otros mecanismos de intervencion diferentes a los normativos.
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Para ello, se pueden realizar consultas previas a grupos focales con
representantes de los sectores mas afectados, o consultas posteriores
a la definicion de la propuesta consolidada. Si, en cambio, se lleva
a cabo durante las etapas de diseno de la estrategia de politica, los
actores pueden aportar en la definicion de instrumentos de consulta
que faciliten la delimitacion, la viabilidad y la necesidad del instrumento
normativo, asi como la tipificacion de la problematica y el sentido de |la
intervencion que se propondria.

Asi mismo, en la revision de calidad es fundamental que la ciudadania
participe en la verificacion de documentos requeridos que contiene la
intervencion regulatoria a partir de las caracteristicas de la regulacion y
loscomentariosrecibidos en las consultasanteriores. Asuvez, en laetapa
de publicacién y divulgacion, la consulta se enfoca en dar a conocer a los
interesados como se pondra en marcha la regulacion. En esta etapa el
objetivo del Gobierno es ayudar a los regulados a cumplir con la norma
establecida y, al mismo tiempo, apoyar a las entidades que vigilan para
hacer un mejor seguimiento al cumplimiento de la regulacion. Para ello,
se pueden aplicar encuestas al publico afectado por la regulacion, para
precisar las fallas que podrian dificultar su cumplimiento.

Finalmente, durante la etapa de evaluacion, los ciudadanos pueden
ayudar a encontrar las normas contradictorias, obsoletas y que ya
cumplieron su propdsito y causan problemas, o que imponen cargas
administrativas innecesarias, y de esta manera fortalecer, nutrir y
mejorar los resultados basados en evidencia.

En consecuencia, el concepto de ciclo de gobernanza regulatoria sirve
como punto de partida para precisar las acciones que han de tomar
las entidades dentro de sus procesos de produccion regulatoria, con
el fin de desarrollar capacidades institucionales que permitan tomar
decisiones informadas sobre qué regular, a quién y como hacerlo.

+ .
+ ‘é. iRecuerde!

El proceso de consulta publica permite que todas las partes
involucradas puedan participar activamente en la regulacién
que afecta a la sociedad, promoviendo asi una mayor eficiencia
econdmica y social.

15



Criterios de consulta publica
en el proceso normativo®

Criterio 1
Cuando consultar

Es crucial que la consulta se lleve a cabo cuando el
Gobierno esté dispuesto a poner suficiente informacion
en el dominio publico para favorecer un didlogo
eficaz e informado sobre los temas consultados. Pero,
igualmente, no tiene sentido consultar cuando todo
ya esta establecido. Por ello, como ya se menciong, el
ejercicio de consulta tiene que programarse lo antes
posible, desde |la primera etapa del ciclo de gobernanza
(planeacion), hasta la ultima (evaluacion de la regulacion).

Por lo general, la idea de consulta se limita al momento
de contar con un documento o texto de una propuesta
regulatoria; no obstante, pueden efectuarse consultas
informales, dialogos uno a uno’ con diversos actores,
a través de grupos focales en muchos momentos del
proceso regulatorio. Asi pues, a menudo serd necesario
entablar un didlogo informal o una preconsulta con
las partes interesadas antes de una consulta final
para obtener evidencia inicial, y para comprender los
problemas por plantear en la consulta definitiva.

Cuando se presentan situaciones de estado de emergen-
cia esimportante mantener los espacios de participacion
y contar con un marco institucional claro, que brinde cer-
tidumbre para que el proceso regulatorio este basado en
evidencia y sea transparente. En la tabla 1 se presentan
algunas estrategias adoptadas internacionalmente dado

el proceso de emergencia por el COVID-19. 7. Estos dialogos
corresponden a
conversaciones con grupos
0 personas particulares que
pueden ser objetivo de la
consulta.

6. Tomado de Gobierno del
Reino Unido (2008).
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Tabla1

Consulta publica en Estado de emergencia econémica y social

Si bien en un contexto de crisis los procesos regulatorios han de
ser mas agiles en aras de atender la emergencia, el gran reto de los
Gobiernos esta en plantear iniciativas que aumenten la agilidad,
preservando espacios de participacion ciudadana que promuevan la
transparencia y fortalezcan la toma de decisiones. Segun lo expresa la
OCDE (2020), por la situacién sanitaria causada por el COVID-19, es vital
proporcionar informacion suficiente sobre el proceso de expedicion
normativa a los afectados, con el fin de que puedan comprender tanto
el propdsito como el alcance de las medidas que, por la naturaleza de
la emergencia, suelen ser restrictivas. AUn cuando los reguladores no
pudieran surtir un proceso de consulta publica integral que involucre a
todas las partes potencialmente afectadasy en los plazos comuUnmente
recomendados, existen alternativas como consultas focalizadas con
expertos y representantes de los principales grupos de interés (DNP,
2021).

Dentro de las estrategias adoptadas internacionalmente dado
el estado de emergencia por el COVID-19 se encuentran:

1. Acortar a 2 o 3 dias los tiempos de consulta
publica en regulaciones de emergencia en las
gue se requiera respuesta inmediata por parte
del regulador.

2. Enfocar la consulta sobre grupos de valor mas
[imitados, incluidos los Gobiernos locales o las
principales ONG.

3. Basarse enevidenciay experiencia cientifica, para
lo cual se acude a grupos de expertos de todas
las areas pertinentes para brindar asesoramiento
a los comités del gobierno central.

4. Establecer gradualidad en la consulta publica
segun tipo de regulacion.

5. Usar las TIC para facilitar la participaciéon de las
partes interesadas en el proceso de consulta
publica.

Fuente: Elaboracion propia con base en DNP, 2021.



Por otra parte, es recomendable que los ejercicios de consulta
No inicien o se mezclen con procesos de campanas electorales, o
se desarrollen en épocas de descanso o dias festivos, que afecten
negativamente la difusion y participacion, ya que lo mas probable
es que el publico desvie su atencion hacia las otras actividades.

Criterio 2
Duracion de los ejercicios de consulta

El tiempo adecuado de publicacion varia segun el tipo de problema
O proyecto de regulacion planteado, pues en algunos casos el tema
tratado es mas complejo o técnico y los ciudadanos necesitaran
mas tiempo para poder hacer sus sugerencias. Asi, una consulta
demasiado larga puede retrasar el proceso innecesariamente,
mientras que una muy corta reducira la cantidad y calidad de
respuesta del publico.

Por ese motivo ha de establecerse el periodo de tiempo de manera
proporcional a la propuesta, teniendo en cuenta la complejidad,
importancia, sensibilidad, impacto, regulaciones, caracteristicas
de los consultados y demas variables relevantes respecto de los
proyectos de produccion normativa sometidos a consulta. Los
términos establecidos para algunos de los instrumentos regulatorios
en Colombia se pueden observar en |a tabla 2.
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Tabla 2
Duracion de los ejercicios de consulta en Colombia

Proyectos
con firma
presidencial

Proyectos de
comisiones de
regulacién

Agendas
regulatorias

Anadlisis de
impacto
normativo
completo

Anailisis de
impacto
normativo
simple

Proyectos de
ley

Los proyectos especificos de regulaciéon elaborados para la
firma del presidente de la Republica deberan publicarse por lo
menos durante quince (15) dias calendario, antes de remitirlos a
la Secretaria Juridica de la Presidencia la Republica&.

Los proyectos de regulaciones de las comisiones de regulacion
deberan hacerse publicos con antelacién no inferior a 30 dias a
la fecha de su expedicion®.

Las agendas regulatorias de los ministerios y departamentos
administrativos deberdn someterse a consulta publica por 30
dias calendario a mas tardar el 31 de octubre de cada afio®.

Los analisis de impacto normativo completos de los
reglamentos técnicos deberan someterse a consulta nacional
de minimo quince (15) dias calendario —tiempo entre la
definicién del problema y el anteproyecto final de AIN, dejando
minimo 10 dias para el documento final del AIN—; ademas,
han de contar con una consulta internacional de 90 dias
calendario™.

El documento final de cada andlisis de impacto normativo
simple de los reglamentos técnicos debera someterse a
consulta nacional de minimo 10 dias calendario®.

Las observaciones a los proyectos de ley podran presentarse
de acuerdo con el procedimiento y duracién que disponga la
respectiva Mesa Directiva a la que corresponda el proyecto.
Para su intervencion, el interesado deberd inscribirse
previamente en el respectivo libro de registro que se abrira por
cada una de las secretarias de las Comisiones®.

Fuente: DNP, 2023. Elaboracion propia con base en regulaciones vigentes.

8. Decreto 1081 de 2015, articulo 2.1.2.1.14.

9. Decreto 2696 de 2004, articulo 9.

10. Decreto 1081 de 2015, articulo 2.1.2.1.14.
11. Decreto 1468 de 2020, articulo 2.2.1.7.5.4.
12. Decreto 1468 de 2020, articulo 2.2.1.7.5.4.
13. Ley 5 de 1992.
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Por su parte, al planificar una consulta es importante
tomar medidas para crear conciencia sobre el ejercicio
entre quienes puedan estar interesados. En particular,
las entidades necesitan considerar estrategias para
publicitar las consultas en el momento de la fecha de
lanzamiento, o si es posible antes, para que los regulados
puedan aprovechar el periodo de consulta completo
para preparar las respuestas.

Criterio 3
Lenguaje claro

Para el desarrollo del proceso de consulta es necesario
que el material por consultar, como el utilizado para la
difusion de la consulta, esté en un lenguaje claro que
satisfaga las necesidades de |la audiencia, de tal forma
gue esta pueda encontrar lo que busca, entender lo que
encuentray usarlo con facilidad y rapidez. Para ello deben
considerarse tres elementos: la estructura, el diseno y el
contenido del mensaje'.

Los documentos relacionados con la consulta han de
ser claros, escritos en un idioma basico y ser coherentes
con sus objetivos. Debe decirse explicitamente lo que se
propone, el alcance, el costo y los beneficios esperados
con la aplicacion de la norma. Si se hacen preguntas,
estas exigen ser claras, faciles de responder y limitadas
solo a lo indispensable. En cuanto a los documentos que
acompanen la regulacion, tienen que evitarse los textos
muy largos y unir —en la medida de lo posible— los que
tratan temas similares.

Para facilitar el uso del lenguaje claro en el proceso
de consulta, se recomienda llevar a cabo acciones
estratégicas, de cualificacion, medicion, simplificacion,
difusion y servicio al ciudadano® (figura 3) y seguir las
instrucciones sobre lenguajes comprensibles que deben
aplicarse para la construccion de contenido publico que
favorezca la eficiencia de los procesos'®.

14. Plain Language Action
and Information Network
(PLAIN).

15. Circular 100-010 de
2021-DAFP.

16. Circular 100-010 de
2021- DAFP.
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Figura 3
Instrucciones sobre lenguadjes comprensibles

1 SIMPLIFICACION === MEDICION Y SEGUIMIENTO === DE COMUNICACION

* Disefiar ejercicios o herramientas * Disefiar mecanismos de * Garantizar la publicacién de
de diagnostico que hagan posible retroalimentacion ciudadana. contenidos y disefios sencillosde
hallar y priorizar informacion. de facil comprensién y usabilidad

para los diferentes grupos de valor.
% Contar con formatos o versiones
que garanticen su comprension por
parte de grupos étnicos, personas
extranjeras y personas diversas

* Incorporar lenguaje claro en la
estrategia de comunicacion interna

% Simplificar la informacion compleja.

Fuente: DNP, 2023. Elaboracion propia con base en Circular 100-010 de 2021, expedida por
el DAFP.

Para precisar los asuntos sometidos a consulta, se pueden seguir los
diez pasos de lenguaje claro recomendados por el Departamento
Nacional de Planeacion (DNP, 2015), cuya aplicacion permite fortalecer
la relacion Estado-ciudadano (figura 4).

Figura 4
Diez pasos de lengudje claro

Pongase en
los zapatos
del ciudadano

Use un
lenguaje
cercano

Haga una lista - 2
de las ideas ~ . ;
Evite los Piense

que espera en imagenes

transmitir legalismos

Organice
el texto Evite la Reviselo,

por pasos

Las frases
deben ser
cortas

solemnidad

No abuse de las
siglas y los signos
de puntuacion

reviselo

Fuente: DNP, 2023. Elaboracidon propia con base en DNP, 2015.



Criterio 4
Accesibilidad de los ejercicios de consulta

La consulta exige estar disenada de tal modo que reconozca las
diferencias de la poblaciéon en términos de acceso, caracteristicas
poblacionales, étnicas (tabla 3) y diversidad territorial. Es primordial
considerar un abanico amplio de personas, empresas y organizaciones
gue pueden afectarse por la intervencion del Estado y si cuentan con
grupos representativos.

En este caso es posible enfocarse en grupos especificos o abarcar toda la
poblacion, asegurando que los afectados tengan acceso a la consulta y
modificando los métodos si las circunstancias del grupo son especiales
y No pueden acceder a usos de consulta tradicionales. En materia de
consulta por medios electronicos debe tenerse en cuenta la Resolucion
1519 de 2020, expedida por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones, que establece las directrices de accesibilidad web,
los nuevos estandares de transparencia y divulgacion de contenidos,
dispone medidas sobre seguridad digital y coloca condiciones sobre
datos abiertos.

Con la aplicacion de esta norma se espera que el contenido de la web
sea accesible a personas con discapacidad visual, auditiva, fisica, de
habla, cognitiva, de lenguaje, de aprendizaje o neuroldgica, para pro-
piciar que puedan percibir, entender, navegar, interactuar y contribuir
con los sitios web. No obstante, es indispensable destacar que la acce-
sibilidad beneficia a todos los tipos de usuarios que visiten un sitio web,
pues busca que los contenidos se presenten en forma comprensible
y amigable para todas las personas.
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Tabla 3

Consultas con pueblos indigenas

De acuerdo con el articulo 7° de la Constitucion Politica “El Estado
reconoce y protege la diversidad étnica y cultural de la nacion
colombiana”. Por ello, al establecer regulaciones que involucren a las
comunidades indigenas, ha de cumplirse con la obligacion de respetar
el derecho al consentimiento libre previo e informado’, asegurando
una participacion voluntaria en los procesos de diseno de la regulacion.
Para que este ejercicio sea eficaz se recomienda tener una etapa
de preparaciéon en donde se comunique previamente la consulta,
lo cual puede generar un sentimiento de inclusion y apropiacion de
estos grupos en particular, asi mismo deben adelantarse todos los
esfuerzos para evitar la exclusion de subgrupos y personas dentro de
las comunidades.

Fuente: DNP, 2023. Elaboracion propia con base en BID, 2019.

Criterio 5
Difusion

Esimportante desarrollar unacampanade comunicacion
y difusion estructurada que facilite la divulgacion del
ejercicio de consulta, e incentive la participacion de la
ciudadania y/o grupos de interés. Segun el decreto 1081
de 2015, modificado por los decretos 270 de 2017 y 1273 el
2020, los proyectos especificos de regulacion elaborados
para firma del presidente, junto con la version preliminar

de la memoria justificativa, tienen que publicarse en 17 BID Marco de Politica

la seccion normativa, o en la que haga sus veces, del Ambiental y Social 2019.

sitio web del ministerio o departamento administrativo %%gvemo169 dela OIT, de

cabeza del sector administrativo que lidera el proyecto '

de reglamentacion®. 18. Decreto 1081 de 2015,
articulo 2.1.2.1.14.

A su vez, los d‘ecre.tos 2696 de‘2‘OO4 y 1595 qe 2915 pro- 19. Decreto 2696 de 2004,

ponen la publicacion en los sitios web institucionales® articulo 9y Decreto 1074 de

de los proyectos normativos de las comisiones de 2015, articulo 2.2.1.7.3.5.
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regulacion y los proyectos de reglamentos técnicos, respectiva-
mente. Las demas entidades tienen que publicar la informacion
por consultar sobre proyectos normativos en el menu Participa del
sitio web institucional, de conformidad con los lineamientos del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

No obstante, se pueden utilizar otros medios electréonicos y formas
de comunicacion que aseguren una difusion masiva de la informa-
cion,como las redes sociales, chats, radio, television, foros presencia-
les o virtuales, campanas por correo electronico, entre otras, segun
las caracteristicas de los interesados, y buscando que las poblacio-
nes sin acceso a la virtualidad puedan estar informadas.

Cabe senalar que Colombia cuenta con la pagina web del Sistema
Unico de Consulta Publica (SUCOP?) que busca centralizar las
consultas publicas de regulaciones en las entidades de orden
nacional y territorial. Se recomienda utilizarlo, de manera que el
regulado pueda encontrar los proyectos regulatorios en un unico
lugar y ademas visualice la trazabilidad de los comentarios y analisis
de ellos. En caso de que la entidad la adopte se debe referenciar en
el menu Participa de manera que se redireccione desde la pagina
web de |la entidad a las consultas que se desarrolla en el SUCOP.

Criterio 6
Mitigar las asimetrias en la participacion

Es necesario considerar en todo el proceso de consulta publica las
caracteristicas de los actores interesados de manera que el resultado
de la consulta no sesgue el documento hacia algun tipo de interés.
Por esta razon, se recomienda a las entidades que someten los
ejercicios de participacion tengan una estrategia de identificacion
de actores de interés, también que establezcan canales y medios
de difusion y participacion de acuerdo con sus caracteristicas, para
tener resultados mas participativos y diversos. Al finalizar el proceso
la entidad debe analizar proporcionalmente los comentarios
recibidos para evitar estas asimetrias en |la participacion.

20. https://sucop.gov.co/
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Criterio 7
Respuesta de los ejercicios de consulta

De acuerdo con el Decreto 270 de 2017 incorporado al Decreto 1081 de
2015, los ciudadanos deben conocer el resultado de la consulta publica.
Para esto se recomienda levantar una matriz con el resumen de las
observaciones y comentarios de los regulados o grupos de interés al
proyecto especifico de regulacion; ademas, se recomienda preparar
y publicar un informe global con la evaluacién de los comentarios y
observaciones, con el fin de sentar un antecedente normativo.

Asi pues, se recomienda publicar los resultados en el sitio web donde
se publicd la consulta de manera que fortalezca la trazabilidad de la
consulta en los diferentes ejercicios. Cabe mencionar que este ejerci-
cio puede hacerse por medio de la pagina del SUCOP, el cual facilita el
acceso a la informacion para los interesados. Para efectos de las agen-
das regulatorias y proyectos normativos con firma del presidente,
segun el articulo 2.1.2.1.14 del Decreto 1081 de 2015, vencido el término de
publicidad ha de elaborarse un informe suscrito por el servidor publico
designado como responsable en |la entidad cabeza del sector adminis-
trativo que lidera el proyecto de regulacion, y de la entidad técnica que
analiza las observaciones ciudadanas, de ser el caso.

Ese informe tiene que contener todas las observaciones que presento
la ciudadania y los grupos de interés, las respuestas enviadas y la refe-
rencia que indique si estas fueron acogidas o no por parte de la entidad,
y debe publicarse en el formato establecido por el Departamento
Administrativo para la Funcion Publica para las entidades publicas.

Criterio 8
Capacidad para llevar los procesos de consulta por parte de
la entidad

La consultaexige poseer una metodologiaclaraenlacualsecontemplen,
entre otros elementos, responsables y obligaciones esenciales que
garanticen el cumplimiento de los objetivos propuestos en cada una de
sus etapas, como el area de comunicaciones y la oficina de atencién al
ciudadano. Lo anteriorsirve para articular atodas las areas de una misma
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organizacion que, directa o indirectamente, participan en el proceso.
Ademas, es necesario garantizar la operatividad de las herramientas
electronicas dispuestas para llevar a cabo la consulta, y adaptarlas
cuando se requiera para que sean de acceso facil para la ciudadania
o los grupos de interés. En este punto es vital la planeacion adecuada
de la consulta y ser realistas con el tipo de consulta que se pretende
efectuar.

En general, se recomienda que las consultas sean de facil escrutinio,
guiando los comentarios de los ciudadanos para que, independiente-
mente del volumen, se puedan comprender y detectar sugerencias.
Pueden emplearse formularios en los que el ciudadano define a qué
parte de la propuesta estd haciendo referencia, entre otros aspectos,
para clasificar los comentarios. Por ultimo, es conveniente evaluar los
costos de cada consulta y asignar un numero de funcionarios suficiente
para llevarla a cabo en su totalidad y que sea fructifera.

Tabla &

Resumen de los criterios para desarrollar la consulta publica

Criterio 1

Cuando consultar

El ejercicio de consulta debe programarse en todo el ciclo de gobernanza
regulatorio desde la planeacion hasta la evaluacion del stock de regulacion.

Criterio 2

Duracién de los ejercicios de consulta

El tiempo de consulta de los ejercicios regulatorios varia dependiendo del
tipo de problema o proyecto de regulacion planteado; sin embargo, la OCDE
recomienda que se establezcan periodos minimos de consulta para garantizar
la participacion de los interesados. En el ambito internacional, mas de dos
tercios de los miembros de la OCDE han formalizado periodos minimos de
consulta y, en general, van desde ocho dias hasta 12 semanas. Por ejemplo,
en Bélgica, algunas consultas estan abiertas de cuatro a seis semanas, y
Suecia, Suiza y la Comisién Europea tienen un periodo minimo de 12 semanas
(OCDE,2021).
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Criterio 3

Lenguaje claro

Para el desarrollo del proceso de consulta es necesario que el material
sometido a consulta, como el utilizado para la difusidén de la consulta, esté en
un lenguaje claro que satisfaga las necesidades de la audiencia, de tal forma
gue esta pueda encontrar lo que busca, entender lo que halle y usarlo de forma
facil y rapida.

Criterio 4

Accesibilidad de los ejercicios de consulta

De acuerdo con las caracteristicas obtenidas de una determinacion de actores
involucrados en la regulacion, es posible enfocarse en grupos especificos o
abarcar toda la poblacion, asegurando que los interesados tengan acceso a la
consulta.

Criterio 5

Difusion

Para conseguir una consulta publica efectiva es imperativo desarrollar una
campana de comunicacion y difusion estructurada que facilite la divulgacion
del ejercicio de consulta, e incentive a la participacién de la ciudadania y/o
grupos de interés.

Criterio 6

Mitigar las asimetrias en la participacion

Para evitar las asimetrias en la participacion es importante que la entidad
plantee las consultas de acuerdo con los actores identificados y sus
caracteristicas, de manera que los ejercicios logren vincular al maximo de
personas posible. Asi mismo, al recoger los resultados, es recomendable que
estos se analicen proporcionalmente.

Criterio 7

Respuesta de los ejercicios de consulta

Es necesario dar a conocer a los ciudadanos en general el resultado de la
consulta publica. Para esto se recomienda levantar una matriz con el resumen
de las observaciones y comentarios de los ciudadanos y grupos de interés al
proyecto especifico de regulacion.

Criterio 8

Capacidad para llevar los procesos de consulta por parte de la entidad
La consulta exige poseer una metodologia clara en la cual se contemplen,
entre otros elementos, responsables y obligaciones esenciales que garanticen
el cumplimiento de los objetivos propuestos en cada una de sus etapas, como
el drea de comunicaciones y la oficina de atencién al ciudadano.

Fuente: Elaboraciéon propia con base en DNP, 2021.
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Proceso
de Consulta
Publica

En este capitulo se podra encontrar

El SUCOP como herramienta Beneficios de la consulta
de participacién ciudadana publica en linea

Tres fases a tener en cuenta para un
ejercicio de consulta publica efectivo




El desarrollo de los ejercicios de consulta publica en el proceso de
produccion normativa debe considerar las fases de planeacion,
desarrollo de la consulta y analisis de resultados, con el fin de garantizar
la calidad y efectividad del ejercicio, asi como facilitar que sus resultados
puedan incorporarse dentro del proyecto normativoy asilograr un mejor
monitoreo y control. En la figura 5 se pueden observar las diferentes
fases del proceso.

Figura 5
Fases del proceso de consulta publica

Planeacién | : - | Analisis de
. resultados
y respuesta

Fuente: Elaboracion propia. DNP, 2023.
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Fase 1:
Planeacién

Esta primera fase tiene como objetivo preparar y disefar |la estrategia
para desarrollar el ejercicio de consulta publica. Para ello se recomienda
seguirlos puntosdescritosen los numerales presentadosa continuacion.

1. Formulacién de los objetivos de la consulta publica

Es importante definir los objetivos de la consulta, es decir, la meta o el
proposito que pretende alcanzar el ejercicio a través de actividades y
procesos, teniendo en cuenta el impacto esperado de la regulacion por
expedir. Los objetivos planteados deben ser claros y orientar el proceso,
para asi recoger informacion que lo fortalezca y lo nutra.

2. Identificacion de los grupos de interés

Para llevar a cabo una planeacion apropiada de la consulta publica,
es necesario establecer los grupos o la poblacion que potencialmente
podria participar. Para ello, hay que determinar al detalle todos los
posiblesimpactos de la intervencion estatal, contemplando la poblacion
que se afectara por el proyecto y otros agentes interesados, ya sea la
poblacion en general, o grupos especificos como entidades privadas o
publicas, empresarios, representantes de la academia, organizaciones
Nno gubernamentales, etc. Se recomienda buscar todo el espectro de
opiniones a fin de evitar sesgos promovidos por grupos especificos.

Para hallar los potenciales grupos de interés, se recomienda
considerar a los siguientes grupos:
« Los afectados por la regulacion.
« Los que tienen que implementar la regulacion.
« Los que tienen un interés directo en la regulacion.
« Los que tienen el conocimiento y la experiencia para proponer
estrategias y soluciones relacionadas con el tema que se
consulta.

30



Asi mismo, puede resultar util clasificar los agentes de acuerdo con
determinados criterios, como el nivel de interés, el enfoque diferencial,
la influencia en la iniciativa concreta por consultar, el grado en que se
benefician o afectany sus caracteristicas de manera que se logre reflejar
todos los puntos de vista y darle el valor relativo a cada grupo de interés.

3. Diseiio y preparacion de la metodologia

En primer lugar, es fundamental definir la estrategia y los objetivos
segun la tematica especifica por consultar. La estrategia debe
contemplar una serie de etapas, entre ellos, determinar objetivos, definir
el publico objetivo, escoger tipo de consulta, precisar la estrategia de
retroalimentacion a la ciudadania, especificar los limites de ejecucion y
entrega de resultado.

Segun el mecanismo de consulta elegido, debe promoverse Ila
participacion del maximo numero de actores o grupos de interés
relevantes para la tematica de la normativa. Para que el flujo
comunicacional entre el Estado y la ciudadania logre establecerse, las
instituciones publicas tienen que fijar claramente el interlocutor del
cual desean recibir una opinion,ademas de los puntos precisos sobre los
cuales se requiere que opine. Para que esto sea posible, los ciudadanos
necesitan estar informados del marco de la consulta publica y el tema
especifico que trata. Ademas, el lenguaje de la invitacion de la consulta
dependera del nivel de conocimiento técnico y juridico del tema por
parte de dichos grupos.

4. Definicion de los canales y estrategia de comunicacion

Los métodos y las herramientas tienen que elegirse en funcion de los
objetivos de la consulta, la etapa del proceso de produccion normativa
en la cual se llevara a cabo —y si se ha hecho en etapas previas—,
los grupos de interés detectados, el tiempo disponible, los recursos
necesarios y el grado de involucramiento que se espera lograr con la
participacion ciudadana (Consejo para la Transparencia, 2015). A partir
de lo anterior, deben seleccionarse los canales de comunicacion mas
apropiados. De esta manera, a partir de la informacién difundida, se
conseguira el impacto deseado en la audiencia y se tendran mejores
resultados en la interaccion con los sujetos obligados.
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A continuacion, se exponen algunos de los mecanismos y canales de
consulta publica mas utilizados. Existe una gran diversidad de ellos,
por lo que se recomienda considerar el uso de otros no mencionados
aqui, y que pueden ajustarse mejor a las necesidades y recursos de la
entidad. Es posible también utilizar herramientas que incluyan mas de
un mecanismo, 0 mas de un canal de comunicacion. Sera la entidad
reguladora, junto con su equipo de expertos, la que definira cual se
ajusta mejor a la etapa del proceso, los objetivos planteados y como
puede adaptarse a sus condiciones y recursos —sin olvidar lo exigido
por la normativa colombiana—.

5. Mecanismos y canales de consuita
Publicacion para comentarios

Supone la disposicion para consulta de la propuesta de intervencion del
Estado o su proceso de identificacion, con sus documentos de soporte
para el publico en general, los cuales pueden incluir la definicion del
problema, el analisis de alternativas, los estudios de impacto, entre otros.
Esta publicacion se puede efectuar por medio de diferentes canales de
comunicacion, como los medios electronicos, en especial las paginas
web dispuestas para estos efectos o el SUCOP.

Circulaciéon para comentarios

En este mecanismo suelen remitirse los documentos de consulta a un
grupo selecto de afectados, por ejemplo, a través de correos electronicos
O a través de una pagina de internet compartida solo con un grupo
especifico, en lugar de hacerlo de forma abierta a cualquier interesado.

Permite obtener informaciéon mas especializada, por lo que es
recomendable usar técnicas de caracterizacion de usuarios para definir
el grupo de participantes. Se recomienda aplicarlo en las etapas iniciales
de la formulacion de la propuesta normativa, donde se requiere el
conocimiento u opinion de expertos. No sustituye la consulta abierta a
toda la ciudadania.
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Grupos focales

Existen diferentes metodologias para desarrollar este tipo de dinamica.
El objetivo es convocar a un grupo de personas reducido, de manera
presencial o virtual, para conocer su opinidon sobre una propuesta
planteada. Por |lo general, los grupos focales tienen un moderador que
guia las discusiones para conservar el foco (centro) del debate. Para el
caso, se recomienda que las personas seleccionadas para participar
posean algun conocimiento previo o acercamiento con el tema
por analizar.

Este medio requiere de la preparacion de quien convoca, cuya habilidad
estara determinada por la capacidad para reorientar la conversacion y
optimizar el usodeltiempo a partirde intervenciones puntuales. Pueden
organizarse varios grupos focales o coordinarlos por etapas. Exige un
objetivo claramente planteado desde el principio y establecer algunas
reglas basicas para el mejor entendimiento de los asistentes.

Audiencias publicas

Las audiencias publicas son un mecanismo de participacion que
convoca a un grupo extenso y heterogéneo de personas en el que
todos son admitidos para dar su opinion. Similar al grupo focal, requiere
preparar la actividad para que los comentarios se reciban de forma
ordenada y evitar desviar la atencion; también se debe disponer con
anterioridad la forma como se recopilara la informacioén o las opiniones
de los participantes, por ejemplo, formularios, encuestas, grabaciones u
otros medios pertinentes.

Grupo de expertos o consultivo

Es una técnica de aprendizaje colaborativo que tiene como finalidad
recopilar la informacion de expertos sobre una determinada propuesta.
En algunos casos los grupos consultivos pueden ser permanentes y en
otros ser establecidos ad hoc para apoyar temas especificos. Pueden
participar miembros del Gobierno, representantes de grupos afectados,
academia, entre otros.
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Cabe destacar que como no todos los grupos de interés son iguales,
podria requerirse el uso de multiples medios para poder alcanzar
una buena participacion. En estos casos pueden utilizase canales de
comunicacion presenciales o virtuales, o una combinacién de ambos.
En la figura 6 se enlistan ejemplos de ellos.

Figura 6
Tipos de canales de comunicacion

CANALES DE ENTREGA CANALES DE INTERACCION
DE INFORMACION INTERMEDIA

Sitio web Foros
Transmision radial Chats
o televisiva

- - Redes sociales
Publicacion

en periodicos

Videoconferencia
] ]
] ]
CANALES DE INTERACCION ESTRATEGIAS DE
ALTERNATIVA PARTICIPACION PRESENCIAL

Mensajeria I Audiencias publicas
de texto
Correo electrénico

Fuente: Elaboracion propia. DNP, 2023.

Grupos de expertos

Como complemento, la entidad ha de disefar una estrategia de
comunicacion que permita publicar y dar a conocer la consulta publica,
asi como los plazos, canales y mecanismos dispuestos para que los
grupos de interés expresen sus comentarios y observaciones sobre su
tema objeto.
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La estrategia de comunicacion tendra que realizarse a través de
medios y mecanismos que faciliten el acceso de diversas poblaciones,
utilizando simultaneamente medios presenciales, escritos, auditivos
y virtuales de acuerdo con las caracteristicas de los interlocutores y
recursos institucionales. Para el diseno de |la estrategia de comunicacion
se recomienda que la entidad inventarie los recursos y medios de
comunicacion con los que cuenta.

6.Inventario derecursosy medios paraladifusiénde lainformacién

Los recursos para la difusion hacen referencia a las paginas web
institucionales, periodicos o boletines institucionales, intranet,
manuales, carteleras, circulares o cartas abiertas al publico, afiches,
comunicaciones de prensa, ventanillas de servicio al ciudadano,
espacios radiales, television, interaccion en linea a través de la web, chat,
foros, blogs, Twitter, Facebook, entre otros y demas medios y canales de
comunicacion que puedan resultar adecuados en funcion del publico
objetivo.

7. Disefo del material objeto de consulta

En esta etapa se preparan los documentos que se someteran a consulta
publica. Es fundamental que cuenten con informacién completa y
escritos en un lenguaje claro comprensible en su totalidad por el publico
al que esta dirigida la consulta. Cabe considerar, con base en la Ley 1712
de 2014, que la informacion ha de ser accesible; esto significa que, si
afecta a poblaciones como las personas en situacion de discapacidad
O pertenecientes a determinados grupos étnicos, debe ser ajustada
de forma que se adapte para su comprension. La preparacion de la
presentacion de estos documentos depende del tipo de consulta por
aplicar. En algunos casos pueden presentarse por escrito, en otros a
manera de presentacion oral o visual.

Preparar el material para el gjercicio exige redactarlo en lenguaje claro.
Para esto esdecisivo contar con el apoyo de la oficina de comunicaciones
de cada entidad, o incluso con la asesoria de agencias externas como
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Urna de Cristal o de la Direccion de Participacion, Transparencia y
Servicio al Ciudadano del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica (DAFP) o el equipo de la SGAI que coordina la estrategia de
lenguaje claro en el Departamento Nacional de Planeacion.

Entre los documentos del proceso de produccién normativa que suelen
someterse a consulta publica pueden destacarse: los Analisisde Impacto
Normativo (AIN), los proyectos de actos administrativos de caracter
general y el plan de produccion normativa o agenda regulatoria.

8. Cronograma

Para adelantar la consulta ha de definirse el cronograma de trabajo
donde se establezcan los tiempos del proceso y las acciones para
materializar la produccion normativa. Asi mismo, debe establecerse el
momento adecuado de cada actividad del proceso, su secuencia y la
evaluacion de las fases en donde se necesitaran los aportes del publico
involucrado, con el propdsito de que pueda influir en el desarrollo de
la regulacion. Las fechas de inicio y finalizacion de |la consulta tendran
gue estar determinadas y divulgadas a la ciudadania en general y, en
especial, a los grupos afectados por la intervencion del Estado.
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Fase 2:
Desarrollo del ejercicio

La segunda fase consiste en desarrollar el ejercicio de consulta publica
de acuerdo con lo establecido en la fase 1y difundir el material, en
coordinacion con las entidades o grupos de interés, para informar e
incentivar la participacion.

1. Publicacién del documento por consultar

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 1081 de 2015, modificado
por el Decreto 270 de 2017 y el Decreto 1273 de 2020, especificamente
en su articulo 2.1.21.25, a las entidades emisoras les obliga informar
de manera proactiva sobre los proyectos de regulacion en agenda,
para lo cual, ademas de publicar el proyecto, han de definir e indicar
los medios a través de los cuales los ciudadanos o grupos de interés
podran inscribirse, si desean recibir informacién automatica respecto
de proyectos especificos, y como la entidad recibira las observaciones,
preguntas y sugerencias sobre dichos proyectos.

2. Promocion de la participacion

En esta etapa se definen y adaptan los medios a través de los cuales
los ciudadanos o grupos de interés podran enterarse de la apertura
del ejercicio y contribuir con sus comentarios u observaciones a los
proyectos normativos propuestos. Todas las actividades de |la consulta
tienen que anunciarse en el sitio web de la entidad o la plataforma de
participacion en donde se haga el ejercicio; no obstante, deben utilizarse
otros medios y formas de comunicacion —anuncios en las oficinas de
atencion ciudadana, las redes sociales, el correo electronico, etc.—, para
promocionar una activa y masiva participacion de la ciudadania o los
grupos de interés.

La difusion de los materiales y mecanismos de la consulta ha de ser
efectiva, lo cual implica un esfuerzo de las entidades por garantizar
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que la informacion llegue en el lenguaje adecuado y con oportunidad
al publico objetivo. Algunas estrategias para incentivar la participacion
del publico objetivo en el proceso de consulta pueden ser las siguientes:

« Usar invitaciones directas a organizaciones de interés
especificadas mediante carta, llamada telefonica, visita o
correo electrénico.

« Adelantar campanas publicitarias sobre el derecho
ciudadano a intervenir en los asuntos que son de su interés
y la importancia de participar en la consulta publica.

« Preparar charlas o elaborar documentos que sensibilicen,
informen y motiven a los publicos objetivo a participar en
el proceso de consulta publica.

« Establecer compromisos formales del publico objetivo para
contribuir activamente en las diferentes fases del proceso,
acordando un plan de accion para la participacion en la
consulta publica.

« Instituir canales de comunicacion y personas de contacto
entre grupos de interés especificos que participan en la
consulta.

« Acompanar a grupos de interés especificos que participen
en la consulta, llevando a cabo el analisis de la informacion
en reuniones de trabajo o mecanismos virtuales con el
apoyo de areas expertas y entidades aliadas de apoyo. Esto
puede hacerse a través de chats, foros virtuales y redes
sociales o estableciendo fechas y horarios para mesas de
trabajo sobre temas especificos de interés ciudadano.

3. Ejecucion de la consulta

De acuerdo con el mecanismo de consulta elegido, esta puede
practicarse a través del sitio web institucional, mediante cuestionarios,
de manera presencial, a través de una plataforma de participacion
propia o de algun tercero como SUCOP. Como se establecié en la fase
anterior, el tiempo de consulta dependera de lo que se busca consultar,
su impacto, el mecanismo elegido, el publico al que se dirige, entre otros
aspectos del problema por resolver.
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4. Uso de canales digitales en la ejecucién de la consulta

La declaratoria de pandemia mundial por la presencia del COVID-19
dinamizoé el usode las consultas publicasvirtuales, remplazandoalgunos
canales presenciales que, por las condiciones restrictivas de los paises,
Nno se pudieron seguir empleando.

Lasconsultas publicasvirtualesse ejecutan conelapoyode herramientas
tecnoldgicas, con interfaces amigables para el usuario y de facil acceso
para la mayoria de la poblacion. También se puede recurrir al uso
de paginas web o desarrollos tecnoldgicos dedicados a conectar el
Estado con la ciudadania —como el Sistema Unico de Consulta Publica
(SUCOP)? —, teléfonos moviles —mediante llamadas telefénicas o con
aplicaciones de mensajeria como mensajes de texto o WhatsApp—o por
medio de redes sociales como Facebook, Twitter, LinkedIn, entre otras.

En este sentido, existen tres tipos de consulta virtual: (1) en tiempo real,
(2) en otro tiempo y (3) por medio de intercambios telefénicos. Para
llevar a cabo este tipo de consultas virtuales deben tenerse presentes
cuatro caracteristicas de la audiencia (BID, 2020):

Disponibilidad. E| regulador debe contemplar, anticipar y dar
alternativas a los interesados que puedan presentar dificultades de
disponibilidad de dispositivos tecnolégicos o de servicios de red o
electricidad.

Accesibilidad. E| regulador debe considerar los costos derivados de
la consulta, encontrar posibles barreras de acceso, tanto econdmicas
como de accesibilidad para poblaciones en condicion de discapacidad,
y buscar alternativas para reducir tales costos.

21. Portal web del
Departamento Nacional de
Planeacién para facilitar la
consulta publica de proyectos
de regulacion, agendas
regulatorias, AIN ex ante y ex
post y documentos CONPES.



Conocimiento. Como es posible que no todos los interesados en
participar en la consulta conozcan la tecnologia dispuesta, es necesario
preparar para ellos tutoriales que les faciliten comprender modo de
operacion.

Habilidad e influencia. Debe tenerse en cuenta gue hay personassin la
formacion digital para usar latecnologia, por ello se vuelve indispensable
buscar mecanismos simples que pueden ponerse a su disposicion para
escuchar la voz de los afectados y dar una formacion digital basica.

Asi los reguladores pueden disponer de diversos canales para practicar
las consultas. El uso de herramientas digitales contribuye a desarrollar
un proceso de consulta con costos de transaccion menores, Mas
transparentes, interactivas e incluyentes en una mejor relacion costo-
beneficio para que, ademas de construir capacidades, facilite la
disponibilidad de informacion en la rendicion de cuentas, a través de la
trazabilidad regulatoria y una mayor confianza en las instituciones del
Estado.

En Colombia con frecuencia se usan los sitios web de las entidades para
la ejecucion de las consultas, no obstante, este proceso dificulta la par-
ticipacion de los interesados pues incrementa los costos de transaccion
de ciudadanos y empresas ya que emplean mas tiempo buscando la
informacion en cada una de las paginas de los reguladores. Simultanea-
mente, por el lado de las entidades, el proceso se torna dispendioso en
tanto que el medio dispuesto para recopilar comentarios es un correo
electronico, y luego se requiere construir una matriz de comentarios a
partir de la informacioén recopilada.

En atencion a lo anterior, y procurando mejorar la eficiencia en los
procesos de consulta, el Departamento Nacional de Planeacion
desarrolld el Sistema Unico de Consulta Publica (SUCOP), el cual es un
portal web que facilita adelantar procesos de consulta publica en las
entidades de la rama ejecutiva de orden nacional y territorial (tabla 5).

40



Tabla 5

SUCOP

El SUCOP es un portal web desarrollado por el DNP que permite la
participacion de los interesados en la construccion de la regulacion,
facilitando el trabajo de recopilacién y analisis de comentarios para
las entidades y la participacion de la ciudadania, garantizando
trazabilidad, eficiencia y transparencia de los ejercicios.

El SUCOP fue galardonado con una mencion de honor en el Premio
NacionaldeAltaGerenciaversion2021organizado porel Departamento
Administrativo de la Funcion Publica.

¢Cuadles son sus beneficios?

« Reducir los tiempos empleados por las entidades
para la consolidacion y analisis de comentarios.
« Recoleccién de informacion de los usuarios para
dirigir la planeacion de proximas consultas.
« Centralizacion y trazabilidad de informacion
relacionada con los procesos de consulta publica.
« Certificado automatico de consulta al finalizar el proceso.
« Unificacion de procesos y formatos para
las entidades que lo adopten.
« Mayor visibilidad de los ejercicios y soportes del proceso.
« Adelantar consultas mas transparentes,
accesibles, interactivas e incluyentes.
« Suscripcidon de los usuarios para recibir notificaciones
sobre las consultas publicas disponibles.
« Generar mayor confianza en las instituciones del Estado.
« Contribuir al disefo de regulaciones de calidad.
« Funcionalidades para mejorar el nivel de lenguaje
claro en los documentos publicados.

Fuente: Elaboraciéon propia. DNP, 2023.
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5. Tipos de canales digitales de consulta

A continuacién, se presentan algunas orientaciones para hacer un
uso mas efectivo de los medios digitales en el proceso de consulta
publica (figura 6).

Figura 6
Tipos de canales de consulta
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Permiten disponer informacion Facilitan el desarrollo de los Posibilitan la participacion para

antes, durante y después del ejercicios de consulta publica publicos con baja presencia en
ejercicio. Es indispensable de manera permanente y la web, entregando informacion

intergrarlos con canales de brindar en tiempo real a los de manera personalizada.

interaccion inmediata para que ciudadanos. Algunos de estos Algunos de estos canales son
las consultas sean efectivas. canales son los foros, los chats la mensajeria de texto y el
Algunos de ellos son el sitio y las redes sociales, como correo electrodnico.

web de la entidad, streaming Facebook, Twitter y otras.

videoconferencia, etc.

Fuente: Elaboracion propia. DNP, 2023.

Beneficios de las consultas virtuales

Dentro de los beneficios de las consultas publicas virtuales identificados
por el Banco Mundial se encuentran:

« Intercambio directo con actores de interés, conocedo-
res del tema principal para recibir insumos/recomenda-
ciones de alta calidad.

«  Menores costos de transaccion.

« Consultas mas transparentes, interactivas e incluyentes.

« Mejor relacion costo-beneficio para construir capacida-
desenelconocimientoy cumplimiento de la regulacion.

« Menor costo que en las consultas presenciales.

« Mayor diversidad e inclusion de diferentes grupos de
interés (alcance geografico, necesidades especiales).

« Mayor flexibilidad de tiempo para participar.
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Desadfios de las consultas virtuales

Las consultas virtuales también pueden presentar desafios como los
descritos a continuacion.

El desafio de la distancia. En paises como Colombia, las consultas
virtuales pueden reducir la brecha de participacion existente debido a
la distancia geografica. Sin embargo, segun Encuesta de Tecnologias
de la Informaciény las Comunicaciones en Hogares del DANE, para 2021
el 39,5% de la poblacion no contaba con conexion a internet, razon por la
cual se sugiere utilizar una combinacion de herramientas digitales para
la recoleccion de insumos, entre ellas Ilamadas telefénicas, participacion
por mensaje de texto, envio de correspondencia tradicional (fisica),
informacioén radial, entre otras.

El desafio del acceso digital. Es clave que la estrategia de las
consultas virtuales contemple métodos de conexion asincronicos
gue no solamente dependan del acceso a internet, como llamadas o
comunicacion por mensajes de texto.

El desafio de las brechas digitales. Existen brechas tecnoldégicas
dentro de las comunidades marginadas o en situacion de vulnera-
bilidad que tienen un impacto directo en la diversidad de los grupos
representados en las consultas virtuales, porque no todos cuentan con
un computador o un celular.
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Tabla 6
Beneficios y limitaciones por tipo de consulta virtual

m

1.

Poca familiaridad y/o acceso
a plataformas digitales. Es en
particular sensible en franjas

Consultas Intercambio directo con determinadas de sectores urbanos,
publicas portadores de interés comunidades indigenas, rurales o
virtuales conocedores del tema de baja conectividad.

(en tiempo real)

principal para recibir

insumos/recomendaciones 2. Dificultades en la participacion por
de alta calidad. la calidad de la conectividad. Ello es
sobre todo sensible para consultas
Menor costo que en las gue utilizan video.
consultas presenciales.
3. Necesidad de mayor cantidad
de dias para preparary realizar la
consulta en si.
Consultas 1. Insumos muchas veces no estan
publicas Mayor diversidad e inclusion relacionados con el tema principal
virtuales de diferentes portadores de de la consulta.
(noen interés (alcance geografico,
tiempo real) necesidades especiales). 2. Poca familiaridad y/o acceso a
plataformas digitales.
.m Mayor flexibilidad de tiempo
LE para participar 3. Dificultades en la participacion
— por la calidad de la conectividad.
Comunicacion inmediata, 1.  Necesidad de softwares especificos
. extendida y sencilla para la para documentar los insumos
Intercambios - o .
telefénicos preparaciéon de la consulta. reC|b|qu, incluyendo presupuesto
especifico.
Mayor inclusion directa 2. Limites establecidos por los planes
de portadores de interés de telefonia en relacién con minutos
(alcance geografico, disponibles para llamadas y datos
necesidades especiales), sin para mensajes de texto.
limites en la cantidad de 3. Alcance insuficiente para ser

participantes.

Fuente: Elaboracion propia basada en BID, 2020.

considerado una consulta publica.
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Fase 3:

Analisis de resultados y respuesta

Laterceraetapaconsisteenlarecolecciondecomentarios,
preguntas y sugerencias para documentar todo el
proceso y hacer un ejercicio de retroalimentacion a los
interesados. Este ejercicio esdeterminante parafomentar
la participacion, pues no dar respuesta desincentiva la
contribucion futura de ciudadanos y empresas; incluso,
resulta contraproducente porque afecta de forma
negativa la confianza en las instituciones.

1. Recoleccién y anilisis de resultados

Es vital recopilar cada uno de los comentarios, las suge-
rencias y las observaciones de los ciudadanos o grupos
de interés en una matriz que contenga la informacion
del comentario y el remitente, y después elaborar un
informe que refleje el analisis de comentarios, tal como
ha de hacerse para proyectos normativos que requieren
firma presidencial??, segun la Resoluciéon 371 de 2020 del
DAFP. Conforme al mecanismo de consulta utilizado, la
informacion puede transcribirse de grabaciones, videos,
comentarios escritos o digitalizados y otros del mismo
tipo. El asunto clave aqui es organizar y categorizar por
temas, y si es posible, por grupos participantes de ma-
nera que se pueda emplear un analisis proporcional de
los comentarios.

Al finalizar la fase de recopilacién de informacion deben
analizarse las observaciones y demas contribuciones de
los participantes, con el fin de determinar cuales traen
informacién no considerada con anterioridad, o aportan
sugerencias aplicables al caso. Del mismo modo, se
recomienda separar las intervenciones que expresen
dudas o preguntas para luego poder responderlas

22. Decreto 1081 de 2015,
articulo 2.1.2.1.14. Ver
anexo 1

45



facilmente. En cuanto al equipo encargado de analizar los resultados, en
la medida de lo posible, debe ser interdisciplinario, con el fin de captar la
mayor cantidad de informacién posible.

Se recomienda que los comentarios recopilados y organizados se
publiquen en la seccion de Transparencia y Acceso a la Informacion
PuUblica del sitio web de la entidad, o en la plataforma utilizada. Es crucial
gue ese estudio, junto con las respuestas entregadas, permanezca
publicado como antecedente, junto con el proyecto de regulacion o
intervencion estatal correspondiente?,

Por ultimo, es necesario tener claro que esta etapa del proceso de
consulta puede tardar bastante tiempo, por lo que dentro de su
planeacion habra que ser razonables con los plazos otorgados para
cada fase, para asi poder cumplir con la revisidn a cabalidad de todas las
intervenciones.

2. Respuesta a los ciudadanos y/o grupos de interés

Un elemento valioso en la consulta publica es la retroalimentacion, ya
gue esta garantiza que el proceso tenga un alto nivel de transparenciay
legitimidad. Para facilitar la retroalimentacion se puede establecer una
metodologia de respuesta. Si la normativa esta vigente y la cantidad
de comentarios lo permite, se recomienda dar una respuesta de
forma individual; cuando se tengan muchos comentarios se sugiere
agruparlos para darles respuesta, reuniéndolos en diferentes categorias
—como temas, participantes, sector, etc.— y, de esta forma, responder
a esas observaciones, preferiblemente a través de las matrices
establecidas? u otro tipo de documentos en el sitio web oficial de la
entidad, SUCOP, redes socialesy todos los medios electronicos de mayor
afluencia del publico.

Mantener una constancia de todo lo que se hace durante el proceso
de consulta, sea a la que se refiere el Decreto 270 de 2017, o una de
otro tipo o etapa del proceso, no solo es significativo para el aprendizaje
de la entidad, sino también como garantia y evidencia para un posible
control posterior de la intervencion del Estado.

23. Decreto 1081 de 2015,
articulo 2.1.2.1.15.
24. \/er anexo 1.



3. Evaluacion del ejercicio de consulta e informe

Es util elaborar un informe de evaluacién, en cual se identifiquen
debilidadesyfortalezasdelaimplementaciondelaestrategiadeconsulta
disenada, el nivel de cumplimiento de los objetivos, la efectividad de la
participacion de los grupos objeto de consulta y aspectos por mejorar
en proximos ejercicios.

Al disenar un método de evaluacion del proceso de consulta, se pueden
incluir aspectos como:

« ¢Cuantaspersonasparticiparon porlosmediosdispuestos?

« ¢Cuales fueron los medios mas efectivos (chat, sitio web,
grupos focales presenciales, redes sociales, formularios
electronicos, etc.)? ¢ Por qué motivo?

« ¢Elresultado concuerda con lo esperado?

« ¢Se recibieron aportes y propuestas relevantes para el
proyecto de normativa? ;Qué retroalimentacion se obtuvo
sobre las repuestas generadas por la entidad?

En ultimo termino, es importante contemplar que se pueden presentar
el sindrome de fatiga por consulta el cual debilita la participacion
y la relacion entre el Estado y la ciudadania. Asi pues, conviene tener
en cuenta las cuatro soluciones propuestas (tabla 7) por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) para mitigar dicho fendmeno en los
procesos de participacion.
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Tabla 7

Sindrome de fatiga por consulta

El sindrome de fatiga por consulta es el fendmeno que se presenta
cuando no se tienen en cuenta los insumos de los interesados en el
proceso de consulta. Otro de los detonantes es la ausencia o el exceso de
convocatorias a consultas sobre uno o varios temas, debido a que puede
resultar contraproducente. Para no caer en esta dificultad, el BID define
cuatro soluciones para evitarlo:

Excesivo nimero de consultas sin planificacién
Por exceso o por defecto, la cantidad de consultas publicas afecta el
resultado final. El nUmero de consultas debe responder al marco legal
y regulatorio aplicable. Para evitar este exceso la preparacion es decisiva
para mantener acciones de informacion y didlogos.

Falta de claridad y difusion sobre el Plan de Consulta

Se omite informar la etapa y los proximos pasos esperados, lo que
puede producir expectativas y conflictos. Esto se evita con acciones de
informacioén, dialogos y la diseminacion oportuna del Plan de Consulta.

Desvirtuar el objetivo de la consulta

Se las emplea Unicamente como plataformas de informacién o dialogos,
pero sin atender al objetivo principal de recabar insumos para el proceso
de toma de decisiones. Para evitar esto es clave separar las fases de
preparacion, implementacion y cierre con claridad.

Falta de devolucion a los insumos vertidos por parte de la audiencia
Recibir insumos sin dar devoluciones sobre el uso o impacto de ellos
genera una sensacion de falta de respeto y, por ende, de desconfianza
entre los portadores de interés participantes a la consulta. Esto se evita
siguiendo la Fase 3 del proceso de consulta.

Fuente: Elaboracion propia basada en Banco lberoamericano de Desarrollo, 2020.



Tabla 8

Fase 1: Planeacion

Se definen objetivos claros y que orienten el proceso para poder
recoger informacién que ayude a fortalecerlo y nutrirlo.

Se procede al mapeo de los grupos o la poblacidon potencialmente
afectada por los posibles impactos de la intervencidn que se
hayan hallado.

Se define una estrategia de consulta con base en la identificacion
de objetivos y actores.

Se escogen los mecanismos y canales de comunicacién que
faciliten mayor difusién para generar asi un impacto mayor sobre
la audiencia deseada.

Se preparan las piezas de comunicacion y documentos someti-
dos a consulta en un lenguaje claro que pueda ser comprendido
en su totalidad por el publico.

Se define el cronograma de trabajo donde se establecen los
tiempos del proceso y las acciones para llevar a cabo en la
producciéon de la normativa.

Fase 2: Desarrollo del ejercicio

Ademas de publicar el proyecto, se indican los medios en que se
recibiran los comentarios.

Se adaptan los medios a través de los cuales los grupos interés
podran enterarse de la apertura del ejercicio.

Se garantiza que la informacién llegue en el lenguaje adecuado y
con oportunidad al publico objetivo.

Se desarrolla la consulta a través de los canales establecidos, de
acuerdo con las caracteristicas de los actores identificados, ya
sea por medio del sitio web institucional, el SUCOP, o de manera
presencial mediante cuestionarios.
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Fase 3: Andlisis de resultados y respuestas

Se recopila cada uno de los comentarios, sugerencias u
observaciones de los ciudadanos, preferiblemente en una matriz
qgue pueda analizarse luego de finalizada la consulta.

Se organizan y categorizan por temas o secciones especificas
los comentarios recibidos, de tal manera que se identifique
la informacion que no se habia tenido en cuenta, o los aportes
y sugerencias aplicables al caso. Igualmente, se separan las
intervencionesqueexpresendudaso preguntas pararesponderlas
facilmente luego.

Se establece una metodologia de respuesta que posibilite la
retroalimentacion y dé garantia de que el proceso tiene un alto
nivel de transparencia y legitimidad. Para ello puede utilizarse
como referencia la matriz sefalada en el anexo propuesta por el
DAFP.

Se disefla un método de evaluacion del proceso de consulta, con
el fin de precisar fortalezas y aspectos por mejorar en préoximos
ejercicios de consulta.

Se publicaenlasecciéonde TransparenciayAccesoa la Informacion
Publica del sitio web de la entidad.

Fuente: Elaboracion propia. DNP, 2023.

50






Anexo 1
Matriz de observaciones y respuesta a la ciudadania

Datos basicos

Nombre de la entidad

Responsable del proceso

Nombre del proyecto de regulacién
Objetivo del proyecto de regulacién

Fecha de publicacién del informe

Descripcion de la consulta
Tiempo total de duracién de la consulta
Fecha de inicio
Fecha de finalizacién

Enlace donde estuvo la consulta
publica

Canales o medios dispuestos para la
difusion del proyecto

Canales o medios dispuestos para la
recepcién de comentarios

Resultados de la consulta

Numero de total de participantes

Numero total de comentarios recibidos
Numero de comentarios aceptados %

Numero de comentarios no aceptados %
Numero total de articulos del proyecto

Numero total de articulos del proyecto

. %
con comentarios

Numero total de articulos del proyecto

modificados %

Consolidado de observaciones y respuestas

Observacion Consideraciéon

Fecha de Estado
recibida desde entidad

.. Remitente
recepcién

NUm

Fuente: Elaboracion propia con base en matriz de observaciones y respuesta a la ciudadania del DAFP.
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