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1. Presentacion

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP) ha elaborado la
presente guia metodoldgica para el desarrollo de laboratorios de innovacion publica desde
la perspectiva de la “Bioadministracion publica o administracion publica para la vida”, con
el propésito de brindar una ruta de experimentacion colaborativa y de cocreacion de
soluciones frente a los, cada vez mas novedosos problemas y retos publicos resultado de
la intensificacion del cambio y la incertidumbre en el siglo XXI, lo cual desafia a las
diferentes entidades publicas a una accion pertinente, efectiva y en tiempo real, basada
en el conocimiento y la evidencia, (Acevedo & Dassen, 2016); (OCDE, 2014).

En este sentido, se busca facilitar la gestién de la innovacién publica en los
equipos de servidores y servidoras publicas, a través de una ruta metodoldgica agil que
articula el pensamiento de disefio con la investigacion-accion y la inteligencia colectiva, en
cuatro momentos que permiten: 1) definir el problema publico y abordar e identificar retos
publicos a partir de una lectura estratégica situacional; 2) idear y cocrear soluciones
innovadoras; 3) coproducir acciones y rutas de experimentacion; y 4) sistematizar, validar
y evaluar la experiencia de innovacién publica.

La gestidon del conocimiento y de la innovacién es una de las dimensiones que
integran el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), el cual constituye el marco
de referencia para la accion de las entidades publicas en el Estado colombiano. En esta
via, la innovaciéon basada en el conocimiento constituye un proceso transversal en el ciclo
de la politica publica, el cual orienta la generacion, captura, aplicacion, evaluacién, mejora
y difusién del conocimiento para que las entidades publicas —y, por ende, sus equipos de
trabajo— aprendan de si mismas y de su entorno y, en esa via, mejoren su capacidad de
gestion efectiva en perspectiva de gobernanza colaborativa (DAFP, 2020).

El Plan Nacional de Desarrollo (2022-2026), Colombia Potencia Mundial de la
Vida, busca promover en las entidades publicas la cultura de la innovacion basada en la
gestion del conocimiento, para lograr las transformaciones que se ha trazado. Asi, el
sentido orientador de los laboratorios de innovacién publica apunta hacia la generacion de
valor publico, esto es, de soluciones y resultados que respondan efectivamente a las
necesidades de la ciudadania, y que permitan potenciar la vida digna de los habitantes en
los territorios.
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2. Objetivos

A continuacion, se presentan los objetivos que orientan el desarrollo de la guia
metodoldgica para el desarrollo de la innovacion publica.

2.10bjetivo General

Brindar

una guia metodoldgica para realizar procesos de innovacion itinerante

territorial, que logren la identificacion y superacion de retos publicos, mediante la
cocreacion participativa con multiples actores, la experimentacion, la implementacion de
soluciones y el seguimiento de los proyectos realizados, con la intervencién tanto de
servidores publicos como de las comunidades interesadas.

2.2 Objetivos especificos

3. Alcance.

Explorar referentes conceptuales sobre la innovacion puablica para dejar
una capacidad instalada en los servidores publicos que permita transformar
de manera creativa los retos publicos en soluciones innovadoras con la
participacion de la ciudadania.

Ofrecer a las administraciones publicas una ruta metodoldgica basada en el
pensamiento de disefio o “desing thinking”, mediante la cual puedan
desarrollar ejercicios de innovacién publica adaptandola a las necesidades
y contextos propios de sus territorios.

Promover en los servidores publicos de Colombia la apropiacion de la
cultura de la innovacién, para que dentro de las administraciones publicas
se avance de manera continua en la cocreacién con multiples actores de la
solucién a los retos publicos.

En este apartado se define en alcance de la presente guia metodoldgica en

términos de lo

territorial y lo metodoldgico.

Alcance territorial:

La guia metodoldgica tiene alcance nacional, puede ser puesta en practica con
entes territoriales del orden: nacional, departamental, municipal y local.

Alcance metodoldégico:
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La guia metodoldgica se estructura a partir de la metodologia de pensamiento de
disefo. En este sentido, busca aproximar a los participantes y a las administraciones
publicas a una forma agil de abordar las probleméticas de diferente orden que se
presentan en sus contextos territoriales para identificar retos publicos y proponer de
manera participativa (con multiples actores, estatales, no estatales, académicos,
comunitarios, entre otros) alternativas de solucion innovadoras que permitan solucionar
las problematicas que los aquejan.

De esta manera, el proceso planteado busca la conformacién de un laboratorio
itinerante de innovacion territorial a partir de un proceso de concertacion con los entes
territoriales de la ruta a seguir para la implementacién de la metodologia que permita
generar un proceso de innovacion publica. Para esto, se presentan sus principales
momentos y se acuerdan las acciones para la realizacién del ejercicio en el territorio.
Luego de que se realizan los acuerdos de trabajo se define un cronograma de trabajo y lo
que implica la realizacion del proceso liderado por el laboratorio.

Posteriormente, se realiza el proceso de implementacion de la metodologia el cual
incluye las siguientes etapas o momentos. Del problema al reto publico que busca
lograr la comprensién colaborativa del problema publico y la definicién conjunta del reto
para desarrollar en los siguientes momentos. Luego, se realiza la cocreacién de
soluciones, mediante el cual se propone activar la inteligencia colectiva para la ideacién
y cocreacion de soluciones, esto es, para adelantar el prototipado y los ajustes
necesarios. Posteriormente se realiza pensando las acciones a futuro que apunta a
establecer escenarios de experimentacion, a través de la implementacion de acciones co-
disefiadas con el equipo de trabajo, para testear los alcances del prototipo.

Por ultimo, se proponen acciones de seguimiento, sistematizacion y evaluacion del
proceso, con el fin de dejar una capacidad instalada luego de concluido el proceso de
laboratorio itinerante, que permita al ente territorial realizar de manera autonoma sus
procesos de innovacion, apropiar las herramientas, modificarlas y crearlas de acuerdo con
sus necesidades.

En la siguiente tabla se esquematiza la estructura del proceso:

Tabla 1 Esquema y alcance de los momentos de la guia metodoldgica.

Momento Tipo de Alcance Duracion
actividad
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Momento O Virtual Se trata de la concrecion del “laboratorio 4 horas
Conformacion itinerante de innovacion” mediante,
del conformacion del equipo de trabajo, la
laboratorio definicion de roles —lider (a), facilitadores (as),
itinerante. relatores (as), comunicador(a)—y la
concertacion de una ruta de trabajo en la que
se visualizan y estructuran los diferentes
momentos del laboratorio de acuerdo con las
necesidades territoriales y poblacionales.
Momento 1 Presencial Busca lograr la comprension colaborativa del 5 horas
Del problema reto pablico y la definicion conjunta de posibles
al reto soluciones
Publico
Momento 2 Presencial Acé se propone activar la inteligencia colectiva | 5 horas
cocreacion de para la ideacion y cocreacion de soluciones,
soluciones esto es, para adelantar el prototipado
Momento 3 Presencial Apunta a establecer escenarios de 5 horas
Implementar experimentacion, a través de la implementacion
las acciones de acciones co-disefiadas con el equipo de
trabajo, para testear los alcances del prototipo.
Momento 4 Virtual Esta orientado a generar un documento de Se
validar y sistematizacion y evaluacion del proceso, en la | realiza a
sistematizar medida en que se van documentando los lo largo
(transversal) avances de cada momento, con el balance de del
instrumentos y herramientas aplicadas. proceso.

Fuente: elaboracion propia Direccion de Gestion del Conocimiento —Funcién

Publica—

En sintesis, mediante esta guia metodolégica de laboratorios de innovacion, se
busca aportar en la gestion para la solucién de problemas publicos; la promocion de
estrategias para la promocioén de la innovacion publica en los territorios; la implementacién
de planes de accion participativos y la articulacion y dialogo entre actores estatales,
académicos y no estatales. (Tapia Gongora, 2023, pag. 5)
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4. Definiciones, pautas y lineamientos.

A continuacion, se presentan las definiciones y pautas y lineamientos que
enmarcan el horizonte de sentido sobre el cual se sustenta esta guia metodolégica para el
desarrollo de laboratorios de innovacion publica.

4.1 Definiciones

Bioadministracion publica o administracion publica para la vida: “es una
propuesta de paradigma innovador que redefine la gestion gubernamental. Prioriza la
preservacién y mejora de la vida en todas sus manifestaciones y la construccién de paz y
la convivencia armadnica con la naturaleza, asi como la superacion de toda forma de
segregacion humana o territorial como mecanismos para prevenir la degradacion de la
vida.” (Amado Abril & Manrique Reyes, 2024, pag. 38)

Innovacioén publica: orienta “los procesos —administrativos— hacia una
gobernanza colaborativa que tenga como objetivo la creacion de valor publico mediante la
integracion al proceso de la ciudadania. (...) propone asi renovar los procesos de la
Administracion Puablica y la formulacién, disefio e implementacién de politicas publicas a
partir de un cambio en la relacion saber-poder que sustenta el Estado, lo cual posibilitaria
mayor democratizacion mediante la interaccion de multiples actores y saberes.” (Mendez
& Roth, 2023, pag. 20)

Innovacion social: “Es el proceso de orientar y coordinar acciones que propicien
fuentes de transformacion a nivel social. También se entiende como el campo que se
alimenta de las experiencias, aprendizajes personales, colectivos y organizacionales con
el fin de crear estrategias de cambio que no solo den solucién a los problemas sociales,
sino que se amplia a la solucién de las complejidades mismas de la realidad.” (GoLAB,
2023, péag. 2)

Ecosistema de innovacion: “Un ecosistema de innovacion propone una forma
integrada de ver a los esfuerzos de innovacion de las organizaciones publicas que incluye
estructuras, procesos Yy roles de liderazgo claves, mutuamente dependientes que pueden
permitir o impedir el cambio dentro y més alla del sector publico. Los cuatro componentes
de los ecosistemas de innovacién son: la conciencia (conocimiento), la capacidad
(estructura), la co-creacion (procesos) y el coraje (liderazgo).” (Bason, 2010, pags. 22-23)

Pensamiento de disefio o “desing thinking”: Metodologia usada en los
procesos de innovacion publica y social orientada a la construccion participativa
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—cocreacion— de soluciones mediante las cuales se puedan solucionar retos publicos.
Aunque existen varias formas de poner en practica el pensamiento de disefo, los pasos
principales sobre los que se sustenta esta propuesta son: empatizar, definir el reto
publico, idear soluciones, prototipar o crear esquemas de solucion, testear o
experimentar, implementar y evaluar resultados. En otras palabras “Design thinking es un
enfoque para resolver problemas de forma creativa con y para las personas. En resumen,
el design thinking te ayuda a definir el problema que estas intentando solucionar, antes de
pensar en como solucionarlo.” (Janhagen, 2019, pag. 19)

Cocreacion: “La cocreacion consiste en una forma diferente de realizar un
proceso creativo, una relacién con las personas y un modo de generacion de
conocimiento, cumpliendo con los objetivos de invitar personas tanto por dentro o por
fuera de la organizacién, reconocer que todos pueden ser creativos, e involucrar a
miembros de otras entidades publicas o privadas, innovadores sociales, comunidades,
familias y ciudadanos individuales” (Bason, 2010, pag. 8)

Ideacidn: “Idear no es sobre la idea correcta, es crear la mayor cantidad de
posibilidades. Si para innovar todos deben pensar fuera de la caja, porque es lo debe
modificarse. Pensar distinto requiere métodos distintos. La creatividad es la habilidad
humana de generar ideas nuevas. Es una habilidad cognitiva, ya que se desarrolla con la
mente. El problema con la creatividad es que requiere un gasto de energia mental
adicional. Para idear es claro tener en cuenta: (1) no juzgar ideas, (2) anotar todas las
ideas, (3) no explicar ideas, (4) no perder el foco”. (DNP, 2021, pag. 16)

Prototipo: “Es una version tentativa o borrador de un producto, servicio o sistema
que permite al equipo de disefio explorar ideas y mostrar la intencion detras de una
funcion o un concepto general a los usuarios antes de invertir tiempo y recursos
adicionales en un desarrollo posterior. Un prototipo puede ser cualquier cosa desde un
boceto, una plataforma con algunos contenidos o una soluciéon completamente funcional’.
(Bason, 2010, pag. 237)

Iterar: Realizar acciones de evaluacién continua sobre los prototipos creados para
retroalimentar y mejorar sus propuestas, con el fin de contar con un producto que sea
posible poner en practica mediante la experimentacion. Es la fase en que la solucién se
refina y mejora durante toda su vida. Implica recoger la retroalimentacion de los usuarios
para verificar que soluciona el problema identificado en las fases previas. (Janhagen,
2019, pag. 45)
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Experimentacion: “Refiere el ensayo, la prueba y el error, que se ejercitan a
través de la practica siendo un ‘aprender haciendo’. En la experimentacion se busca ir
construyendo conocimiento practico que, por medio del desarrollo y el fortalecimiento de
habilidades, mejore y haga factibles las soluciones. La innovacion implica ensayar y
equivocarse, una ecuacion muy lejana de la experiencia de trabajo del sector publico. La
experimentacion es un espacio que permite llegar a la innovacion. En sintesis,
experimentar y ensayar permite cristalizar las ideas y mitigar los eventuales riesgos.”
(DNP, 2021, péag. 18)

Laboratorios de innovacion publica: “son espacios abiertos de experimentacion
gue vinculan diferentes actores (cocreacion) y saberes (transdisciplinario y transectorial)
gue, a través de un proceso iterativo de aprender haciendo, innovan en la forma de
abordar problemas publicos complejos y transforman estas ideas en acciones practicas
que aporten valor publico.” (Zurbriggen, 2023, pag. 41).

Laboratorios itinerantes: Espacios —moviles, dinamicos y flexibles— que facilitan
los procesos creativos en cualquier territorio, aptos para la experimentacion y el disefio de
proyectos, productos, servicios y politicas publicas que transformen el Estado colombiano,
la sociedad y fortalezcan la academia. Para la conformacién de laboratorios itinerantes es
importe que se definan los siguientes roles: moderador, experto en innovacion dirige y
coordina las actividades del laboratorio; facilitador, apoya las actividades propuestas en
lo posible con conocimientos basicos de innovacion; relator debe tener habilidad para
tomar notas y registrar la actividad en el momento con el fin de apoyar la sistematizacion
del proceso; comunicador, experto en comunicacién, se encarga de la captura de
evidencias, graficas, fotogréficas, de video y testimonios para la comunicacion y difusion
amplia del proceso. (Secretaria de Gobierno de Bogotéa, 2023)

Valor publico: “Entendido como el valor que las y los ciudadanos le otorgan a los
bienes y servicios recibidos del Estado cuando satisfacen una necesidad sentida con
calidad y oportunidad” (CEPAL, 2022). En este sentido, las acciones propuestas por los
procesos de innovacion publica deben orientarse a la solucién de situaciones socialmente
problematicas en clave de la garantia de los derechos humanos.

Reto publico: “Son desafios colectivos que nos afectan a todos”. (DNP, 2021,
pag. 20) Es decir, se trata de situaciones problematicas que requieren de la intervencion
de multiples actores o grupos de interés que se ven afectados, para que de manera
participativa cocreen alternativas innovadoras para superar el desafio planteado.
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Grupos de interés o stakeholders: Los grupos de interés, son personas,
comunidades u organizaciones, que tienen intereses, expectativas, necesidades y buscan
establecer canales de comunicacion e involucrarse con una entidad para interactuar con
esta, y lograr el posicionamiento de temas y el logro de objetivos concretos que pueden
ser resueltos de manera conjunta. Los grupos de interés abarcan un importante abanico
de actores, que van desde organizaciones de la sociedad civil, empresas privadas,
instituciones publicas, grupos religiosos, entre otros. En otras palabras: “son individuos o
grupos que tienen determinados intereses y aspiraciones con respecto a la organizacion”.
(Fernandez & Bajo Sanjuan, 2012, pag. 134)

Participacion: “(...) relacidon entre individuos que son conscientes de sus actos y
gue comparten determinadas metas de conducta y de accion. Para que sea eficaz y
auténtica, esta relacion necesita plantearse como entre iguales, sin admitir diferencias de
preparacion formal o académica, prestigio, antigiiedad o jerarquia, porque quedan
equilibradas por el ya mencionado factor de propdsito comun (...) [Se trata de una]
relacion directa entre seres humanos igualmente pensantes y actuantes ante la misma
realidad, es decir, de sujeto a sujeto. Esto significa mutuo respeto, tolerancia,
entendimiento, pluralismo, comunicacion e identidad de propdsitos, aln con las
diferencias implicitas por la experiencia vital en los individuos en cuanto tales.” (Fals-
Borda, pag. 38)

Investigacion participativa: “a la vez que hace hincapié en la rigurosa busqueda
de conocimientos, es un proceso abierto de vida y de trabajo, una vivencia, una
progresiva evolucion hacia la transformacién estructural de la sociedad y de la cultura
como objetivos sucesivos y parcialmente coincidentes. ES un proceso que requiere un
compromiso, una postura ética y persistencia en todos los niveles. En fin, es una filosofia
de vida en la misma medida que es un método”. (Fals Borda & Rahman, 1983)

Inteligencia colectiva: “capacidad de un grupo de individuos para optimizar
colaborativamente las decisiones que le afectan mediante mecanismos de agregacion que
generan un comportamiento colectivo distinto a la mera suma de las partes” (Rey, 2014).

4.2 Pautas y lineamientos

Las nuevas realidades sociales que marcan la pauta del cambio social en el siglo
XXI configuran problemas o retos publicos, cada vez mas complejos e inciertos, que
desafian al Estado y al conjunto de la sociedad a una accion pertinente, efectiva, basada
en evidencia, y en tiempo real (Acevedo & Dassen, 2016).
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En ese escenario, la innovacion publica ha venido posicionandose, a escala global
y regional, como un discurso que se incorpora en la gestion de las administraciones
publicas y en la construcciéon colaborativa de lo publico (Mendez & Roth, 2023), es decir,
emerge como una respuesta estratégica ante los desafios sociales, econémicos y
ambientales que adquirieron una inusitada relevancia en la Gltima década, que quedara
signada en la historia por la pandemia de Covid-19 como el comienzo de una “nueva
realidad” de la que surgen problemas publicos novedosos-contingentes.

Los enfoques contemporaneos de gestidén publica y de analisis de politica publica
coinciden en la premisa constructivista, segun la cual tanto la realidad social como los
problemas publicos se construyen como interpretaciones, esto es, son construcciones
sociales que se elaboran relacionalmente. De esta manera, “es preciso que la gestion
publica entienda que los problemas publicos no pueden ser considerados como estaticos
o0 estables: estos sufren transformaciones rapidas a partir de creencias, argumentacion,
discursos y narrativas en los cuales cada accién (o0 no accion) tiene un valor simbdlico. Sin
embargo, esta construccion de problemas esta indudablemente atravesada por luchas de
poder, por posicionar una interpretacion que favorece ciertos intereses en detrimento de
otros” (Mendez & Roth, 2023, pag. 14)

Asi, las politicas publicas dan cuenta de las visiones que predominan acerca de un
asunto publico determinado. La innovacion publica constituye, entonces, una oportunidad
para transformar y democratizar la gestion publica y los procesos de la politica publica,
superando los sesgos de la tecnocracia que predominan en el Estado. Por lo tanto, es
posible incluir a la ciudadania y reconocerla como un actor central en el (re)disefio de lo
publico y del Estado mismo. Ahora bien, para alimentar el potencial de la innovacion
publica se requiere una reorientacion significativa del disefio hacia un tipo de racionalidad
y un conjunto de précticas en sintonia con la dimensién relacional de la vida, pues toda
innovacion es colectiva, emergente y relacional (Escobar, 2018).

Por estos motivos, La Hoja de Ruta de la Direccién de Gestion de Conocimiento
del DAFP, que lidera la politica de GESCO+I, —Gestién del Conocimiento e Innovacion—
fundamenta su horizonte de sentido en la intencion de articular la produccion contextual-
relacional de conocimiento a la accién publica innovadora para materializar las
transformaciones que ha fijado el gobierno colombiano en su Plan Nacional de Desarrollo
(2022-2026), Colombia Potencia Mundial de la Vida.

El flujo de conocimiento e innovacion publica depende del contexto en que se
produce y de quienes interactiian en estos procesos. Orlando Fals-Borda (1987)
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planteaba esta relacionalidad entre investigacion-accion, con la intencion de desatar la
innovacion social, a partir de la inteligencia colectiva que se desata metodolégicamente en
el encuentro colaborativo entre actores sociales diversos que convergen en la disposicion
de comprender la realidad social-territorial para transformarla por la praxis.

La cocreacion, en la perspectiva que plantea el pensamiento de disefio o design
thinking (Echegaray, Urbano, & Barrutieta, 2017) coincide en este paradigma relacional
que posibilita la construccion colectiva de valor publico, a través de espacios de
colaboracion entre los equipos de servidores publicos, las comunidades y sus
organizaciones, el sector privado, la academia, y las ciudadanias diversas, entre otros.
Los procesos de innovacién se centran en las personas que interactlian, quienes
identifican retos, detectan necesidades, y proponen soluciones, es decir, orientan el
proceso de disefio desde la convergencia de sus trayectorias y experiencias. De esta
manera, se configuran ecosistemas de capacidades diversas que se materializan en
experiencias concretas de innovacién publica que generan transformaciones sociales.

En consonancia con la perspectiva de articulacion entre la construccion
colaborativa del conocimiento situado y la accién transformadora en contexto, que
enfatizaba Fals-Borda (1987), el compromiso-accién de los equipos de trabajo de las
entidades publica permite orientar sus decisiones y su produccion técnica con tres
consecuencias fundamentales: la eleccion de problemas y retos publicos prioritarios y
relevantes en contextos especificos; las posibilidades de efectividad creativa y de
innovacién basadas en la inteligencia colectiva; y la convergencia entre actores,
conocimientos y saberes claves que viabilizan la gobernanza colaborativa ante los
desafios publicos.

De ahi la centralidad de la empatia y el mutuo reconocimiento de las historias
personales como fundamento para cocrear un relato comun. La articulacién en equipos-
espacios de trabajo colaborativo en momentos especificos, para co-producir
conocimientos base para la accién innovadora, constituye el catalizador de la inteligencia
colectiva y empatica que impulsa la generacion de ideas, la construccion de prototipos
basados en la lectura estratégica situacional-contextual, y el aprendizaje a partir de la
experiencia de implementacion.

En esta perspectiva, el horizonte de sentido de los laboratorios parte de la
definicion de la escala, el temay el producto a cocrear en el que convergen un equipo-
disefiador y un equipo-facilitador en cada momento de la ruta metodoldgica. Asi, los
laboratorios de innovacion publica se convierten en espacios de encuentro para la
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ideacion, co-creacion, prototipado y experimentacion en torno a asuntos de interés comun
entre los distintos sectores-actores involucrados.

5. Marco conceptual.

En este apartado, se enmarca conceptualmente la innovacién publica basada en la
gestion relacional del conocimiento para potenciar la vida, como horizonte de sentido que
fundamentara el ecosistema nacional de innovacion publica en Colombia.

5.1 Nuevos problemas y nuevos retos publicos: entre incertidumbres y
posibilidades de accién innovadora

El cambio climatico, las migraciones internas e internacionales, la crisis
econdmica, y la construccién de la paz, por ejemplo, son temas que demandan enfoques
novedosos en su abordaje desde el modelo de gestion publica del Estado.

Las politicas publicas, orientadas hacia la garantia de los derechos humanos y la
produccion de las transformaciones necesarias en el presente, constituyen una
oportunidad para experimentar la accion y el aprendizaje intersectorial-multinivel,
estableciendo misiones en las que convergen actores sociales diversos con el entramado
institucional del Estado para alcanzar objetivos estratégicos (Mazzucato, Ryan-Collins, &
Kattel, 2021). En esa perspectiva, resulta crucial otorgar herramientas conceptuales y
metodoldgicas a servidoras y servidores publicos para la gestion y apropiacion de una
cultura de la innovacién publica, orientada a la cocreacion y coproducciéon de soluciones,
que permita gestionar la incertidumbre a través de la gobernanza colaborativa como ruta
de accién publica innovadora.

El sector publico también puede concebirse como un laboratorio para la
experimentacion, aunque esta afirmacién no esta exenta de controversia y puede generar
resistencia entre los equipos de las administraciones publicas (Acevedo & Dassen, 2016).
Sin embargo, la reconfiguracién novedosa de tiempos, espacios y actores de
determinados procesos, productos o servicios son necesidades ineludibles en la
actualidad de la gestion publica. De ahi que la innovacion publica demande la
dinamizacion de redes colaborativas internas-externas, en las que la gestion del
conocimiento permite la alternancia entre innovacion y sedimentacion de las formas de la
accion publica (Buckova, 2015).

Innovar implica (re)leer los problemas publicos, considerando la particularidad de
los contextos y vinculando interpretaciones diversas, activando la inteligencia colectiva
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entre los diferentes actores involucrados, incluyendo la ciudadania, las organizaciones
sociales y el sector privado. En linea con los principios de (Ostrom, 2000), es fundamental
definir claramente las reglas de uso y gestién del conocimiento, promoviendo la
transparencia y la confianza entre los actores involucrados, asi como la relacion con la
teoria de los bienes comunes o la construccion de territorio y territorialidad (Escobar,
2018).

En esa perspectiva, la innovacion publica apunta a la transformacion de
paradigmas mediante el abordaje de nuevas realidades sociales que configuran, a su vez,
escenarios de incertidumbre y problemas publicos sin precedentes. Una cultura de la
innovacion en las entidades publicas permite dinamizar la implementacion de
intervenciones novedosas para abordar los problemas publicos a través de estrategias de
gobernanza colaborativa, en perspectiva multi-sectorial, multi-actoral y multi-escalar
(Mendez & Roth, 2023). De ahi que la innovacion publica permita derivar productos,
procesos, bienes y servicios que generan transformaciones y valor publico. Innovar, en
esta perspectiva, requiere reconfigurar las condiciones tangibles e intangibles de los
procesos de gestion publica (recursos, herramientas, lineamientos, liderazgos,
subjetividades). Asi, la innovacién en el sector publico y la innovacion publica se articulan
como procesos complementarios.

5.2 Innovacion publica, conocimiento y relacionalidad: conectando escenarios
posibles

La innovacion publica se potencia al activar la inteligencia colectiva fundamentada
en una estrategia relacional de gestion de conocimientos, saberes y cocreacion en la que
se hace necesario, incluso, involucrar los saberes de las comunidades que habitan en
territorios diversos o se involucran directa o indirectamente en determinado problema
publico (Bason, 2010). La convergencia multi-actoral debe partir desde la lectura
estratégica de las realidades publicas que se busca intervenir-transformar, pues los
contextos son diversos y complejos en cada sector o territorio, teniendo en cuenta que
Colombia es un pais de regiones, lo que sustenta la apuesta por la convergencia regional
como un eje de transformacién en el Plan Nacional de Desarrollo.

En esta linea, es esencial involucrar a los servidores publicos, ciudadanos y otros
stakeholders (grupos de interés o grupos interesados) en el proceso de toma de
decisiones sobre cémo se gestionan y utilizan los recursos de conocimiento. Esto fomenta
la responsabilidad y el compromiso con los resultados, alineandose con la teoria de
(Ostrom, 2000) sobre la participacion activa de los usuarios en la toma de decisiones.
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La innovacion publica basada en la gestion relacional del conocimiento y orientada
a misiones esta presente en el espiritu del Plan Nacional de Desarrollo (2022-2026).
Colombia, como potencia de la vida parte de la idea de una sociedad del conocimiento
para desatar transformaciones sociales fundamentadas en la educacion, la formacion, la
investigacion y el desarrollo, las tecnologias y la inteligencia artificial. En esta perspectiva,
la vida en el centro de la accion publica resulta de una conciencia social que rechaza las
injusticias y que prevalece como apuesta de transformacion social, cultural, politica y
econdmica. Asi, la innovacion publica basada en la gestidén del conocimiento constituye un
escenario de transformaciones potenciales, en el contexto de la gestion publica, en el que
se pueden cocrear y coproducir variadas recetas de accion.

Grafico 1 Innovacion publica con conocimiento
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La gestion relacional del conocimiento y la innovacion constituye un proceso
crucial para una administracioén publica que tomas decisiones con base en la evidencia.
La lectura estratégica multiescalar-contextual de los problemas publicos permite la
construccién de interpretaciones colaborativas desde el conocimiento-saberes de los
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sujetos que se sitlan relacionalmente, lo cual permite acceder al conocimiento vivo de
una sociedad en constante cambio que se expresa en multiples y novedosas realidades
sociales, que identifica colaborativamente retos publicos y que (co)produce escenarios de
transformacion.

Esta aceleracion del cambio social demanda una actualizacion constante, en
tiempo real, del conocimiento para la gestién publica y para la accion de los sujetos. El
conocimiento es un pilar fundamental de los procesos de innovacion. Pero el
conocimiento es diverso, no solo se trata del conocimiento técnico de soporte de la
politica publica, se trata del conocimiento que tienen los sujetos sobre sus realidades
contextuales, sus territorios y su espacio social (Escobar, 2018). El conocimiento, en
cuanto capital intelectual es un recurso, y la viabilidad o el éxito de cualquier sociedad
dependen en gran medida de cémo se pueden aprovechar sus recursos.

La ruta de innovacion publica que se propone parte de la identificacion de los retos
y desafios que suscita la lectura estratégica situacional y contextual de los problemas
publicos, para definir posteriormente las misiones y los contenidos estratégicos de las
mismas. En esta perspectiva, la gestion asertiva de conocimientos e innovacion constituye
el fundamento de la cocreacion de alternativas de accién publica en la que confluyen
actores diversos en perspectiva multisectorial y multinivel, de acuerdo a la particularidad
de cada reto o misidn. La creacion colectiva genera apropiacion en los procesos de
innovacion publica, en la medida en que se comparten y reflexionan participativamente los
datos disponibles y las alternativas en torno a un problema publico. La apropiacion del
conocimiento para la accion permite afianzar en el corto plazo la cultura de la innovacién
entre los servidores y servidoras publicas.

5.3 Innovacioén publica orientada a misiones: una oportunidad para promover la
cultura innovadora en las entidades publicas

La intensificacién de las mediaciones tecnoldgicas genera expectativas frente a las
capacidades de las administraciones publicas para abordar los problemas publicos de
formas més acertadas e innovadoras. El llamado a un Estado abierto, por ejemplo,
expresa una novedosa discursividad sobre lo publico a través de la transparencia, las
rendiciones de cuentas, la participacion ciudadana, y la provision efectiva de bienes y
servicios publicos (Aguilar, 2022). Sin embargo, la innovacién puablica no debe
entenderse solo como un resultado o un producto, sino mas bien como un proceso, una
mediacion, una practica cultural que opera a través de la gestion del conocimiento
estratégicamente orientada hacia la comprension profunda de los problemas publicos,
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para desatar la ideacion, la cocreacidn y la experimentacion intersectorial y multinivel en la
gestion publica (Bason, 2010). De esta manera, el conocimiento permite conectar a las
personas en cuanto comunidades de practica, no solo en cada entidad, sino en el Estado
y en la construccion social de lo publico en cada territorio con las comunidades y grupos
de interés.

El propdsito central de la implementacion de estrategias de gestion relacional del
conocimiento y la innovacién es aumentar el desempefio, la economia y la eficiencia de
las instituciones de la administracion publica orientado su esfuerzo en garantizar la vida
digna de las personas y el mantenimiento de y cuidado de los entornos naturales, que dan
sustento a todas las formas de vida.

Ahora bien, teniendo en cuenta que el conocimiento es poder, es frecuente que las
personas no estén dispuestas a compartirlo libremente. Esto también depende de los
tipos de liderazgo, de la estructura y la cultura organizacional, asi como de la
infraestructura tecnolégica (Mazzucato, Ryan-Collins, & Kattel, 2021).

La resistencia de los y las servidores publicos al cambio, su motivacion para
compartir conocimientos y su compromiso de liderazgo también se ven afectados por
variables culturales. Promover una cultura organizacional de gestion del conocimiento y la
innovacion es una de las condiciones claves para garantizar un flujo eficiente de saberes
entre los trabajadores del sector publico, a través de la mutua colaboracion, el aprendizaje
permanente y el soporte de las y los directivos. En linea con (Ostrom, 2000), es
fundamental establecer sistemas de monitoreo y evaluacion continuos, asi como
mecanismos de resolucion de conflictos accesibles y de bajo costo, para asegurar la
sostenibilidad y eficiencia en la gestién del conocimiento.

Implementar estrategias de innovacion publica efectivas desde las entidades del
Estado, considerando la complejidad que esto conlleva, seguramente resultara en la
generacién de valor publico, esto es, bienestar social y garantia de derechos para las
ciudadanias en sus territorios.
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6. Ruta metodoldgica

La presente ruta metodoldgica presenta los momentos, fases y pasos que se
recorrerdn durante el proceso de construccién colectiva de los laboratorios de innovacion.
Para esto se propone una estructura basada en tres grandes momentos de la innovacion
—el sentir, el pensar y el actuar— que remiten a la necesidad de generar condiciones para
la participacion efectiva de los diferentes actores involucrados. En consonancia con estos
momentos, que dan sentido a la propuesta, se abordaran cinco fases, las cuales de
manera practica permitiran que el proceso de innovacion logre la empatia, la ideacion, la
cocreacion, la experimentacion y la evaluacion y retroalimentacion con respecto a las
propuestas realizadas.

Por otro lado, el proceso se compromete con la participacion ciudadana, para la
apropiacion de la innovacion no solamente al interior de la administracion publica y sus
servidores, sino como una accién colaborativa con la ciudadania y diversos grupos de
interés, con quienes se espera construir colectivamente ejercicios de gobernanza e influir
en la transformacion de imaginarios sobre el quehacer y la misionalidad del sector publico.
En otras palabras, se busca que la cultura de la innovacién sea apropiada por parte de los
y las servidoras publicas mediante ejercicios de cocreacién colectiva, en los que participen
las comunidades y diversos actores sociales, que son en Ultima instancia hacia quienes
van dirigidas las acciones publicas.

Por ultimo, la metodologia aqui propuesta y los diferentes momentos, fases y
pasos que la componen, pueden ser adaptadas, modificadas, fusionadas o fragmentadas,
de acuerdo con las necesidades territoriales, contextuales y poblacionales en las cuales
sean aplicadas. Es decir, no constituyen una camisa de fuerza o un marco de referencia
cerrado inmodificable, por el contrario, se trata de una propuesta que busca la activacion
de la inteligencia colectiva y por ese camino, permite ser actualizada, controvertida y
reconstruida.

6.1 Mision de la guia metodolégica

Esta guia metodologica tiene como misidn sentar las bases y consolidar con los
servidores publicos de las entidades territoriales de Colombia la apropiacion de la cultura
de la innovacién, mediante la creacién de “laboratorios itinerantes de innovacién”, a través
de la puesta en practica de ejercicios orientados a generar transformaciones en las
formas de sentir, entender y actuar con respecto al quehacer publico, y su necesaria
conexién con las personas de habitan en los territorios, quienes seran parte de este
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proceso mediante su participacion efectiva en la ideacion, cocreacion y experimentacion
de las propuestas en clave de garantia y realizacion de los derechos humanos.

6.2Momentos para el desarrollo de procesos de innovacion

El desarrollo de los “laboratorios itinerantes de innovacién” se fundamenta en una
ruta metodoldgica estructurada sobre tres momentos que orientan las acciones
metodoldgicas propuestas.

Los momentos propuestos son:

e Sentir: Implica la generacion de escenarios de didlogo que permitan
generar redes de empatia y entendimiento entre los involucrados en el
proceso de innovacion publica, para la identificacion de las situaciones y la
interpretacion de los contextos dentro de los cuales se generan retos
publicos.

e Pensar: Conectado con el sentir, busca que, mediante la participacion en
procesos de inteligencia colectiva, se ideen y cocreen prototipos como
propuestas de solucion a los retos publicos planteados. El pensamiento
debe poner en el centro de su intencionalidad la dignidad de las personas,
el cuidado de la naturaleza, la igualdad, el respeto y la empatia.

e Actuar: Consecuencia de los procesos de sentir y pensar se realizan
acciones de experimentacion de las ideas producto del proceso de
construccion colectiva, dinamizando la participacion de actores variados
para enriquecer y poner a prueba las propuestas de solucién cocreadas.

Es importante tener en cuenta que, si bien los momentos propuestos se expresan
de manera separada, se trata de un continuo, articulado e interdependiente que se
imbrica como una unidad de sentido que no se puede comprender sin la interrelacion
permanente de las partes que la componen.

6.3 Metodologia para dinamizar procesos de innovacion

Para volver operativamente realizables los momentos propuestos, se cuenta con
cinco fases que establecen acciones concretas para avanzar en: la definicion del reto
publico, la ideacion, el prototipado y la experimentacion, a partir de un plan de accion del
“laboratorio itinerante de innovacion” que es construido colaborativamente desde el inicio.
Cada una de las fases puede llevarse a cabo en una o varias sesiones para su desarrollo,
de acuerdo a las necesidades y disposicion de cada equipo de trabajo.
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Asimismo, para el desarrollo efectivo de cada momento es necesario efectuar una
reunion previa para planear el paso a paso de la jornada, definir los materiales necesarios
y los responsables de cada actividad.

Fases del momento del Sentir:

e La fase cero tiene el propésito conformar el laboratorio itinerante, definir los
roles y disefar la ruta general y el plan de trabajo.

e La fase uno busca lograr la comprension colaborativa del problema publico
y la definicidn conjunta del reto a abordar en los siguientes momentos.

Fases del momento del Pensar:

e La fase dos propone activar la inteligencia colectiva para la ideacion y
cocreacion de soluciones, esto es, para adelantar el prototipado y los ajustes
necesarios.

Fases del momento del actuar:

e Lafase tres apunta a establecer escenarios de experimentacion, a través de
la implementacién de acciones co-disefiadas con el equipo de trabajo, para
testear los alcances del prototipo.

e Finalmente, la fase cuatro, aunque esta orientada a generar un documento
de sistematizacion y evaluacion del proceso del laboratorio, es transversal a
todo el proceso, en la medida en que se van sistematizando los avances de
cada uno de las fases con el balance de instrumentos y herramientas
aplicadas.

Grafico 2 Momentos y fases de la innovacion.
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Grafico Laboratorios Itinerantes de
Innovacion

Fase 2. Cocreacion de

soluciones
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(productos, servicios,
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Empatizar
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Naturaleza
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@ Fase 3. Implementar
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¢ Experimentacion
* Testeo operativo de
soluciones

¢ 1. Lectura estratégica
situacional contextual

* 2. Definir el reto publico
Fase 4. Validar y
sistematizar.

Momento
del Actuar

* Aplicacién de instrumentos de
registroy documentacién

* Socializacién de avances,
resultados y aprendizajes

Fuente: Elaboracién propia Direccion de Gestion del Conocimiento —Funcién
Publica—
6.3.1 Fase cero: conformacion del laboratorio itinerante

La fase cero, consiste en la conformacion del “laboratorio itinerante de innovacioén”,
el alistamiento y preparacion para la realizacion de las actividades. En otras palabras, se
trata de la definicion de una ruta de trabajo mediante la cual se establece el equipo de
colaboradores que integraran el laboratorio y se visualiza y estructuran los diferentes
momentos de acuerdo a las necesidades territoriales.

Conformacion del equipo de trabajo del laboratorio itinerante

En primer lugar, se debe conformar un equipo de trabajo, en el que se definiran el
objetivo del ejercicio, los roles y compromisos que se adquiriran para que el proceso
culmine con éxito. Este equipo, que se encargara de la dinamizar el ejercicio debe tener
un caracter inter y transdisciplinario. Por lo que es fundamental que se pueda contar con
colaboradores que tengan diferentes habilidades y la disposicién para la realizacion del
trabajo propuesto. Si en el ente territorial ya existe un equipo de innovacion se articularan
las actividades y se presentara la propuesta de guia metodoldgica para ponerla en
discusion. En caso de no existir equipo de innovacion se realizaran ejercicios de
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apropiacion y didlogo para la presentacion de la propuesta metodolégica y las posibles
adaptaciones que pueda tener de acuerdo con el entorno territorial.

Roles: en paso se deben definir los roles principales del laboratorio:
moderador(a); facilitador(a) o facilitadores(es); relator(a) o relatores(es); y
comunicador(a).

Identidad el laboratorio

Se sugiere en caso de que los integrantes del laboratorio itinerante lo consideren
pertinente poner un nombre a su proceso. “Al tener un nombre especifico, se le otorga
una identidad Unica que facilita la comunicacion interna y externa, generando un sentido
de pertenencia y unién entre los miembros del equipo.” (GoLAB, 2023, pag. 9)

Roles: En este paso es importante que el moderador(a) y el facilitador(a) o
facilitadores(es) proporcionen una metodologia agil para la definicién del nombre del
laboratorio. El relator(a) recogera la informacion para su sistematizacion. Una vez
definido el nombre el comunicador(a) se encargara de difundirlo.

Identificar el entorno territorial y poblacional

Es importante que una vez se haya conformado el equipo territorial de laboratorio
itinerante, se realice una contextualizacion de la poblacién y el territorio, para esto se
debe tener en cuenta si hay poblaciones pertenecientes a diferentes grupos
poblacionales, etarios, sociales entre otros; a su vez es clave identificar problematicas
sociales o de indole natural, sobre las cuales se pueda realizar el ejercicio y las
comunidades o grupos de interés que se pueden ver beneficiadas con las actividades.

Roles: Para este paso el moderador(a), con el apoyo de los facilitadores(es) y el
relator(a) realizaran el diagnostico territorial correspondiente.

Revisar el plan de desarrollo territorial

Es importante revisar el plan de desarrollo territorial para identificar en sus
programas, proyectos y metas, propuestas relacionadas con la promocion de la
innovacion publica, con el fin de que se pueda dar trascendencia e institucionalizaciéon a
futuro de los laboratorios de innovacion del ente territorial. En caso de no existir se
pueden identificar metas que puedan apoyar en este tipo de iniciativas. Por otro lado, para
el proceso de innovacion territorial que se propone es importante tener claro que los
proyectos o iniciativas deben tener viabilidad de acuerdo con las metas asociadas a
recursos de los planes de desarrollo, para que de esta manera no se generen falsas
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expectativas con las comunidades y dentro de la misma administracion territorial, sobre
los alcances y posibilidades reales que plantea la propuesta de laboratorios de innovacion
publica itinerantes.

Roles: Para este paso el moderador(a), con el apoyo de los facilitadores(as) y el
relator(a) realizaran el analisis del plan de desarrollo territorial y los programas, metas y
proyectos que sean susceptible de ser desarrollados a través del proceso de innovacion.

Identificacion de recursos

Se debe realizar una identificacion de los recursos con los que dispone el ente
territorial, estos incluyen recursos humanos, financieros, tecnolégicos y de infraestructura.
Por lo tanto, se requiere saber con qué se cuenta y con que no. También, establecer que
tipos de alianzas son posibles para conseguir los recursos faltantes que son necesarios y
de los que se carece. “los Laboratorios itinerantes deben hacer parte de un proceso de
mayor aliento que conduzca al impulso de escenarios de debate publico, en los que se
agencien procesos de innovacion institucional, es decir, deben implicar un proceso de
planeacion y asignacion de recursos institucionales para lograr la configuracion de una
red de actores.” (Tapia Gongora, 2023, pag. 23) Los recursos deben estar en
concordancia con las vigencias administrativas en las que se realiza el proceso de
innovacion. Los recursos deben ser aprobados por la autoridad administrativa del ente
territorial. (GoLAB, 2023, pag. 7)

Roles: Para este paso el moderador(a), con el apoyo de los facilitadores(as) y el
relator(a) realizaran la identificacién de los diferentes recursos con los que se cuenta para
adelantar el proceso de innovacion.

Co-construir un plan de trabajo

En este momento con los integrantes del laboratorio itinerante se realizan
reuniones de coordinacion en las cuales se inicia la concrecion de las actividades a
desarrollar, las fechas y las metodologias que se implementaran. Teniendo en cuenta las
dificultades de desplazamiento, estas se pueden realizar de manera virtual con el fin de
presentar a las personas responsables y realizar la validacion y ajustes de las
herramientas metodoldgicas que orientan el ejercicio en los diferentes momentos.

Roles: Para este paso el moderador(a), con el apoyo de los facilitadores(as) y el
relator(a) construiran un plan de trabajo para determinar responsabilidades, tiempos y
resultados esperados.
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Definicion de la escala, el problema publico o el tema, y el producto esperado
del laboratorio (viable, factible, realizable)

Luego de establecer el plan de trabajo se propone una escala al problema, asunto,
tema que requiere atencion, de esta manera se determina si se sitla en el nivel nacional,
departamental, municipal o local, si se circunscribe al area urbana o rural, si aplica para
un barrio o vereda entre otros. También se tendra en cuenta si se involucraran
comunidades, sectores sociales o poblaciones vulnerables.

Roles: Para este paso el moderador(a), con el apoyo de los facilitadores(as) y el
relator(a) apoyaran el establecimiento de la escala del problema o tema sobre el que se
quiere realizar el proceso de innovacién publica.

Hacer y comunicar

Las acciones propuestas deben ser comunicadas a las comunidades o grupos de
interés que se relacionan con el proceso de innovacion publica. Para esto se debe contar
con un mapa de actores publicos, privados, individuales, organizaciones, académicos,
entre otros relacionados con el proceso del laboratorio itinerante. La comunicacion a lo
largo del proceso es fundamental para lograr la visibilizacion y socializacion permanente
del proceso de innovacion tanto al interior de la administracién territorial como con las
comunidades para apropiar y retroalimentar el proceso de innovacién publica.

Roles: moderador(a) y comunicador(a) identifican, seleccionan y definen la
informacién pertinente que se socializara sobre el proceso.

Acuerdos para el seguimiento y la retroalimentacién de la propuesta de
innovacion

El laboratorio itinerante debe establecer unos acuerdos claros sobre los alcances y
su duracion temporal. Por este motivo es imprescindible que se creen compromisos
mediante los cuales se establezcan las metas y la forma de hacer seguimiento a los
procesos de innovacion publica que se deriven de los ejercicios planteados. Por esto, es
necesario que se apropien las herramientas de seguimiento y sistematizacion que se
presentan en la presente guia metodoldgica con el fin de que puedan servir al laboratorio
para la documentacion y registro de los aspectos positivos del proceso, las dificultades
encontradas, los descubrimientos y hallazgos, asi como las conclusiones y el
reconocimiento de practicas significativas que merecen ser replicadas con las debidos
ajustes para continuar con el proceso del laboratorio ya como un proceso auténomo del
ente territorial si lo desea.
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Roles: moderador(a), facilitadores(as), relator(a) y comunicador(a), realizan
seguimiento al plan de trabajo con fechas y acciones para observar los avances del
proceso realizado.

6.3.2 Fase uno: del problema al reto publico

La fase uno busca lograr la comprension colaborativa del reto publico y la
definicion conjunta del reto a abordar en los siguientes pasos. A continuacion, se presenta
la tabla de la propuesta de secuencia de actividades correspondiente al momento uno.

Tabla 2 Paso a paso metodolégico del momento 1. Del problema al reto Publico.

Actividad Descripcion Materiales Responsables
Presentacion | Presentacion y activacion Hojas de papel Equipo
y activaciéon metodoldgica (rompehielos): lapiceros. Dinamizador
metodolégica | 1. Presentacion del equipo de
(rompe trabajo y los asistentes al ejercicio.
hielos) 2. Se realizara una actividad de
(30 minutos) | activacion metodoldgica, con el fin
de armonizar a los participantes de
manera empatica, con el objetivo del
ejercicio.
Lectura Circuito de la empatia: Lienzos: Equipo
estratégica 1. En esta actividad se divide alos | Linea de tiempo Dinamizador
situacional- participantes en 4 grupos de trabajo | potencialidades,
contextual

los cuales deben pasar por cada Tensiones y

(90 minutos) una de las estaciones de la empatia. | | injtaciones. (PTL)

Las estaciones son las siguientes: Sentipensares.

Estacion linea de tiempo. Impresiones:

En la estacién linea del tiempo se
pedira a los participantes que
ubiquen sobre el lienzo los hechos
tanto positivos como negativos que
hayan presenciado en su territorio.
No se establece una temporalidad

Estacion relatos
personales.
impresion de
preguntas e
indicadores de las

; . estaciones.
determinada, aunque se recomienda _
que se tengan en cuenta los Gltimos | Materiales
adicionales:

20 afios.
cinta, tijeras, papel

Estacion relatos personales. .
craft, fichas,
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En esta estacion se les pedird alos | marcadores,
participantes que en hojas de papel | colores, plumones,
relaten brevemente su historia de postits.

vida, haciendo énfasis en los
hechos que consideran de mayor
relevancia tanto positivos como
negativos.

Estacién matriz de tensiones,
limitaciones, potencialidades
—PTL—.

En esta estacién se expondran por
parte de los participantes los
aspectos que limitan la posibilidad
de resolver el reto publico, también
expondran que tensiones, conflictos
o contradicciones evidencian y
cudles son las potenciales o
ventanas de oportunidad que
observan con respecto a la tematica
planteada.

Estacion de sentipensares

En esta estacién se preguntara a los
participantes sobre tres aspectos
relacionados con la tematica
abordada.

Los sentires: los participantes
relataran sobre el lienzo como se
sienten con respecto al tema
planteado.

Los pensamientos: Los participantes
expresaran pensamientos
orientados a dar solucion al tema
planteado.

Las experiencias: Los participantes
expresaran acciones relacionadas
con la tematica abordada y
propondran acciones para su
resolucion.

Estacion Cartografia Social
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En un mapa del territorio se les
pedira a los participantes que
ubiquen mediante dibujos, stikers o
diferentes materiales, lugares
relacionados con recursos
naturales, instituciones,
organizaciones, escenarios recreo-
deportivos y culturales, empresas,
sitios seguros, sitios inseguros,
entre otros que se consideren
relevantes.

2. Cada grupo de trabajo debe
pasar por cada una de las
estaciones propuestas y realizar sus
aportes a cada una de las matrices
durante 15 minutos, para este
ejercicio el dinamizador llevara los
tiempos y anunciara los momentos
de cambio al finalizar cada estacion.
Al finalizar el ejercicio los
participantes habran transitado por
todas las estaciones.

3. En las diferentes estaciones se
espera que los participantes aporten
reflexiones, percepciones, sentires y
experiencias que les definen y que
pueden compartir o tener diferencias
con las experiencias de otros
participantes, esto permite el
conocimiento del grupo y la
identificacion de afinidades o
complementariedades para el
trabajo en equipo.

4. Al finalizar el recorrido por las
estaciones el dinamizador realizara
una reflexion que invite al
reconocimiento de los otros, en sus
potencialidades y fortalezas de
acuerdo con sus historias de vida.
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Para la realizacion de esta actividad
se usaran los lienzos
correspondientes a:

1. Linea del tiempo; 2. Relatos
personales; 3. Potencialidades
tensiones y limitaciones y 4.
Sentipensares 5. Cartografia social.

*Teniendo en cuenta las
condiciones del contexto en el
que se debe realizar el circuito de
la empatia, el equipo dinamizador
determinara si es posible la
realizacion de todas las
estaciones propuestas o solo
algunas de ellas, priorizando de
acuerdo con las caracteristicas
de los participantes, cuéles de
ellas lograran un mejor resultado
en términos de la armonizacién e
interaccion de los participantes.

Definir el reto
publico

(1 hora 15
minutos)

Ideas de futuro (30 minutos)

1. en esta actividad se invitara a los
participantes a realizar un ejercicio
llamado las ideas de futuro, para
esta actividad se pegaran en la
pared tres carteles: 1. para el futuro
posible, 2. futuro deseable, 3. futuro
cagtico.

2. Cada uno de los participantes
debe escribir sobre postits o fichas
bibliograficas sus visiones de futuro
sobre cada uno de los futuros.
Posteriormente deben pegar sus
propuestas en cada uno de los
futuros previsibles.

3. En plenaria el dinamizador de la
actividad realizara una conversacion
con los participantes sobre los tres
futuros, y las consecuencias y
formas en que se puede llegar a

Lienzos Equipo

Ideas de futuro Dinamizador

Arbol de problemas

Impresiones
Materiales
adicionales:

cinta, tijeras, papel
craft, fichas,
marcadores,
colores, postits;
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cada uno de ellos, buscando hacer
énfasis en la necesidad de lograr el
futuro deseable.

Arbol de problemas (45 minutos)

En esta actividad se realizara un
ejercicio practico mediante el cual
usando la metodologia del Arbol de
problemas se identificara la el reto
publico.

1. Se dividira a los participantes en
dos grupos. Cada uno, mediante el
uso de fichas bibliogréficas o postits,
identificara en el Arbol lo siguiente:

En el tronco, un problema sobre el
que se considera necesario dar una
solucién.

Luego en las raices del arbol
identificaran las causas que dan
origen a esa problematica.

En las hojas los efectos que tiene
ese problema.

Se definira el reto publico, mediante
la interpretacion del problema en
forma positiva como objetivo sobre
el que se pueden generar acciones
para su solucién.

2. Al finalizar la actividad cada grupo
presentara a los asistentes el
resultado del trabajo realizado.

3. Al terminar de realizar el arbol de
problemas se presentaran los
resultados del ejercicio de cada uno
de los grupos y se convertira el
problema planteado en un reto
publico como propuesta de accion.

Evaluacion de | Evaluacion de la actividad. De acuerdo a la Equipo
la actividad Para esto se preguntara a los dinamica planteada | Dinamizador
(10 minutos) | asistentes sobre sus apreciaciones, | Para finalizar la

actividad.
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percepciones, sentires, desacuerdos
y que se llevan de la experiencia.

Fuente: Elaboracion propia Direccion de Gestidon del Conocimiento —Funcién
Publica—.

A continuacion, se presentan los lienzos propuestos para desarrollar las
actividades del momento 1.

Gréfico 3 Lienzos: circuito de la empatia
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Fuente: Elaboracion propia Direccion de Gestion del Conocimiento —Funcion
Publica—

dela

Graéfico 4 Lienzos: futuros posibles y del problema al reto pablico

Carrera 6 No. 12-62 Péagina web: F Version 3 Fecha: 2024-06-19

Bogot4, D.C. Colombia www.funcionpublica.gov.co Si este formato se encuentra impreso no se
Teléfono: 601 7395656 garantiza su vigencia. La version vigente
Fax: 601 7395657 Email: reposa en el Sistema Integrado de Gestion

Codigo Postal: 111711 eva@funcionpublica.gov.co (Intranet)


http://www.funcionpublica.gov.co/
http://www.funcionpublica.gov.co/
mailto:eva@funcionpublica.gov.co

el \ ey

ireccion de Gestion del Conocimiento - Departamento Administraive de la Funcion Publica

F - P
—
AT H o
Del problema al Reto Publico -
IDENTIFICA LA NATURALEZA DE LA PROBLEMATICA ¥
PIENSATE EL RETO PUBLICO
RAMAS: EFECTOS
TRONCO: PROBLEMA Nuestro tema
PRINCIPAL principal

RAICES: CAUSA DEL
PROBLEMA

blica

-

Futuro
Previsible

Aquello que vaa
pasar s las cosas
siguen como estin

Futuro Deseable

Aguello que se
anhela o que se
visiona a través de
cambios deseables

Direccion de Gestion del Conocir - Dy

la Funcion Piblica

Fuente: Elaboracién propia Direccion de Gestion del Conocimiento —Funcién

Publica—

6.3.3 Fase dos: cocreacion de soluciones

La fase dos propone activar la inteligencia colectiva para la ideacion y cocreacion
de soluciones, esto es, para adelantar el prototipado y los ajustes necesarios.

Tabla 3 Paso a paso metodolégico del momento 2. Cocreacién de soluciones

dar solucién al reto publico.

Actividad Descripcion Materiales Responsables
Presentacion | Presentacién de la actividad Hojas de papel, Equipo
y activacion 1. activacion metodolégica lapiceros. Dinamizador
metodolégica | (rompehielos). Impresiones o
rompe L, . . .
( omp 2. Presentacion del equipo de trabajo | carteleras con:
hielos) . S
i y los asistentes al ejercicio. Resultados del
min . 4
(30 utos) 4. Presentacion de los resultados del | arbol de
arbol de problemas. problemas.
Definicién del reto
publico.
Cocreacion Inteligencia colectiva aplicada a la | Materiales Equipo
de _ coproduccion de soluciones. “Lienzo sancocho | Dinamizador
soluciones. 1. Se usara el lienzo "sancocho de de ideas”
(45 minutos) ideas”, mediante el cual se buscara | | gpjceros
determinar cuales son las propuestas
. L. Plumones
de mayor impacto y mas viables para
Marcadores
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2. Se dividiran a los asistentes en
grupos de entre 5 (minimo) y 8
(méximo) personas.

3. Se entregara a cada uno de los
participantes 3 postits con el fin de
gue propongan soluciones al reto
publico identificado. entre 1y 3
propuestas de solucion. (entre 5y 10
minutos para pensar y escribir y
pensar las soluciones a los retos
publicos).

4. Luego de que los participantes
hayan escrito sus propuestas de
solucién se le entregara a cada
grupo el lienzo de “sancocho de
ideas” y se les pedira que ubiquen en
los cuadrantes propuestos sus
propuestas.

5. Cuando hayan sido identificadas
las propuestas en cada uno de los
cuadrantes se presentara en plenaria
el resultado del proceso y se les
pedira a los integrantes del grupo
que identifiquen las propuestas de
mayor impacto y viabilidad de
acuerdo a la matriz.

6. Una vez identificadas las
propuestas de mayor impacto y
viabilidad se propondra a los grupos
la realizacion de prototipos o
modelos que permitan proponer
acciones para la solucién del
problema.

Prototipado
(60 minutos)

Prototipado de soluciones
(productos, servicios, proyectos,
acciones).

1. Luego de que los grupos haya
identificado las soluciones con mayor
impacto y viabilidad se realizara un

Materiales
Hojas de papel
Marcadores
Colores

Lego
Plastilina

Equipo
Dinamizador
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ejercicio de prototipado mediante 3
posibles actividades:

Modelado del prototipo en plastilina.

Modelado del prototipo con fichas de
lego.

Modelado del prototipo mediante
dibujos sobre papel. (puede ser una
historieta, un logo simbolo, un mapa,
o lo que la imaginacion de los
integrantes del grupo considere
pertinente). Estas representaciones
gréficas pueden corresponder
también a: storyboard, flujogramas o
costumer journey map, entre otras.

En el centro del auditorio se dejaran
los elementos necesarios y los
grupos de manera autbnoma
decidiran como quieren realizar el
ejercicio.

2. Cada prototipo debe responder a
las siguientes preguntas:

¢, Que se hara?

¢ Por qué se debe hacer?

¢;Donde se hara?

¢,Cuando se hara?

¢, Quiénes lo deben hacer?

¢,Coémo se realizard?

¢, Cuanto costara?

3. Una vez finalizado el proceso de
prototipado por los grupos se
realizard la presentacién de los
modelos propuestos y sus
componentes.

Plasmando la idea

1. Luego de la presentacion del
prototipo cada grupo se reunira
nuevamente y realizara un bosquejo
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escrito en hojas de papel de la
propuesta presentada:

Contendra los siguientes elementos:
Titulo de la propuesta.

Respuesta a las preguntas
orientadoras del prototipo: ¢ Que se
hara?, ¢ Quiénes lo deben hacer?,
¢.Dénde se hara?, ¢ Cuando se
harad?, ¢ Para qué se hara?, ¢Por qué
se debe hacer?, ;Como se
realizara?, ¢ Cuanto costara?

Para la organizacion de la
informacion se recomienda una
matriz 5W 1H, en caso de no contar
con una se puede realizar en hojas
de papel blanco.

2. Cada grupo realizara una
socializacion en plenaria de la
propuesta que en este estado estara
méas detallada.

3. Luego de la presentacién y de
definir cuales seran puestos a
prueba se propondra una reunion
para el siguiente paso: "pensar
acciones a futuro".

Evaluaciéon de
la actividad

(10 minutos)

Evaluacion de la actividad.

Para esto se preguntara a los
asistentes sobre sus apreciaciones,
percepciones, sentires, desacuerdos
y que se llevan de la experiencia.

De acuerdo a la
dindmica
planteada para
finalizar la
actividad.

Equipo
Dinamizador

Fuente: Elaboracién propia Direccion de Gestion del Conocimiento —Funcién

Publica—

A continuacién, se presenta el lienzo que se propone para la actividad del

momento 2.

Grafico 5 Lienzos: Sancocho de ideas y 5W 1H
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Como
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vamos m" Cuinto (casto,
recursos)
o —————————— 5W- Dénde 1o
vamas hacer
Sancocho ZH- Resultado
de ideas R
o
vames hacer
Seguimiento
Por qué lo
vamos

la Fungion Pabiica

Fuente: Elaboracién propia Direccion de Gestion del Conocimiento —Funcion
Publica—
6.3.4 Fase tres. Pensar las acciones a futuro

La fase tres apunta a establecer escenarios de experimentacion, a través de la
implementacién de acciones co-disefladas con el equipo de trabajo, para testear los

alcances del prototipo y generar acuerdos con las comunidades para la concrecién de las
propuestas disefiadas.

Tabla 4 Paso a paso metodoldgico del momento 3. Pensar las acciones a futuro

Actividad Descripcion Materiales Responsables
Presentacion Presentacion de la actividad Hojas de papel Equipo
y activacion 1. activacion metodolégica lapiceros. Dinamizador
metodolégica | (rompehielos). Impresiones o
rompe hielos L . . .
( p )| 2. Presentacion del equipo de trabajo | carteleras con:
(30 minutos) y los asistentes al ejercicio. Resultados del
3. Presentacion de los resultados del ejercigio de
ejercicio de ideacién la propuesta o | Prototipado y
las propuestas planteadas para elaboracion de
resolver el reto publico. propuesta.
Testeo de los | Pensando para la accién Materiales: Equipo
alcances de 1. Con base en la presentacion de la | Lienzos Dinamizador
prototipo propuesta de proyecto presentada se | canvas de pliego
(45 minutos) solicitara a los participantes que se para validar e
organicen el grupo de trabajo (los incorporar nuevas
grupos deben incluir servidores propuestas.
publicos y representantes de la
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comunidad). Pueden ser dos o tres
grupos dependiendo de la cantidad
de asistentes.

2. Sobre un lienzo de matriz
CANVAS de tamafio pliego se les
pedira a los participantes que validen
las propuestas presentadas o
realicen nuevas propuestas que se
orienten al fortalecimiento del reto
publico identificado.

Los temas que contendra la matriz
CANVAS son los siguientes:

e Actividades principales:
¢, Qué se realizara en el
proyecto?

e Importancia: ¢Por qué se
debe realizar el proyecto?

e Actores intervinientes:
¢, Quiénes deben realizar el
proyecto, incluye comunidad,
sector publico, sector
privado, entre otros?

e Tiempo: ¢Cuando se
realizard?

e Visibilizacion: ¢ Cémo se
conocera el proyecto y qué
medios se pueden utilizar?

e COmo se realizara: ¢ Cuales
son las etapas para realizar
el proyecto?

e Recursos y Articulacién
institucional: ¢ se relaciona el
proyecto con metas del plan
de desarrollo territorial?
¢ Existen recursos
econdmicos asociados a las
metas del plan de
desarrollo?

Impresiones

Canvas impreso
en tamano carta
con la propuesta
realizada en los
ejercicios de
cocreacion.

Insumos
Lapiceros
Plumones
Marcadores
Postits

Fichas
bibliograficas.
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e Beneficios obtenidos (valor
publico): ¢, Qué beneficios
sociales se obtienen con el
proyecto?

3. Al finalizar la validacién y la
generacion de nuevos insumos sobre
la matriz propuesta, se socializara
por parte de los grupos el trabajo
realizado, haciendo énfasis en los
puntos de acuerdo y las nuevas
propuestas realizadas en el proceso

de validacion.
Pactando Planeando la participa-accion Materiales Equipo
COmpromisos, | 1. Luego de revisar de manera Lienzo Dinamizador
generando Ia. participativa la propuesta de proyecto | pjaneando la
ruta de trabajo | se propone a los participantes la participa-accion.
(60 minutos) generacion de un plan conjunto,

. Insumos

entre las comunidades y los i

servidores publicos, para convertir en | LaPICEros

realidad la propuesta acordada. Plumones

2. Los grupos de trabajo previamente | Marcadores
establecidos de acuerdo a las Postits
propuestas presentadas para
resolver los retos publicos
propuestos, realizaran un plan de
trabajo que contenga los siguientes
puntos:

Fichas
bibliograficas.

3 objetivos que evidencien los
alcances de la propuesta.

Por cada objetivo tres acciones
especificas que se deben realizar
para el logro del objetivo.

Definicion de responsables de cada
objetivo.

Cronograma de seguimiento de
actividades.

4. Una vez terminada la agenda
participa-activa se socializaran en

Carrera 6 No. 12-62 Péagina web: F Version 3 Fecha: 2024-06-19

Bogot4, D.C. Colombia www.funcionpublica.gov.co Si este formato se encuentra impreso no se
Teléfono: 601 7395656 garantiza su vigencia. La version vigente
Fax: 601 7395657 Email: reposa en el Sistema Integrado de Gestion

Codigo Postal: 111711 eva@funcionpublica.gov.co (Intranet)



http://www.funcionpublica.gov.co/
http://www.funcionpublica.gov.co/
mailto:eva@funcionpublica.gov.co

Funcidn Publica

plenaria los, objetivos, acciones y

tiempos propuestos.

5. La agenda participa-activa sera

firmada por los participantes de la

reunién a manera de pacto sobre el

cual se debe generar un proceso de

seguimiento.
Evaluacion de | Evaluacion de la actividad. De acuerdo a la Equipo
(10 minutos) asistentes sobre sus apreciaciones, plan'teada para

percepciones, sentires, desacuerdos fmgh_zar la

y que se llevan de la experiencia. actividad.

Fuente: Elaboracién propia Direccion de Gestion del Conocimiento —Funcién
Publica—

A continuacién, se presentan los lienzos que se proponen para el momento 3.

Gréfico 6 Lienzos: canvas y agenda de participa -activa.

#  MODELO CANVAS . Agenda Participa-activa < e
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Fuente: Elaboracion propia Direccion de Gestiéon del Conocimiento —Funcién
Publica— adaptado de (Osterwalder & Pigneur, 2010)

Direccitn de Gestion del Ct D i I Funcion Piblica

6.3.5 Fase cuatro: validar y sistematizar (trasversal)

Esta fase de caracter transversal esta orientada a generar un documento de
sistematizacion y evaluacion del proceso, en la medida en que se van documentando los
avances de cada momento, con el balance de instrumentos y herramientas aplicadas. En
la tabla que se presenta a continuacion se encuentran los principales aspectos y
actividades que definen este momento que se realizara de manera concomitante al
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proceso de innovacion publica. Se busca contar con documentos e insumos que aporten

en la narrativa de la innovacion publica y generen conocimientos validos y significativos

para avanzar en la construccién de una administracion publica, enfocada en los derechos
humanos, el cuidado de la naturaleza y el mejoramiento de las condiciones de vida de las
poblaciones mas vulnerables.

Tabla 5 Propuesta de sistematizacion y evaluacion de la experiencia

el proceso.

participantes del proceso se realizara
una evaluacién en la que se pongan
de manifiesto los siguientes
aspectos:

e Impactos positivos

o Dificultades

e Tensiones

e Aspectos a mejorar
e Interpretacion de la

Actividad Descripcion Materiales Responsables
Evaluar Evaluacion participativa En caso de Dinamizadores
Al finalizar todo | Mediante reunién con los réuniones del ejercicio y

presenciales: participantes.
Hojas de papel
Lapiceros

En caso de
reuniones
virtuales:
Plataforma de
conexion.

Formulario en

proceso.

contenga como minimo los
siguientes apartados:

e Introduccién.
e Contexto territorial.
e Objetivo del laboratorio.

e Descripcion del proceso de
generacion de empatia.

e Sintesis del proceso de
ideacion y cocreacion.
Dificultades, aciertos,
desacuerdos.

. . forms.
capacidad instalada en el
territorio.
Elaboracion de | Sistematizacion de la experiencia Materiales: Equipo
documentos de | con el fin de documentar el proceso | Matrices de dinamizador
sistematizacion. | se recomienda la elaboraciéon de un | recoleccién de la
Simultaneo al documento de la experiencia que informacion.
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e Reto publico identificado.

e Nombre la propuesta de
solucion al reto publico.

e Aspectos relevantes de la
propuesta de proyecto (bien,
servicio o producto).

e Resultados del proceso de
experimentacion.

e Relacionamiento con la
comunidad.

e Conclusiones.

El documento de sistematizacion
debe permitir observar de manera
cualitativa las principales fortalezas y
oportunidades de mejora del proceso
realizado. También, debe ser una
herramienta para la implementacion
en el territorio del proceso de manera
auténoma. Los resultados del
proceso deben ser compartidos con
las participantes del proceso con el
fin de retroalimentar y buscar dar
continuidad al proceso de
cocreacion.
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7. Resumen de las actividades.

En la infografia que se presenta a continuacion se expone el proceso de
innovacion publica que desarrolla esta guia metodoldgica. Se busca de manera grafica
dar cuenta de la misién que la orienta, las dimensiones que le dan sentido y los momentos
que la vuelven operativa.

Gréfico 7 Infografia ruta guia metodoldgica de innovacién publica
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Fuente: Elaboracion propia Direccidon de Gestion del Conocimiento —Funcién
Publica—
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