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Introduccioén

El presente documento tiene como objetivo presentar los resultados de la evaluacion
realizada al proceso de rendicién de cuentas del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica — DAFP, en la vigencia 2024. A través de este documento, se busca aportar al
fortalecimiento de la gestion publica de la entidad, y fomentar una cultura de rendicion de
cuentas que contribuya al ejercicio efectivo del control social y a la construccion de una
administracién publica mas abierta y accesible para la ciudadania.

Objetivo

El presente documento tiene como objetivo evaluar el cumplimiento y la efectividad del
proceso de rendicion de cuentas de la entidad, tomando como base los compromisos
asumidos en la rendicion anterior, los resultados de la gestién financiera al cierre de 2024,
y el nivel de cumplimiento de las metas misionales de cada dependencia y direccion técnica,
asi como los insumos de la audiencia de rendicion realizada el pasado 6 de noviembre de
2024. A través de esta evaluacion, se busca informar sobre la importancia de este proceso
en la transparencia, accesibilidad y precisién en la presentacion de la informacion a la
ciudadania, asi como la eficacia de los mecanismos de participacion y retroalimentacion
ciudadana.

Normatividad

Ley 87 de 1993

Decreto 1537 de 2001

Ley 1712 de 2014

Ley 1757 de 2015

Manual Unico de Rendicién de Cuentas

Evaluacion del proceso de Rendicién de Cuentas

La evaluacioén del proceso de rendicién de cuentas de la entidad se desarrollé teniendo en
cuenta la aplicacion de los criterios de informacion, dialogo y responsabilidad, en cada una
de las etapas del proceso. Se tuvo en cuenta los siguientes criterios para la evaluacion:

1. Verificacion de la respuesta a los compromisos y las preguntas desarrolladas por la
ciudadania en la anterior audiencia de rendicion de cuentas.

2. Presentacion de los Estados Financieros. Dentro del componente de transparencia,
se evalud la coherencia, claridad y precision de los datos financieros presentados
por la entidad.

3. Actualizacion de la caracterizacion de los grupos de valor.
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Funcidn Publica

Presentacion del cumplimiento de metas institucionales.

Efectividad y accesibilidad a la socializacién de los datos y resultados del proceso
de rendicion de cuentas previo a la audiencia de rendicién.

6. Mecanismos de evaluacion de la percepcién ciudadana sobre el proceso de
rendicion de cuentas.

ok

Para tal efecto, la Oficina de Control Interno disefio el siguiente cuadro donde se puede
evidenciar la evaluacion desarrollada:

Criterio de Revision Observaciones

Se verificd en la pagina web de Funcion Publica, en el
menu "Participa” y en la seccion "Rendicién de Cuentas",
la publicacion de un documento que consolida las
respuestas recibidas durante la audiencia publica de
rendicion de cuentas “Subase al bus de lo publico”,
realizada el 30 de noviembre de 2023. Dicho documento
incluye las preguntas que, por falta de tiempo, no fueron
atendidas en los tres espacios de didlogo realizados.

Ver: https://www1.funcionpublica.gov.co/participa-
rendicion-de-cuentas

La Oficina de Control Interno verificé que en el informe de
rendicion de cuentas correspondiente al periodo julio 2023
- junio 2024 se incluyé un capitulo relacionado con los
resultados de la Planeacion Institucional y la Gestion de los
Recursos Financieros, en el cual se presentan los
resultados de la ejecucion presupuestal del Departamento.
Adicionalmente, durante la audiencia de rendicion de
cuentas, la Secretaria General realiz6 una presentacion
especifica sobre la ejecucion presupuestal de la entidad
con corte a junio de 2024.

Ver:
https://www.youtube.com/watch?time_continue=4009&v=
GcTI3484mg&embeds referring _euri=https%3A%2F%2F
www1.funcionpublica.gov.co%2F&source _ve path=Mjg2N

[MsMja2NjY

1. Cumplimiento de
respuestas y compromisos
asumidos en la rendicién de
cuentas de la vigencia
anterior

2. Presentacibn de los
Estados Financieros. Dentro
del componente de
transparencia.

Sin embargo, no se pudo evidenciar la socializacién de los
Estados Financieros del Departamento, en el informe de
rendicion de cuentas, ni en la audiencia de rendicién, se
limitd a la presentacién del presupuesto y su ejecucion.
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Criterio de Revision

3. Actualizacion de la
Caracterizacion de los
Grupos de Valor

4. Cumplimiento de las
Metas Misionales de cada
Direccion Técnica

5. Socializacion de
Resultados Previo a la
Audiencia de Rendicién de
Cuentas

Funcidn Publica

Observaciones

En el Sistema Integrado de Planeacion y Gestion (SIPG),
dentro del proceso de relacionamiento Estado vy
ciudadanias, la Oficina de Control Interno (OCI) verificé que
en enero de 2024 se actualizd el documento de
Caracterizacion de los Grupos de Valor y las Ciudadanias.
Este proceso incluyé la identificacion de los grupos y la
implementacion de ejercicios de caracterizacion que
permitieron diferenciar las particularidades de aquellos con
los que el Departamento interactta en el desarrollo de sus
funciones. Ver:
https://www..funcionpublica.qgov.co/documents/34645357/
34702994/Caracterizaci%C3%B3n_grupos _de valor_y Ci
udadan%C3%ADas.pdf/6a2b66e8-d915-bd74-5cab-
a0e99c9b8e86?t=1706910358777

Durante la revision del informe de rendicion de cuentas
correspondiente al periodo julio 2023 - junio 2024, la
Oficina de Control Interno (OCI) verificé la presentacion de
los Avances Regionales en la Gestion de la Funcion
Publica, asi como los logros y resultados estratégicos
alcanzados durante la vigencia 2024. Estos incluyen
avances en temas como la formalizacion del empleo
publico, la gestion estratégica del talento humano, la
reorganizaciéon de administraciones publicas, la medicion
del desempefio institucional, la racionalizacion vy
simplificacion de tramites, los laboratorios de innovacion y
paz, el Gestor Normativo, y las gestiones relacionadas con
las PQRSD. Ver:
https://www.youtube.com/watch?time_continue=4009&v=
GcTI3484mg&embeds referring _euri=https%3A%2F%2F
www1.funcionpublica.gov.co%2F&source ve path=Mjg2N
iMsMja2NjY

La Oficina de Control Interno (OCI) verificd la publicacién
de la informacién preliminar a la audiencia de rendicion de
cuentas en la pagina web del Departamento, cumpliendo
con los principios de transparencia y publicidad. A través
de la estrategia de Urna Virtual, se invit6 a la ciudadania a
participar en la construccion conjunta de la audiencia de
rendicion de cuentas mediante la publicacion de la "Caja
de Herramientas". Este recurso permitio identificar los
puntos de interés de los grupos de valor para la formulacion
y ejecucion del proceso de rendicibn de cuentas,
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Funcidn Publica

Criterio de Revision Observaciones
especialmente en el espacio de didlogo abierto. La
audiencia de rendicién de cuentas se llevo a cabo el dia 6
de noviembre de 2024. Ver:
https://www1.funcionpublica.gov.co/documents/418537/55
5312/2024-12-05 Informe Postaudiencia.pdf/c172cc85-
9fcb-4c35-fcbc-de29f78a26877?t=1733432864938
En el Informe de la Audiencia de Rendicion de Cuentas se
valido la socializacién de las acciones realizadas en la fase
preparatoria, incluyendo la estrategia de Urna Virtual, la
convocatoria a la audiencia, la participacion ciudadanay la
6. Mecanismos de evaluacion de la audiencia. En esta Ultima se presentaron
Evaluacién de la Percepcion los resultados de la encuesta de satisfaccion aplicada
Ciudadana sobre el Proceso durante el evento, la cual fue diligenciada por 77 asistentes.
de Rendicion de Cuentas Los resultados reflejaron un nivel de satisfaccion del 82%
con la audiencia. Ver:
https://www1.funcionpublica.gov.co/documents/418537/55
5312/2024-12-05 Informe Postaudiencia.pdf/c172cc85-
9fchb-4c35-fchc-de29f78a2687?t=1733432864938

Conclusiones

La entidad ha demostrado un alto nivel de compromiso con la ciudadania al consolidar y
publicar las respuestas a las preguntas formuladas durante la audiencia publica de
rendicién de cuentas. Sin embargo, es fundamental mantener un seguimiento continuo para
garantizar que estos compromisos sean debidamente ejecutados y comunicados en tiempo
y forma.

La inclusion de un capitulo sobre la planeacion institucional y la ejecucién presupuestal en
el informe de rendicién de cuentas y su presentacion publica en la audiencia son ejemplos
de buenas practicas en transparencia. Esto refuerza la confianza ciudadana en la adecuada
gestion de los recursos.

La actualizacion realizada en enero de 2024 en el marco del Sistema Integrado de
Planeacion y Gestion (SIPG) constituye un avance significativo para el entendimiento de
las particularidades de los diferentes grupos de valor. Esto evidencia el interés de la entidad
en fortalecer la interaccion entre el Estado y la ciudadania.

Los resultados alcanzados por las diferentes direcciones técnicas en areas estratégicas
como la gestién del talento humano, la simplificacion de tramites y la innovacién publica
reflejan un enfoque claro en el cumplimiento de los objetivos institucionales, y los
establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo Colombia Potencia Mundial de la Vida,
generando un impacto positivo en el desempefio de la Funcién Puablica.
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Funcidn Publica

La publicacion anticipada de informacién y el uso de estrategias como la "Urna Virtual" para
recoger las inquietudes de la ciudadania demuestran un esfuerzo significativo en el
cumplimiento del principio de transparencia y dialogo efectivo. Del mismo modo, los
resultados de la encuesta de satisfaccion, con un indice del 82% de aprobacion, son un
indicador positivo de la percepcion ciudadana sobre el proceso de rendicidon de cuentas.
Sin embargo, se recomienda implementar mecanismos adicionales para captar
retroalimentacion de un mayor nimero de participantes y fomentar la inclusion de mas
ciudadanos en este proceso.

Recomendaciones

Las siguientes recomendaciones son presentadas en el marco del rol de Evaluacion
independiente, con el fin de fortalecer el proceso de rendicién de cuentas en las proximas
vigencias:

1. Incluir un desglose mas detallado en los estados financieros, resaltando los logros
alcanzados frente a los objetivos institucionales propuestos, con un enfoque en los
beneficios obtenidos para los ciudadanos.

2. Realizar ejercicios de caracterizacion de manera periédica, incluyendo herramientas
participativas que permitan una retroalimentacion directa por parte de los grupos de
valor.

3. Ampliar el uso de canales digitales y redes sociales para la divulgacién de
resultados, garantizando que lleguen a un publico mas amplio.

4. Incrementar la participacion en las encuestas de percepcion ciudadana a través de
estrategias como incentivos, promocion en redes sociales o alianzas con
organizaciones.

5. Incluir en la pagina web la informacion de la rendicion de cuentas 2024 en el micro
sitio de informes de rendiciébn de cuentas, dado que se pudo validar que fue
actualizado con la informacion hasta el 2023. Ver:
https://www1.funcionpublica.gov.co/informes-de-rendicion-de-cuentas

El analisis realizado evidencia el compromiso del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica (DAFP) con los principios de transparencia, participacion ciudadana y
gestion eficiente de los recursos publicos. Los avances destacados en la ejecucion
presupuestal, la actualizacion de la caracterizacion de los grupos de valor y los logros
misionales de las direcciones técnicas reflejan una administracion publica enfocada en el
fortalecimiento institucional y en la generacion de valor para la ciudadania. No obstante,
persisten oportunidades de mejora, especialmente en la ampliacién de los mecanismos de
participacion y en la comunicacion de los resultados a un publico més amplio.
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Funcidn Publica

Con base en las conclusiones y recomendaciones presentadas, la Oficina de Control
Interno reafirma su compromiso de acompaiar a la entidad en el fortalecimiento continuo
de sus procesos de rendicion de cuentas, promoviendo una cultura de apertura, dialogo y
responsabilidad que fomente una mayor confianza ciudadana en la gestién publica.

Cordialmente.

7

Jorge Ivan de Castro Barén
Jefe de la Oficina de Control Interno.
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