CULAR EXTERNA Mo, 100-004-2026

FARA: REPRESENTANTES LEGALES, JEFES DE OFICINAS DE RELACION CON EL
CIUDADANG, JEFES DE LA OFICINA ASESORA DE PLANEACION O QUIENES HAGAN
SUS VECES EN LAS ENTIDADES Y ORGANISMOS DE LA ADMINISTRACION PUBLIC
DEL ORDEN NACIONAL Y TERRITORIAL.

= DIRECTORA DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION
2UBLICA,

ASUNTO: Grientaciones para la & JQ?&L‘Q?’ y publicacion de iz Estrategia de Servicio a

CIUDAD Y FECHA: Bogols, 22 de enero de 2028

&l Departamento Administrative de la Funcion Publica, en ejercicio de las compstencias
legales que le confiere el articulo 59 de la Ley 489 de 1998, asi como lo dispuesto en el
Dacrato 1083 de 2015, “Capiiule 2 Politicas de gestidn v des eﬁpemo institucional, articule

il

2.2.22.2.1 Politicas de Gestidn v Desempeno Institucional”, se permite informar;

3 nardgraio 4 ge g L
formular, imple
dang, de acusrdo con 0%
epartamanto Administrativo de la Funcién Publica,
anescion y Gestidn — MIPG.
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Que la implemeniacion de ia Patlitica de Servicio al Ciudadano constituye un requerimients
parg todas las entidades de la administracién piblica, en tanto servir a la comunidad es un
fin esencial del Estade, conforme a lo dispuesio en ef articulo 2 de la Constitucidn Polltica
de Colombia. En cansecuenc‘sa, log lineamienios qus g axpidern en &l marce de esta politica
son asicables a tedos los organiamos vy enticades de fas ramas del poder plblico, en todos
% /gles de s estruciura estatall ya sea central o desceniralizada, por servicios ¢
terpiforizimente, en les drdenes nacio ﬂi departamental, municipal v distrital; asi como
o3 drganos, organismos v entidades estatales independientes o autdnomos v de control;
las personas naturales o juridicas, plblicas o privadas, que ejerzan funciones ;Jlfb‘scas
oresten servicios publicos, a Ias empresas publicas creadas por ley, las empresas
industriales y comerciales del Estado, las sociedades de economia mixia en las que &l
Estado tenga participacidn, v a las entidades que administren recursos de naluraleza u
origen publico o parafiscal.

Ollﬂm

o lineamientos imoartidos ;:o = DBpanam@ma Administrative
cor o dispuesio en ef srtlculo 74 de la Ley 1474 de 2011, relative
de fa adminis f%@a:mf piblica
trategica espaciiica pa“a !a
p%aneacmm financiacio
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a esta politica.
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Enomérnito de o expussto, a continuadion, se piesantan las orientaciones generales para ja
fermulacion v publicacion de ia kstrategia de Servicio sl Ciudadano.

e conformidad con io estabiecido en & Deorsto 3 de 2015, "Capituio 2 Politicas de
gastion y desemperio institucional, “ﬁr’zicuio 2.2.22.2.1 Politicas de Gestién y Desemperio
Ingtitucional”, v sigulends los lineamientos itéonicos definidos por el Departamento

'r‘ziz'zéstra%im ce lz Funcién Publice — DAFR, como entidad lider de la Politica de Servicio
al Ciudadann; se invita & todas las &midsde«; y organismas de la administracidn pablica del
arden nacionai y territonal a formular, implermantar v publicar anualmente iz Estrategia de
EEI\!:UC al uudaua% de acusrde con las orlentacionss del Manual Cperativo del Modeio
tegrade de Planescién v Gastidn — MIPG' con corie al 31 de enerc de cada vigencia, en
n lugar visibie v de facii acceso para iz ciudadania, indicando claramente g ubicacion de
ias esirategias vigentes de aieméén a la ciudadania, an concordancia con el Plan de Accion
Anual de tz entidad v ias estrategias del Modelo Integrads de Planeacion vy Gestion (MIPG).

""i

o anterior se realizara en cumplimiento de o dispuasto en el articulo S de la Ley 1712 de
2014, gus sstablace Ia ab“ga&a de publicar de manera proac’uva la infermacion minima
obligatora, incluyendo los planes, programas, moy@cms y estrategias institucionales,
garantizando los principios de transparencia, acceso & 1z informacidon publica v participacion
cludadana.

\\ r..._

SEGUNDQ:

La Estrategia de Servicio al Cludadano contisns ¢
subcompananies, o8 cuales estructuran ia Foiltica
0% ejas g seguimiento v medician definidos en e
séonicos del DAFE:

omo minimo, los siguisntes cuatre {4)
de Serv cio al Cludadano y constituyen
1 WP, de acuerdo con og lineamienics

1. Subcomponents 1. Diagndstico v planesacidn estratdgica del servicio, orlentado
al reconochviento  de nocesidaces, & Kped w‘;a:;\ff:s.ss y caracteristicas de las
ciudadanias.

2. Bubcomponenis Z. Talento humano idoneo v suficiente, gus garantice
competenclas, formacidn y condicioney adecuadas para la prestacion del servicio y
relacionamiento con la cludadania,

(W)

Subocompopnents 3. Uferta instifucional de faci access, comprension v uso
para las cludadaniss, sssgurando oriterios de accesibilidad, lenguaje clarg,
coodunidad v enfogus diferencial.

4. ZBu "‘ceiﬁ@@ﬁeﬁie 4. Evaiuacidn de iz geslién del servigio v medicidén de la
experiencia ciudadanz, como insumo nara la msejora continua v la toma de
decisiones institucionales. -

T Resolusion 1818 de 2020, Anexo 2, numeral 2.4.2 Menl de Transparencia y Acceso a la
informacion Publica. ltem 4 Planeacion, presupuesto e informes
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instifucional, con el fin de garantizar su efectiva implemantacion y mejora continua.

Para mas informacion, orientacion tcnica ¢ acompafiamiento en la implementacion de ios

presenies  lineamientos, las enlidades podran comunicarse con

ia [Dhreccitn de

Farticipacion, Transparencia y Servicio a lag Ciudadanias del Departamento Administrativo
de la Fungidn Fiublica — DAFE g fravés del correo evamiuncionpublica.gov.co .
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