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Funcién Publica

Introduccion

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica, como entidad transversal y
estratégica del Gobierno Nacional, teniendo en cuenta la labor que ejecutan los jefes de
control interno o instancias que haga sus veces, como evaluadores independientes de la
gestion institucional, y las funciones de control fiscal bajo la résponsabilidad de la
Contraloria General de la Republica (CGR), asi como de las contralorias’ tertitoriales,
departamentales y municipales, se pone a disposicion el presente anexo técnico que busca
atender la necesidad de contar con lineamientos y criterios especificos para la gestion y
tratamiento a los planes de mejoramiento, producto.deslos procesos de auditoria interna y
externa. De igual forma, para que se puedan censiderar su articulacion con otras fuentes
para la mejora que permita contar con una herramienta que consolide de forma integral

estos esquemas y mejorar su efectividad.

En este sentido, el presente dogumento analiza'y'condensadiferentes bases conceptuales
que se presentan de forma practica para que,su aplicacion sea de facil manejo y que los
planes de mejoramientofpueda garantizar el cierreefectivo de los procesos de auditoria, asi
como el monitoreo ejecutado desde la segunda linea como parte del aseguramiento que
adelantan en desarrollo de la cadena de valor de los procesos y asi las entidades puedan
garantizar el cumplimiento de su misionalidad en pro del goce de derechos que se

materializa en‘productos y servicios publicos suministrados a sus grupos de valor.

Se resalta entonces, la‘ importancia del plan de mejoramiento como herramienta clave para
promover.que los procesos internos de las entidades se desarrollen en forma eficiente y
transparente, adravés de la implementacion de acciones correctivas y preventivas que
respondan a metodologias orientadas al mejoramiento continuo, promovido en el marco del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG y de la Dimension 7 que desarrolla el

Modelo Estandar de Control Interno MECI, donde se proporcionan mecanismos claves para
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el cumplimiento del propésito fundamental de las entidades publicas, al establecer
acciones, métodos y procedimientos de control y de gestion del riesgo, estructuras definidas
para la prevencién de situaciones que afectan la operacion, los recursos y la prestacion del
servicio a los grupos de valor o ciudadanos, para lo cual, la dimension de control interno se
articula para definir claramente las instancias responsables desde ladalta direccion (linea
estratégica) y su despliegue hacia las instancias de 1a y 2a"linea, quienes como
responsables de la toma de decisiones materializan dicho enfoque preventivo, y, por su
parte la oficina de control interno 0 quien haga sus veces, quienes como 3alinea aplican
sus seguimientos y auditorias internas con un enfoque basado en riesgos con una mirada
independiente de la gestion, esquema que en su conjunto debe preporcionar a las entidades

una seguridad razonable frente al cumplimiento de sus funciones y propésito fundamental.

Cabe senalar que, la presente guia es el\resultado de,un trabajo articulado con la
Contraloria General de Republica para, lograr una metodologia estandar que facilite el
analisis de causas y la posterior definicion de acciones que permitan resolver los hallazgos,
producto de las auditoriasihtérnas que€jecutan las oficinas de control interno; las auditorias
externas, a partir de la evaluacion ‘de los entes de control y vigilancia; y aquellas
evaluaciones de_otras fuentes‘externas, tode con el fin de generar estructuras integrales

para la mejora institucional.

En consecuencia;el capitulo | desarrolla el marco de referencia para la gestion integral de
planes de mejoramiento,donde se expresa las generalidades juridicas, conceptuales y los
roles y responsabilidades que se gestionan bajo el esquema de las lineas de aseguramiento

para la mejora.

En el Capitulo Il se observa la metodologia de formulacion, seguimiento, monitoreo,
evaluacioén y cierre de los planes de mejoramiento. Ahora bien, es importante hacer hincapié

en que en lo relativo a la formulacion, esta metodologia esta descrita para aquellos planes
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de mejoramiento que resulten de los ejercicios de auditoria de la 3° linea de aseguramiento
o las practicadas por los entes externos de control. En todo caso, se invita a las entidades
para que aquellas que hubiesen adoptado normas voluntarias (ISO), de ser posible, alineen

los procedimientos de seguimiento y monitoreo de la 1° y 2° linea de aseguramiento con lo

recomendado en este anexo.
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Justificacion

Con motivo de la actualizacion de la Guia Auditoria Interna Basada en Riesgos para
Entidades Publicas que pasa a su versidn 5y en combinacion con la expedicion de la Guia
para la Gestion Integral del Riesgo en Entidades Publicas - versidon 7; instrumentos que
emite el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, comaresponsable de la
politica de control interno, resulta pertinente que se cuentefcon el presente anexo, con el

fin de guiar la formulacién, seguimiento, monitoreo, evaluacion y cierre deilos planes

de mejoramiento (de acuerdo con el esquema de lineas de ‘aseguramiento eje articulador

de la Dimension 7), que resultan como producto de las auditorias internas de gestion
basadas en riesgos, asi como aquellos producto delas auditorias.del organismo de control.
Dinamica que, permitira articular la evaluacién, aplicada, por otras fuentes (internas y/o
externas), que evite duplicidades en.acciones o carga.administrativa que retrasa la mejora

institucional.

Se precisa que, el esquema metodolégico propuesto es aplicable para la elaboracion de los
planes de mejoramiento,que define.el analisis de causas, acciones, responsables y fechas
de cumplimienio, estopara resolver hallazgos a partir de la evaluacion de diferentes fuentes
internas y externas, no obstante; con respecto al cierre de los planes que se deriven de los
ejercicios.de auditoria practicados por los entes de control fiscal, deberan complementarse
confdas medidas que para tal efecto hayan dispuesto la Contraloria General de la Republica,

las Contralorias territoriales'y la Auditoria General de la Republica, segun aplique.

Del mismo mado, al haberse actualizado la Guia de Auditoria Interna Basada en Riesgos
para Entidades Publicas - versiéon 5, en armonia con el Marco Internacional para la Practica
Profesional de Auditoria Interna del Instituto de Auditores (lIA Global), y al definir este marco

elementos de aplicacion obligatoria y otros complementarios que corresponderia a las
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mejores practicas, se hace necesario, en particular desarrollar las disposiciones de las
normas 14.4 “Recomendaciones y planes de accion’ y 15.2 “Confirmar la implementacion
de recomendaciones o planes de accion’, reconociendo las particularidades de la
administracion publica Colombiana, esto es, que se implementen en atencion al ciclo de

gestion de los planes de mejoramiento y se puedan abordar los hallazgos eficazmente.

Es necesario precisar que esta actualizacion también responde aila necesidad de articular
los contenidos y metodologias formuladas desde distintas \vertientes, €n combinacidén con
los objetivos y principios del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion» (MIPG),
especificamente, en lo que tiene que ver con la 72 dimensién del,MIPG “Control Interno” y
la estructura del Modelo Estandar de Control Interno (MECI), asi“como el esquema de
lineas, adaptado del documento Modelo de las tres lineas del IIA Global (Global Institute of
Internal Auditors, 2020).

Carrera 6 No. 12-62 Péagina web: F Version 3 Fecha: 2024-06-19

Bogota, D.C. Colombia www.funcionpublica.gov.co Si este formato se encuentra impreso no se
Teléfono: 601 7395656 garantiza su vigencia. La version vigente reposa en
Fax: 601 7395657 Email: el Sistema Integrado de Gestion (Intranet)

Cédigo Postal: 111711 eva@funcionpublica.gov.co


http://www.funcionpublica.gov.co/
http://www.funcionpublica.gov.co/
mailto:eva@funcionpublica.gov.co

Funcién Publica

Capitulo |

Marcos de Referencia para la Gestion Integral de Planes de Mejoramiento

Con el propésito de establecer el marco normativo y conceptual .que sustenta los
lineamientos que mas adelante se proponen, a continuacion, se despliega un analisis desde
el mandato constitucional, las leyes y decretos reglamentarios que enimatefria de.control
interno se constituyen en la base para el desarrollo de los planes dexmejoramiento, como
herramienta para la mejora integral de la gestion institucional. De igual forma, dada la
diversidad en las instancias tanto internas y externassque ‘generan informacion para la
mejora, se establecen los términos aplicables, dé manera tal'que seeviten'interpretaciones
erradas que pueden generar duplicidad de acciones y.reprocesos internos que retrasan la

mejora continua.

1.1. Marco Normativo

En la tabla 1 se relacionan las principales fuentes'normativas, iniciando por la Constitucién
Politica de Colombia, las, leyes y decretos, reglamentarios relacionados con el Sistema
Nacional e institucional, de” Control, base para los lineamientos que mas adelante se

desarrollan.

Tabla 1 Referentes Noermativos Politica Control Interno

Norma/ Afio Descripcion / Capitulos / Articulos

Articulo 119: a Contraloria General de la Republica tiene a su cargo la vigilancia
de la gestion fiscal y el control de resultado de la administracion.

Articulo 209: La funcién administrativa esta al servicio de los intereses generales
y debe desarrollarse con fundamento en los principios de igualdad, moralidad,
eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad.

Articulo 267: a vigilancia y el control fiscal son una funcién publica que ejercera
la Contraloria General de la Republica, la cual vigila la gestién fiscal de la

Constitucion
Politica de
Colombia

(1991)

10
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Norma / Afio

Descripcion / Capitulos / Articulos
administracion y de los particulares o entidades que manejen fondos o bienes
publicos, en todos los niveles administrativos y respecto de todo tipo de recursos
publicos. (...)
Articulo 268: El Contralor General de la Republica tendra las siguientes
atribuciones: (...).
Articulo 269: En las entidades puUblicas, las autoridades correspondientes estan
obligadas a disefiar y aplicar, segun la naturaleza de sus‘funciones, métodos y
procedimientos de control interno, de conformidad con l0 que disponga la ley.

Ley 87 de
1993

Articulo 1: Define el Sistema de Control Interno como como un sistema integrado
por el esquema de organizacion y el conjunto dedos planes, métodos, principios,
normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados
por una entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y
actuaciones, asi como la administracion de la informacion y los recursos, se
realicen de acuerdo con las normas constitucionales.y legales vigentes.

Articulo 5: Establece el campo de aplicacion a todos les organismos y entidades
de las Ramas del Poder Publico en sus diferentes érdeneswy:niveles, asi como en
la organizacion electoral, en los organismos de control, en los establecimientos
publicos, en las empresas industriales y comerciales del Estado en las sociedades
de economia mixta en las cuales el'Estado posea el 90% o mas de capital social,
en el Banco de la Republica y enlos fondos de origen presupuestal.

Articulo 6: El establécimiento y desarrollo del Sistema de Control Interno en los
organismos y entidades publicas, sera responsabilidad del representante legal o
maximo directivo correspondiente.

Articulo 9: Definicion de la unidad u aficina de coordinacién del control interno,
como una'de los.componentes del Sistema de Control Interno, de nivel gerencial
o directivo, encargado de medir y evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los
demas' controles, asesorando a la direccidbn en la continuidad del proceso
administrativo, la reevaluacion de los planes establecidos y en la introduccion de
los correctivas necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos previstos.
Articulo 10: Para la verificacion y evaluacion permanente del Sistema de Control
Interno, las entidades estatales designaran como asesor, coordinador, auditor
interno o cargo similar, a un funcionario publico que sera adscrito al nivel
jerarquico superior y designado en los términos de la presente Ley.

Ley 489 de
1998

Articulo 4: lia funcion administrativa del Estado busca la satisfaccion de las
necesidades generales de todos los habitantes, de conformidad con los principios,
finalidades y cometidos consagrados en la Constitucion Politica. Los organismos,
entidades y personas encargadas, de manera permanente o transitoria, del
ejercicio de funciones administrativas deben ejercerlas consultando el interés
general.

Capitulo VI, articulo 27: Crea el Sistema Nacional de Control Interno,
conformado por el conjunto de instituciones, instancias de participacion, politicas,
normas, procedimientos, recursos, planes, programas, proyectos, metodologias,
sistemas de informacion, y tecnologia aplicable, inspirado en los principios
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Norma/ Ao Descripcion / Capitulos / Articulos

constitucionales de la funcion administrativa cuyo sustento fundamental es el
servidor publico.

Articulo 29: El Sistema Nacional de Control Interno, de conformidad con la
reglamentacion que para tal efecto expida el Gobierno Nacional, sera dirigido por
el Presidente de la Republica como maxima autoridad administrativa y sera
apoyado y coordinado por el Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia
de control interno de las entidades del orden nacional, el cual sera presidido por
el Director del Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

Titulo 21: Compila los decretos reglamentarios para el Sistema de Control
Interno, donde se establecen, entre otras disposiciones, las instancias, de
articulacion, desde el Alto Gobierno, su desagregacion en, el nivel nacional y
territorial; lineamientos sobre la institucionalidad, asi como los\elementos
técnicos necesarios para operar la politica de control interno‘en las entidades;

Decreto herramientas e instrumentos técnicos«paraslas Oficinas de Control Interno o
1083 de instancias que hace sus veces y los.€squemas de medicion para el sistema.
2015 Capitulo 1: Crea el Sistema de Gestion para las entidades-publicas, define el

objeto e instancias de direccion y coordinacion del mismo, mediante los articulos

2.2221.1al2222.21.

Capitulo 3: Desarrolla el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, cuya

estructura actualiza el Modelo Estandarde Controldnterno mediante los articulos

2.2.23.1y2.223.2.

e Estandar 9.1 Comprension de los procesos de” gobernanza, gestion de riesgos y
control.

Normas

e Norma 9.2 Estrategia de Auditoria Interna.
Globales de | ¢ Norma®9.3 Metodologias.
Auditoria e Norma 9.4 Plande Auditoria Interna.
(I1A) e Estandar 9.5 Coordinaciony Confianza.
e Norma 14.4 Recomendaciones y planes de accion.

e »Norma 15.2«Confirmar la implementacion de recomendaciones o planes de accion.
Fuente: Adaptado por la Direccion de Gestion y Desempeio de La Funcion Publica.

1:2. " Términos y Definiciones

A continuacion, en'la tabla 2 se precisan algunos términos esenciales para la comprension
del presenteyanexo y para la correcta articulacion sobre términos utilizados para la

implementaciény operacion de sistemas de gestion bajo normas voluntarias.
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Tabla 2 Términos y Definiciones Aplicables y Otros Que se Articulan

Definicion

Término

Plan de
Mejoramiento

Conjunto de elementos de control que consolidan las acciones de mejoramiento

necesarias para corregir las desviaciones encontradas en la gestion de las
operaciones de las entidades, que se generan como consecuencia de los
procesos de auditoria interna y de los Organos de Confrol, encaminadas a
mejorar en el corto y mediano plazo el desempefio institucional, a partir del
andlisis de causas que permita optimizar procesos y alcanzar objetivos.

Hallazgo

De acuerdo con la Guia de Auditoria Basada.en. Riesgos para Entidades
Publicas, se establece lo siguiente:

Son el resultado de la comparacion que se realiza entre un criterio establecido
y la situacién actual encontrada (brecha detectada) durante el.examen a una
actividad, procedimiento o procesos El'término hallazgo en general tiene una
connotacion de inadecuacion frente al criterio evaluado.

Requiere:

e Que se haga un examenyy evaluacion contra estandares establecidos
(normas, procedimientos,aprobados, instructivos de operacion definidos
en el proceso,entre otros).

e El alcance<y la profundidad<del analisis se encuentra definido en el
programa de auditoria. Una‘adecuada evaluacion e interpretacion de los
resultados debe permitir, al auditor interno emitir una opinion sobre la
efectividad de los€ontroles en relacion a la capacidad de mitigar el riesgo,
asi como el cumplimiento delas normas relacionadas y aplicables.

En el »ambito de, las" hormas voluntarias, especificamente para la
implementacion de la Norma 1ISO9001:2015 se articula el siguiente término:
3.6.9'No confermidad. Incumplimiento de un requisito (3.6.4).

3.6.4 Requisito. Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u
obligatoria (ISO 9000, 2015).

Accion de
Mejora

3.3.1 Mejora. Actividad para mejorar el desempefio (3.7.8)
Nota 1 a la entrada: La actividad puede ser recurrente o puntual (ISO 9000,
2015):

Accion
Correctiva

Accion para mitigar el impacto del hallazgo. La accion correctiva se formula
cuando una situaciobn ya ha sucedido, permite restablecer operaciones
especificas, pero no ataca de fondo la situaciéon presentada.

Una correccion es inmediata, y se toman para dar tratamiento al hallazgo
detectado a corto plazo, es decir, para solucionar el problema inmediato
causado. No se centra en la causa raiz, sino en la accion directa para revertir
el efecto negativo.

Accién
Preventiva

Accion enfocada a evitar situaciones potenciales, es decir, que aiun no se han
presentado pero que tienen probabilidad de hacerlo; o prevenir que situaciones
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Definicion

que ya se han presentado no vuelvan a presentarse, mediante el analisis de

causas mas significativas.

Mejora
Continua

3.3.2 Mejora Continua. Actividad recurrente para mejorar el desempeno
(3.7.8).

Nota 1 a la entrada: El proceso de establecer objetivos y de encontrar
oportunidades para la mejora es un proceso continuo mediante el uso de
hallazgos de auditoria y de conclusiones de la auditoria; del analisis de datos,
de las revisiones por la direccion u otros medios, y generalmente conduce a
una accion correctiva o una accion preventiva (1ISO 9000, 2015).

Oportunidad
de Mejora

3.13.9 Hallazgos de auditoria. Resultados deda evaluacion de la evidencia de
auditoria (3.13.8) recopilada frente a los criterios de auditoria (3.13.7) (...)
Nota 2 a la entrada: Los hallazgos de auditoria pueden conducir a la
identificacion de oportunidades para la mejora (3.3.1) o el registro de
buenas practicas (ISO 9000, 2015).

La oportunidad de mejora se usa en el ambito de auditoria interna bajo normas
voluntarias, pero no se limita a éste, dado que un proceso podria definir con
insumos de otras fuentes como el analisis de datos; asi como la revision por la
direccion u otras fuentes internas o externas de seguimiento o evaluacion.

Causa

Todas aquellas situaciones 'que derivan de factores internos y/o externos, que
solos 0 en combinacién con otros, pueden producir o produjeron el hallazgo.

Proveedores
de
aseguramiento

En el marco del Sistema de Controldnterno; son instancias internas o externas
que, mediantedla aplicacion de ‘'mecanismos objetivos, como actividades de
autoevaluacion basados en monitoreos especificos, o bien procesos auditores,
que permiten el anélisisde infarmacion sobre los resultados alcanzados en los
procesos, programas 0 proyectos que ejecuta la entidad, con el fin de incorporar
acciones que intervengan situaciones criticas y se mitiguen los riesgos de forma
adecuada, asi mismo permite proveer amenazas sobrevinientes y se aplique
una tomade.decisiones con enfoque preventivo.

Tanto)los proveedores de, aseguramiento interno como externo, facilitan a la
auditoriay interna contar con informacion consolidada y analizada para la
reformulacion de sus planes anuales, asi como para la definicion de alcances
en sus procesos auditores priorizados y basados en riesgos.

Resultado que se espera alcanzar, basado en objetivos previamente definidos

Meta . . .
yque tienen un alcance en el tiempo, son medibles y alcanzables.
Fines concretos y especificos que se busca alcanzar, sirven como puntos de referencia
Objetivo para guiar la gestion institucional y permiten cumplir el propésito fundamental de las

entidades.

Fuente: Adaptado y tomado por la Direccion de Gestion y Desempefio de La Funcion Publica.

1.3. Objeto y Ambito de Aplicacién
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El presente anexo busca establecer los lineamientos y directrices para la formulacién,

seguimiento, monitoreo, evaluacién y cierre de los planes de mejoramiento de las

entidades del Estado, generados como producto de los procesos de monitoreo continuo
(autoevaluacién), y de evaluacion independiente (auditoria interna), asi como las
provenientes de auditorias externas de los organismos de contrel y vigilancia y de
organismos de certificacion, para aquellas entidades que cuenten con certificaciones bajo

normas internacionales de caracter voluntario.

El anexo técnico tendra alcance para las entidades definidas en el Decreto, 10838 de 2015
articulo 2.2.21.1.2, que de conformidad con eldmandatonconstitucional )y el campo de

aplicacion de la Ley 87 de 1993, establece:

“(...) todos los organismos y entidades del,Estado; en sus diferentes ordenes y
niveles, asi como a los patfticulares que administren.recursos del Estado.

PARAGRAFO. Las nofmas del presente Titulo seréan aplicables en lo pertinente, a
las entidades autonomas y territoriales 0,sujetas a regimenes especiales en virtud

del mandato eonstitucional’.

1.4. Articulacion

Para comprender con mejor detalle la gestion integral de los planes de mejoramiento
producto de'los diferentes procesos de autoevaluacion, evaluacion y auditoria interna y/o
externas,; debemos referirnos al Decreto 1499 de 2017, especificamente a la disposicion en
relacion con laarticulacion del Sistema de Gestion con el Sistema de Control Interno en los

siguientes términos.

! Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcion Publica.
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Articulo 2.2.22.1.1 - Sistema de Gestion
El Sistema de Gestion, creado en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, que integra

los Sistemas de Desarrollo Administrativo y de Gestion de la Calidad, es el conjunto

de entidades y organismos del Estado, politicas, normas, recursos e informacion
cuyo objeto es dirigir la gestion publica al mejor desempenie_institucional y a la
consecucion de resultados para la satisfaccion de las necesidades yel goce efectivo
de los derechos de los ciudadanos en el marco de la legalidad y. la integridad.
(Funcién Publica, 2017, art. 2.2.22.1.1)

Articulo 2.2.23.1 - Articulacion del Sistema de Gestion con los Sistemas de
Control Interno
El Sistema de Control Interno previsto en la key 87 de 1993 y en la Ley 489 de 1998,

se articulara al Sistema de‘'Gestion en el marco del-Modelo Integrado de Planeacion

y Gestion - MIPG, a traves de los mecanismos de control y verificacion que permiten

el cumplimiento de'losyobjetivos y el logre. de resultados de las entidades.

El Control_Interno_ es transversal a‘la gestion y desempeno de las entidades y se
implementa a traves del Modelo Estandar de Control Interno — MECI. (Funcion
Publica, 2017, art. 2.2.23:1)

A partir de la anteriorireglamentacion, se definié un solo Sistema de Gestidn, el cual se
articula‘con el Sistema de Control Interno a través del Modelo Estandar de Control Interno
MECI.

De este modo, la nueva estructura del MECI busca una alineacion a las buenas practicas
de control referenciadas desde el Modelo COSO, razén por la cual la estructura del MECI

se fundamenta en cinco componentes, a saber: (i) ambiente de control, (ii) evaluacién del
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riesgo, (iii) actividades de control, (iv) informacién y comunicacion y (v) actividades de

monitoreo.

Al respecto, el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG,

version 6, establece lo siguiente en relacion con dichos componentes:

(...) El propésito para cada uno de los compontes.sé despliegae la siguiente

forma:

1.

Ambiente de Control: este componente busca asegurar un ambiente de control
que le permita a la entidad disponer de'las condiciones minimas para el ejercicio
del control interno. Requiere del compromiso, el liderazgo y los lineamientos de
la alta direccién y del Comité Institucional.de Coordinacion de Control Interno.
Evaluacion del riesgo: su proposito.es identificar, evaluar y gestionar eventos
potenciales, tanto internos como_externos, que puedan afectar el logro de los
objetivos institucionales.

Actividades de control: su,propésito es permitir el control de los riesgos
identificados y.eomo mecanismo para apalancar el logro de los objetivos y forma
parte integral de los,procesos.

Informacion y comunicacion: tiene como propoésito utilizar la informacion de
manera adecuada y comunicarla por los medios y en los tiempos oportunos.
Paraysu desarrollo se deben disefar politicas, directrices y mecanismos de
consecucion, captura, procesamiento y generaciéon de datos dentro y en el
entorno de cada entidad, que satisfagan la necesidad de divulgar los resultados,
de mostrar mejoras en la gestidbn administrativa y procurar que la informacion y
la comunicacion de la entidad y de cada proceso sea adecuada a las

necesidades especificas de los grupos de valor y grupos de interés.
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5. Actividades de monitoreo: su proposito es desarrollar las actividades de

supervisidén continua (controles permanentes) en el dia a dia de las actividades,

asi como evaluaciones periédicas (autoevaluacion, auditorias) que permiten

valorar: (i) la efectividad del control interno de la entidad publica; (ii) la eficiencia,

eficacia y efectividad de los procesos; (iii) el nivel de ejecucion de los planes,

programas vy provectos; (iv) los resultados de la gestion,.con el propdsito de

detectar desviaciones, establecer tendencias, v genérar.recomendaciones.para

orientar las acciones de mejoramiento de la ‘entidad pudblica. (x..) (Funcién
Publica, 2024, p. 138)

En este sentido, a partir del propésito del quinto eemponente; es que resulta fundamental
considerar desde el punto de vista conceptual y metodologico los planes de mejoramiento,
los cuales, de forma general atienden un concepto global de.mejora, como aspecto integral
que permite avanzar hacia la consecucién de los objetivesiinstitucionales, la misidén y vision
de las entidades, mediante el eoncurso de diferentes actores entre los que se encuentran
las Oficinas de Control Iniérno,de las.entidades,los entes de control fiscal, y paralelamente
se encuentran los servidores en'todos losiniveles, quienes con su participacion aportan para
resolver y dar cumplimiento @& sus observaciones y hallazgos en pro de la mejora del

Sistema de Gestion y dehde Control Interno a que hace referencia el Decreto 1499 de 2017.

Lo anterior,nen el entendido de que la adopcién de acciones preventivas y correctivas
permite a |as entidades establecer mecanismos eficientes y eficaces que contribuyen a
optimizar' los procedimientos, mejorar el cumplimiento de sus objetivos y consolidar

resultados.

1.5. Roles y Responsabilidades en los Planes de Mejoramiento
Teniendo en cuenta que, la estructura del Modelo Estandar de Control Interno (MECI) esta

acompafnada de un esquema de asignacidén de responsabilidades y roles para la gestion
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del riesgo y el control denominada actualmente: Esquema de Lineas de Aseguramiento, en

el marco del mismo, a continuacion, en la tabla 3, se identifican los roles y se describen las

principales responsabilidades que deben ser desarrolladas en el marco de la gestion

integral de los planes de mejoramiento.

Tabla 3 Roles y Responsabilidades para la Gestion Integral Planes.de Mejoramiento

Linea
Estratégica

Responsabilidad

Adoptar y aprobar la metodologia y herramientas para la gestion del plan
de mejoramiento.
Aprobar los planes de mejoramiento, garantizando losaecursos para su
ejecucion.
Evaluar y analizar el informe de evoluciéon del plan de mejoramiento
emitido por la oficina 'de controliinterno como resultado del rol de
evaluacién y seguimienton.0 los' generados por la 2° linea de
aseguramiento_en sus actividades de monitoreo, haciendo uso de los
datos para la'toma de decisiones oportuna. Enfocado en los siguientes
aspectos:

o Cumplimiento y eficacia del plan de mejoramiento institucional.

o.vAnalisis. de<los factores' que pongan en riesgo la eficacia y
cumplimiento del plan dexmejoramiento institucional.

o Andlisis comparados de la evolucion del plan de mejoramiento
institucional verificando la disminucion o aumento de hallazgos e
incidencias ano tras afo.

o. Desplegar en'general las acciones tendientes a promover entre las
areas, responsables la formulacion de acciones eficaces y el
cumplimiento oportuno de las mismas.

1°Linea/de

Aseguramiento -
lider
responsable del
proceso,

programa o

proyecto (segin
corresponda)

Desarrollar el andlisis de causas y establecer aquellas que se consideran
que originaron el (los) hallazgo (s) correspondiente (s).

Determinar las acciones concretas, fechas de cumplimiento, responsable,
meta e indicador, con el fin de tratar o mitigar las causas que dieron origen
al (los) hallazgo(s) correspondiente(s).

Ejecutar las acciones de mejora establecidas a su cargo dentro del plan
de mejoramiento de acuerdo con las acciones definidas, fechas de
cumplimiento, responsable, meta e indicador respectivo.

Reportar integra, oportuna y coherentemente el avance de la ejecucion
de las acciones establecidas a su cargo dentro del plan de mejoramiento
de conformidad con los lineamientos y pardmetros que para este
propésito disponga la 22 linea y apruebe la linea estratégica a través de
la politica de gestion integral de plan de mejoramiento.
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Responsabilidad
Conservar el portafolio de evidencia suficiente, confiable, relevante y util
de la ejecucion de las acciones de mejora ejecutadas en desarrollo del
plan de mejoramiento.
Solicitar aprobacion para la extension del plazo de las acciones del plan
de mejoramiento que no han tenido un avance suficiente, justificando las
razones de la solicitud de prérroga.

2° Linea de
Aseguramiento
— Lider
transversal o
estratégico -
planeacion
(consolidan,
asesoran, hacen
seguimiento).

Formular y presentar para aprobacion de la linea‘estratégica el plan de
mejoramiento.

Acorde a las directrices del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion o
el sistema de gestion de calidad voluntario que se esté desarrollando.en
la entidad, disefiar la metodologia y las herramientas, para el reporte por
parte de la 12 linea de los avances en la ejecucion de las acciones de
mejora establecidas en el plan de mejoramiento.

Consolidar los avances en la ejecucion de las acciones de mejora
establecidas en el plan de mejoramiento.

Realizar las actividades de monitoreo necesarias para comprobar la
oportunidad, integridad y coherencia en el reporte de los avances en la
ejecucion de las acciones de ‘mejora establecidas en el plan de
mejoramiento realizado por la. 12 linea.

Informar a la alta direccion, a loslideres de procesos y a control interno
sobre desviaciones o retrasos<detectados en los monitoreos.

Asesorar‘a la 12 linea en‘el analisis metodologico de causas para la
formulacién de las acciones mejora.

Asesorar a'la1? linea en la formulacion de las acciones de mejora para
garantizar que su formulacion,sea coherente con las causas definidas y
que sus metas eindicadores sean realistas, medibles y alcanzables.
Presentar informes  periddicos a la linea estratégica y cuando sean
solicitados porla3° linea de aseguramiento respecto del estado general
de los planes de mejoramiento en la entidad.

Disenary,adoptar un procedimiento para el seguimiento y monitoreo al
plan de mejoramiento, con esquema de semaforizacion, que genere
alertas .con destino a los responsables de las acciones respectivas y
pueda ser visualizada por el representante legal, alta gerenciay la 3° linea
de aseguramiento de la entidad, que incluya como minimo:

Alerta 1. Acciones con fecha de ejecucion vencida sin evidencia de
cumplimiento.

Alerta 2. Acciones que se han identificado como inefectivas.

Alerta 3. Acciones cuyo cumplimiento esté programado para el mes en
Ccurso.

Alerta 4. Acciones cuyo cumplimiento esté programado para el mes
siguiente.

3° Linea de
Aseguramiento -

o Definir las acciones de articulacién que se consideren pertinente con
la 2% linea, para que los procesos de asesoria y acompafamiento a
la 1% linea sean mas eficientes, esto basados en las técnicas
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Responsabilidad

metodol6gicas aplicables para el analisis de causas para la
formulacién de las acciones mejora. esto con el propésito de que la
calidad y eficacia del sistema de control interno se vea reflejado en
la evolucién que tenga el plan de mejoramiento institucional, en
cuanto a numero de hallazgos e incidencias (penales, fiscales,
disciplinarias y de otro tipo) y en cuanto al estado de cumplimiento
de las acciones de mejora.

e Emitir una opinion respecto de la formulacién de las acciones de
mejora en clave de alertar sobre potenciales incoherencias o
impertinencias con las causas definidas y/o'sus metas e indicadores.

NOTA: En ningun caso podra la Oficina de Control Interno emitir
aprobaciones o refrendaciones respecto la formulacion de las acciones
de mejora considerando la restriccion ‘establecida en el paragrafo del
articulo 12 de la Ley 87 de 1998; en este sentido, ante diferencias de
conceptos relacionadas conda coherencia y pertinencia de las acciones
formuladas sera la linea estratégica la instanciagllamada a analizar,
debatir y resolver sobre ello.
Desde el rol de evaluacion y seguimiento, asi como el enfoque hacia la
prevencion, aplicar las técnicas necesarias para el seguimiento vy
evaluacién de la eficiencia y efectividad\de los planes de mejoramiento
establecidos para, subsanar y/o corregir hallazgos identificados en el
ejercicio de las auditorias ejecutadas por la Oficina de Control Interno, al
igual, que . las derivadas de los planes de mejora establecidos para
subsanar y/o, corregir hallazgos identificados por entes externos de
control.

Hacer el seguimiento periédico al plan de mejoramiento, en caso de

detectar desviaciones, generar las alertas que sean necesarias y emitirlas

a los responsables ‘de las acciones respectivas, asi como, a los

respansables de laitoma de decisiones, que incluya como minimo:

Alerta 1. Acciones con fecha de ejecucion vencida sin evidencia de

cumplimiento.

Alerta 2. Acciones que se han identificado como inefectivas.

Alerta 3. Acciones cuyo cumplimiento esté programado para el mes en

Curso.

Alerta 4. Acciones cuyo cumplimiento esté programado para el mes

siguiente.

Establecer y aplicar los mecanismos para dar el cierre de las acciones de

mejora establecidas para subsanar los hallazgos identificados en las

auditorias ejecutadas por la Oficina de Control Interno o por el ente de
control.

Conservar las evidencias plenas que deberan presentar en posteriores

ejercicios con la que se validara la efectividad de la accidon ejecutada a

juicio del equipo auditor del ente de control.
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Responsabilidad
e Determinar un mecanismo de validacién de no recurrencia como criterio
de cierre de las acciones del plan de mejoramiento.

e Reportar a control disciplinario interno y/o los entes de control, los
incumplimientos detectados en las acciones de mejora que impactan de
forma negativa la efectividad del plan de mejoramiento.

e Prescribir las directrices y mecanismos de aprobacion y reporte del plan
de mejoramiento, resultado del ejercicio de la auditoria externa.

o Emitir concepto de efectividad de las acciones de mejora implementadas
basadas en la no recurrencia de los hallazgos.

Fuente: Elaborado por la Direccion de Gestion y Desempefio de La Funcion Publica.

Entes de Control

1.5.1. Relacion Entes de Control
Los Planes de Mejoramiento producto de la vigilancia de la gestion fiscal del Estado ejercida
por la Contraloria General de la Republica y las Contralorias territoriales se regiran por los

métodos y procedimientos que éstas prescriban,acorde ala normatividad vigente.

Como se menciond anteriormente, existen diferentes fuentes que generan planes de
mejoramiento, situacion por la cualse cugntaiecon variadas metodologias para su estructura,
suscripcion, cumplimiento, seguimiento y cierre” de acciones. Esta diversidad de
metodologias hace complejo el gjercicio de formulacién de los planes de mejoramiento y
también dispersa larresponsabilidad deestos, sin olvidar que la etapa de cierre en muchos
casos no define la responsabilidad para la evaluacion de su efectividad y el cierre efectivo

de las acciones formuladas.

En este orden de ideas es importante resaltar que mas alla de un formato o un compromiso
con algun nivel de Jautoridad, la esencia de los planes de mejoramiento es garantizar el
cumplimiento dedobijetivos institucionales y la materializacién de la mejora continua. Estas
dos condiciones llevan a concluir que los planes de mejoramiento no son un obstaculo o
una obligacion, por el contrario, son una necesidad para el desarrollo administrativo que se

consolida en el Sistema de Gestion formulado en el marco del Modelo Integrado de
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Planeacion y Gestion — MIPG y que se armoniza con el nivel de desempeno del Sistema de

Control Interno.
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Capitulo I

Ruta de Mejoramiento

El mejoramiento continuo proporciona actividades que pueden aportar y/o;transformar una
entidad; cada vez que dentro de los procesos de la cadena de valor se\ejecute un
seguimiento, monitoreo o evaluacién se podra actuar sobre el proceso; esto‘quiere decir,
se podra ejecutar una accion a partir de un hallazgo que permita prever, mitigar o eliminar
la causa raiz de estos y que a su vez permitan mitigar las tipologias de riesgos,asociadas

a estos.

Para ello, se tiene el instrumento administrativo denominado ‘plan de mejoramiento que
contiene el conjunto de acciones encaminadasya atender un hallazgo identificado con el
propésito de mejorar el desempefia.institucional, a partir del'analisis de causas que permita
optimizar procesos y alcanzar objetivos; mejorar el desempefio y disminuir brechas en la
consecucion de los objetivos estratégicos y del cumplimiento normativo aplicable acorde a
la naturaleza de cada_.entidad. Lo anterior, partiendo de un concepto integral de mejora
institucional donde interacttuan diferentes actores (3° Linea de aseguramiento, entes de
control fiscal y otrasnfuenteS de seguimiento y evaluacion internas o externas) con la
participacion| de los servidores,en todos los niveles, quienes aportan dentro de sus
actuaciones, las acciones' para resolver y dar cumplimiento a sus observaciones vy

hallazgos.

La ruta de mejoramiento propuesta se basa en una de las concepciones gerenciales en las
dinamicas de gestion por procesos denominado Circulo de Deming basado en el ciclo PHVA
(Planear, Hacer, Verificar y Actuar) que para el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
— MIPG se traduce en Dirigir y Planear, Ejecutar, Hacer Seguimiento y Evaluar y Controlar,

permitiendo dinamizar las estrategias empleadas para la toma de acciones preventivas o
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correctivas asociadas a la mejora continua que permitan una mayor efectividad en la gestion

para los resultados y el valor publico.

A continuacion, la Grafica 1 describe la ruta de mejoramiento propuesta en este anexo

técnico para el desarrollo del ciclo del plan de mejoramiento

Gréafica 1 Ruta del Mejoramiento Desde el Enfoque del Ml

1. DIRIGIR Y PLANEAR

4. CONTROLAR

Definicién del Problema
Situacién Actual

Cierre del Plan de ©
* Anélisis de Causas

Mejoramiento
(normalizacién)
« Informe de eficacia

Acciones
Aprobacién

3.HACER
SEGUIMIENTO Y
EVALUAR 2. EJECUTAR
* Seguimiento * Desarrollo del Plan de
* Monitoreo Mejoramiento

« Evaluacion

Fuente: ireccion de Gestion y Desempefio de La Funcion Publica.
En lineas ge se orienta a las entidades para que en la oportunidad que se requiere

formular un plan de mejoramiento sin importar la fuente que lo genera, se deban activar las

lineas de aseguramiento en sus responsabilidades definidas anteriormente.
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En lo relativo a la formulacion de planes de mejoramiento producto de los ejercicios
auditores practicados por los entes externos de control, y considerando el rol de relacion
con los mismos, se debe contar con la participacién del Jefe de Control Interno pues fue
quien eventualmente tuvo la oportunidad de interactuar con el equipo auditor designado por
el ente de control, situacién por la cual conoce de primera mano la infermacién validada, el
concepto del auditor y la naturaleza del hallazgo. Aunado al hecho de gque se trata de pares
en materia de auditoria por lo tanto debera disponer de todassuexperticiady conocimiento
en pro de garantizar que la formulacién del plan de mejoramiento atienda lasiexpectativas
del ente de control, factores clave para la identificacion de‘las causas que seran las que
efectivamente permitan trabajar en la causa delproblemawy naicentrarse a solucionar el

problema sin establecer acciones que lleven a la mejora continua.

Hechas las anteriores consideraciones, se ‘establece quela_construccién de un plan de
mejoramiento es una responsabilidad-del mas altomiveljerarquico que debera ser apoyada
por el area de control interno desde su labor asesora mediante el rol de liderazgo estratégico
y debera contar con la_participacion del areande planeacidbn como coordinador de las
actividades de manitoreo a  cargo, de la segunda linea de aseguramiento;
complementariamente se eonvocarania los lideres de proceso o jefes de areas o equipos
de trabajo para que apartir de su conocimiento y con el apoyo de los diferentes actores
convocados a la construccién del plan se haga la mejor identificacion de causas y a partir
de estas se formulen acciones concretas y objetivas que conduzcan de forma efectiva al

cierre.de las/brechas identificadas.

2.1. Planificacion del Plan de Mejoramiento
Planificar el instrumento de plan de mejoramiento desde un enfoque de procesos y la
gestion de riesgos permite una dinamica sistematica y diligente, forjando un resultado

consecuente con la naturaleza y enfoque de la organizacion y no el efecto ocasional de la
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deteccidén causal de oportunidades, observaciones o hallazgos productores de acciones

preventivas o correctivas.

De alli que los planes de mejoramiento sean una herramienta que consolidan acciones
derivadas de las diferentes fuentes para la mejora, en este sentido, es' necesario que la 2%
linea de aseguramiento formule y presente para aprobacion de la,linea estratégica la
herramienta a través de la cual se podra mapear integralmente’losplanes:dé mejoramiento

institucionales, la cual debera presentar como minimo la siguiente informacion:

2.1.1. Componentes del Plan de Mejoramiento

Son componentes principales del Plan de Mejoramiento:

e El proceso, plan, programa, proyecto responsable dela formulacion y ejecucion del
plan de mejoramiento.

¢ Fuente para la mejora queioriging el'plan dexmejoramiento.

e |D del informe © fuente para la mejora,que origin6 el plan de mejoramiento
(autoevaluaciones, seguimientos, monitoreos y/o auditorias internas, auditorias
externas; revision porda direccién, indicadores de desempeno institucional).

e Cobdigo identificador y descripcidn del hallazgo.

¢ _Riesgo(s) asociado(s).al plan de mejoramiento.

e Causa(s) raiz definida.

o Tipo'de accion a ejecutar (preventiva y/o correctiva) alineada con cada causa.

e Accion para ejecutar. Acciones que se llevan a cabo para mitigar o corregir la
situaciondidentificada.

e Fechas limites de ejecucion. Cada actividad o accién de mejora formulada en el plan
debe quedar enmarcada dentro de un cronograma de ejecucién. Teniendo en

cuenta la naturaleza de la actividad y los tiempos estipulados por la entidad o el ente
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de control. Esta fecha limite de ejecucién no podra superar las 52 semanas a partir
de la fecha de inicio. Aquellas acciones que por su nivel de complejidad requieran
un mayor tiempo de ejecucion a las 52 semanas, se consideraran como una
excepcion, que debera ser justificada y aprobada, dicha aprobacion se debera
generar en primera instancia por la linea estratégica de aseguramiento y en lo

respectivo por parte del Ente de control.

Modificacion: El responsable podra solicitar por esctrito, la modificacion,de la accion
debidamente justificada por una sola vez, a la linea estratégica de'aseguramiento y
posteriormente al Ente de control. No se podran medificar aquellas acciones a las

cuales les falte treinta (30) dias habiles para,su terminacion.

La nueva fecha de terminacion de la‘accién(es) a modificar, no podra superar seis
(6) meses adicionales a los doce\(12) meses iniciales, contados a partir de la fecha
de formulacion del respectivo plan de mejoramiento, sin superar los dieciocho (18)
meses en total.

e Meta o producto de la ejecucion de la accidn. Representan el objetivo a alcanzar o
el cambio deseado,endun plazo determinado, asi como los resultados concretos a
alcanzar con la‘evidencia veraz y-adecuada como consecuencia de la mejora.

¢ Indicador de cumplimientonde la accion. Parametro de medida por medio de los

cuales se determina el logro de la meta o producto de la ejecucion de la accién.

Es decir, el responsable del seguimiento debe revisar que el responsable de la
ejecucion de la accidn cuente con las evidencias de que las acciones se realizaron

en su totalidad y en el tiempo establecido.

El peso de este indicador equivale al 50% de la valoracion global de efectividad de

la accion; no obstante, este indicador debe tener un nivel adicional de analisis, ya
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que no se trata solamente de cumplir con la meta, sino también ejecutarla con la
oportunidad proyectada, por lo tanto, la determinacion de este indicador dependera
de las variables presentadas en la tabla 4, respecto de las cuales, igualmente a cada

una se recomienda la asignacién de un peso equivalente al 50%.

Tabla 4. Subindicadores de cumplimiento

Peso

Subindicador de cumplimiento Porcentual
. (Recomendado)

' Cumplimiento (NUumero de acciones cumplidas / Numero de

de meta acciones planificadas) * 100 50
Opo;u:;dad (Numero de acciones de mejoramiento cumplidas
cumplimiento en el tiempo establecido / Namero de acciones de 50

mejoramiento  planificadas “en el | tiempo

de los plazos establecido) * 100

establecidos

De esta forma, el calculo del indicador de cumplimiento de la accidén correspondera

a la aplicacion de la.siguiente formula.

Indicador de cumplimiento de la acciéon
= (% de cumplimiento de meta * 0,5)
+ (% de aportunidad en el cumplimiento de los plazo establecidos

x0,5) %100

¢ " Indicador de, recurrencia: Parametro de medida calculado por el responsable del
seguimiento y cierre de las acciones, con el fin de medir la efectividad de las

acciones realizadas por los procesos en virtud de los planes de mejoramiento.

Cuando se adelantan los procesos de auditoria, uno de los items que debe incluir el

programa de auditoria es el seguimiento a los planes de mejoramiento anteriores,
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con el fin de identificar su efectividad bajo la aplicacion del criterio de no recurrencia.
La fuente de este indicador nace cuando el auditor realiza la misma prueba
sustantiva o de cumplimiento, con la misma muestra u otra distinta, si el resultado
de la prueba de auditoria no arroja hallazgos, es pertinente concluir que las acciones
fueron efectivas, de lo contrario se debe identificar como un hallazgo recurrente, lo
que significa que el proceso debe hacer un nuevo andlisis'de causas .y formular
nuevas acciones que permitan atender estructuralmente lasicausas.,generadoras del

hallazgo inicial.

Es importante que al observar baja efectividad en‘ehplan:.de mejoramiento y de ser
pertinente y acorde a la normatividad vigente la 3° linea de aseguramiento debera
dar traslado a control disciplinario interno y repartar dicha condicién en los informes

de avance remitidos por los canales establecidos a los respectivos entes de control.
Equivale al 50% de la valoracién global de efectividad de la accion.

e Valoracion glebal de efectividad, de la accién. Determinacion de la efectividad
obtenida_luego de, combinar, los ‘resultados del indicador de cumplimiento y

recurrencia, porlo que de forma general su férmula de calculo es la siguiente:

Valoracion global de efectividad de la accion
= ((% Indicador de cumplimiento = 0,5)

+ (% Indicador de recurrencia * 0,5)) * 100

Lo anterior conduce a tener variables objetivas y una ponderacion porcentual por
cada uno de los aspectos que deben evaluarse para determinar la valoracion global

de efectividad de la accion.
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e Responsable de la ejecucion de la accion. Se refiere al lider del proceso, plan
programa o proyecto que tienen la responsabilidad de ejecutar una o varias de la(s)

accioén (es) de mejora.

Grafica 2 Alcance Aplicacion Plan de Mejoramiento

=

/e
- - Acciones de Mejora dentro

A
Aplicacién Otras de los procesos. -
Otras fuentes de Herramientas del -Creacion Politicas Operacion
mejora: Sistema de Gestion especiﬁcas u otras
herramientas.

-Medicién Funcién Publica.
-Procuraduria
-Mecanismos internos de
seguimiento (riesgos,
indicadores, PQRD u otros).
-Observaciones y
Recomendaciones
organismos de certificacion

Fuente: Direccion de Gestion y Desempefio de La Funcion Publica.

2.1.2. Formulacion del Plan del Mejoramiento
Posterior a la ejecucionyy téerminacion ‘de los ejercicios de monitoreo, seguimiento
evaluacion y/o auditorias,internas o externas y recepcion del informe final de auditoria por
parte del auditado, el lider'de la agctividad bajo revision debera formular y remitir el plan de
mejoramiento ala parte interesada correspondiente o al responsable de su recepcién. En
principio, el tiempo de'entrega dependera de lo establecido en la norma vigente o del plazo
que estipule la autaridad generadora del informe. Los procedimientos internos se deberan
ajustar a los establecido en la normatividad colombiana y a las directrices establecidas por

la linea estratégica.

31
Carrera 6 No. 12-62 Péagina web: F Version 3 Fecha: 2024-06-19
Bogota, D.C. Colombia www.funcionpublica.gov.co Si este formato se encuentra impreso no se
Teléfono: 601 7395656 garantiza su vigencia. La version vigente reposa en
Fax: 601 7395657 Email: el Sistema Integrado de Gestion (Intranet)

Codigo Postal: 111711 eva@funcionpublica.gov.co


http://www.funcionpublica.gov.co/
http://www.funcionpublica.gov.co/
mailto:eva@funcionpublica.gov.co

Funcién Publica

Ahora bien, en relacion con los planes de mejoramiento producto de los ejercicios auditores
practicados por las Oficinas de Control Interno se debe considerar que la Norma 15.1

“Comunicacion final del trabajo” dispone lo siguiente:

Norma 15.1 Comunicacion final del trabajo
Requisitos

Para cada trabajo, los auditores internos deben desarrollaruna comunicacion.final

que incluya los objetivos, alcance, recomendaciones y/o planes de accion si

procede, y las conclusiones.

Para los trabajos de aseguramiento, la comunicacion final debe incluir:

* Los hallazgos, su importancia y priorizacion.
« Una explicacion de las limitaciones al‘alcance, en,su caso.
+ Una conclusion con respecto a la eficacia de los procesos de gobierno, gestion de

riesgos y control de laactividad revisada:

La comunicacion finaldebe especificar las personas responsables de abordar los

hallazgos y la fecha planificada para completar las acciones.

Cuando“los auditores internos tengan conocimiento de que la Direccion haya
iniciadero,completadlo las acciones que aborden algun hallazgo antes de emitir la
comunicacion final, dichas acciones deben ser reconocidas en la comunicacion. (...)
(Negrita y subrayado fuera de texto) (The IIA, 2024, p. 109).

En este sentido, la formulacién de los planes de mejoramiento producto de los ejercicios
auditores practicados por la 3° linea debe realizarse previo a la emisién del informe final,

de tal manera que en este se documente, no solo el hallazgo sino también el plan de
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mejoramiento con el cual el responsable de la actividad bajo revision lo atendera en pro del

mejoramiento en el desempefio institucional.

2.1.2.1. Puntos Clave para la Formulacién

Entre los puntos clave para este ejercicio se tiene:

A

Identificar el problema: ;Qué se debe incluir? Obtencion de informacion
desplegada a los elementos estratégicos que determinaron el hallazgo:
Interactuar con las partes interesadas: ;Quién o quiénes deben ser
involucrados? Incluir a las partes interesadas para una construccién colectiva que
permite analizar sus perspectivas.

Especificar la situacion priorizadayy realizar, el analisis de oportunidades,
observaciones y/o hallazgos: ;Cuales procesos Qisituaciones especificas estan
afectadas? Revision detallada delcontexto'y situaciones que dan origen al hallazgo.
Determinar la metodologia y el/instrumento de analisis de la causa raiz: ;De
donde proviene ld situacion? Identificar 1as situaciones subyacentes del problema u
oportunidad.

Documentar. el instrumento de mejoramiento. ;Como se va a desarrollar o se
ejecutaran las aceionesypreventivas o correctivas? ¢ Cuando o en qué periodo de
tiempo_se llevara a\cabo Kinicio-fin)? ;Cuanto cuesta implementar el plan en
terminos“operativos | (recursos materiales, financieros, humanos, tecnolégicos,
otros)? ¢ Avqué objetivo estratégico apalanca? ;requiere de una gestion de riesgo?
¢ Qué contrales previenen la recurrencia de la observacion y/o hallazgo? Describir
el detallefde plan de mejoramiento teniendo en cuenta los elementos aqui

mencionados y que responden a las preguntas formuladas.
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En seguida, la Grafica 3 sintetiza los aspectos clave que se deben considerar al momento
de estructurar un plan de mejoramiento institucional, de la cual podemos inferir el hecho de
que mas alla del cumplimiento formal, la formulacion de un plan debe responder a una

l6gica técnica, estructurada y orientada a resultados.

Grafica 3 Aspectos Clave Para la Formulacion de un Plan de Mejoramiento

Sintomas

¢Qué? (Coémo? (Por qué?
Situacion Consecuencias Cau,sa
O encontrada o Efectos reale Raiz

o potenciales (Sub-causas)

L ) I
Lo que detecté el ) ]
Las acciones que se definan entran a

auditor e
Lo que puede ocurrir atacar estas causas, se deben incluir
fechas de seguimiento

Fuente: Direccion de Gestion y Desemperio de La Funcion Publica.

2.1.3: Identificacion de la Causa Raiz del Hallazgo
Todo plan debe partir de un analisis técnico del hallazgo, para ello se pueden utilizar las
siguientes preguntas orientadoras: ¢ Cuél fue el incumplimiento o desviacion? ; Qué norma,

politica o proceso se vulner6? ;Cual fue la causa raiz que lo origind? Aqui se aplica el
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principio de "condicion vs criterio" del enfoque ISSAI? y la auditoria interna basada en

riesgos.

Para ello es importante:

2.1.3.1. Identificacion del Problema
El hallazgo detectado durante la ejecucidn de los monitoreos, evaluacion ylosauditoria
interna o externa sera el punto de partida para identificar €l problema generador-de_un

cambio en una situacién especifica en la operacion de la cadena de valor.

La formulaciéon de un plan de mejoramiento se_puede determinar. de fuentes tales como:
autoevaluaciones, indicadores de desempeno institucional, seguimientos, monitoreos y/o

auditorias internas o externas y revision por ladireccion.

Cuando no se trate de ejerciciosfaudiiores practicados ponla 3° linea de aseguramiento o
el ente externo de control, sera‘la linea estratégica, la que, con ocasidon de los resultados
de las autoevaluacioness seguimientos y/o monitereos efectuados por la 12 y/o 22 linea de
aseguramiento o dé revisiones efectuadas por esta misma instancia, determine la

necesidad de laformulacion de un plan,de mejoramiento.

Para su definicion es importante formularse cuestionamientos como: ;Qué sucede en el
procéso o procedimiento? sEn cuanto? ;Cual es su origen? ;En dénde se origina? y

especialmente ¢ Cual'es'su impacto en el cumplimiento de los objetivos institucionales?

Esto resulta espécialmente relevante para asegurar que los planes de mejoramiento

formulados por las distintas areas estén orientados a atender aspectos estratégicos de alto

2 International Standards on Supreme Audit Institutions, conjunto de normas para auditorias en el sector publico
emitidas por la Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI)
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impacto, que contribuyan efectivamente a la mejora continua y al fortalecimiento del
desempeno institucional. Lo anterior, con el fin de evitar que la entidad suscriba un nUmero
elevado de planes que, lejos de generar valor, representen una carga operativa adicional

sin beneficios significativos.

2.1.3.2. Priorizacion de Zonas de Mejora
En la identificacion del problema, el equipo evaluador deberagjerarquizar aguellos hallazgos
que se consideran prioritarios para la consecucion de los objetivos estratégicosy el impacto
que generara en la entidad y el grupo de valor, salvo.que estes provengan.de la auditoria

de algun ente de control.

Existen varias metodologias que se pueden,utilizar para llevar a cabo el proceso de
priorizacion de las areas de mejora, sin embargo, para estaiguia se recomienda el Marco
Comun de Evaluacion (MCE) .0 por sus siglas en ingles The Common Assessment
Framework (CAF) disefado para ayudarsa que las entidades realicen un diagnéstico
profundo y sistematico dé su funcionamiento, con el objetivo de fomentar una gestion por
resultados sostenible’con un enfoque estructurado y coherente para la mejora continua; por
lo tanto, el modelemno solo afianza la‘ejecucion de los procesos internos sino que, aumenta
la percepcidn de transparencia fortaleCiendo la confianza de la ciudadania hacia las
entidades. Aun asi, la entidad padra seleccionar cualquier otro método de priorizacion

acorde a las capacidades y lo que emanen los entes de control.
Dentro de la metodologia de priorizacion y puntuacion sugerida por el CAF3 se tiene:

¢ |dentificar las acciones de rapido impacto, aquellas que pueden ser realizadas a

corto plazo. No se les otorga puntuacion.

3 Para esta metodologia se ejecuta un ejemplo en la herramienta adjunta.
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e Enlistar en orden descendientes desde la de mayor puntuacién de los hallazgos,
dando prevalencia a los que afectan directamente a la planeacion estratégica, para
ello determine cuales pueden tener posibles acciones de mayor Peso Estratégico

(PE) y el Nivel de Facilidad de Implementacion (Fl).

o Para el céalculo del PE, se recomienda evaluar el impacto que se pueda
generar en: el grupo de valor, procesos,<talento humano y reeurso
financieros, estos se deberan evaluar cada con si 0 no, equivalente a1 0 0
respectivamente, y PE sera el resultado de la'sumatoria que dara una escala
entre 4 que es mayor hasta 1 siendo la de menor valor.

o Para determinar el Nivel de facilidad:de Implementacién (Fl), este se valora

con:

Nivel de dificultad4ND): siendo"1, el mas dificil y 4 el mas facil. Tenga en

cuenta si este incide en toda la entidad o solo parte de ella, las acciones se
implementaramen todadla organizacion o solo en un proyecto piloto y en

adicion; revise el nivel de especializacién que se requiere.

Recursos necesarios (RN): siendo 1 el mas dificil y 4 el mas facil. Tenga en

cuenta las fuentes internas humanas con o sin entrenamiento extra, si se
reguiere apoyo transversal o logistico, los recursos financieros para mitigar

oeliminar.las causas del hallazgo y otros como los tecnolégicos.

Velocidad de realizacion (VR): siendo largo plazo (2 afios), mediano plazo (1

ano), corto plazo (6 meses), muy corto plazo (3 meses).

e La priorizacion de implementacion se calcula Pl = PE + Fl, donde desde 3 es muy

dificil de realizar hasta 12 es muy facil de realizar.
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2.1.3.3. Analisis de Causas

El éxito en la formulacion de un plan de mejoramiento efectivo y de alto valor agregado para
la mejora institucional, radica fundamentalmente en la definicion de las causas originadoras
del hallazgo. Es decir, la solucion de una situacidén detectada (hallazgo) inicia cuando se
conoce el origen de esta, por lo tanto, aun cuando el proveedor de aseguramiento pudo
haber realizado un analisis de causas, corresponde siempred@l responsablé de la actividad
bajo revision la identificacion y definicidn final de la(s) causa(s) raiz delhhallazgo, y por lo
tanto debera hacer uso de las diferentes técnicas para.detectarla(s) causa(s) raiz, es decir,

identificar el ¢por qué se presenta la situacién?

Una accion mal formulada, basada en una causa errénea o no estructural, sera ineficaz.

En este contexto, para facilitar elfproceso,de identificacion de causas raiz y formulacion de
acciones se incluye el apéndice, A dondeyencontrara algunas técnicas sugeridas que
permiten analizar a mayof profundidad la situacién detectada. Entre ellas: Anélisis Arbol de
Fallas - AAF, Analisis de Arbol/de Eventos — AAE, Analisis de Causa y Consecuencias,
Anélisis de Causay:EfectopAnalisis de/Arbol de Decisiones, Analisis en Esquema Corbaton

o "bow tie”.

2.1.4. Formulacion de las Acciones
Una vez haya claridad respecto de la(s) causa(s) raiz del hallazgo, se deben formular las
acciones que se desean implementar para corregir el impacto del hallazgo y/o prevenir su

a futuro su materializacion.

En este instante es importante especificar:
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e ;Qué hacer? Actividades secuenciales 0 no que permiten optimizar, reducir, mitigar
y/o eliminar la situacién detectada.

e ;Por qué se debe aplicar la accién? Qué se espera obtener.

e ;DoOnde se debe implementar la accién?

¢ ;Quién debe implementar la accién? ;Quién debe hacer seguimiento; monitoreo o
evaluacion?

e ;Cuando se debe implementar y medir la accion? Fechas de, iniciowy terminacién.

e ;COmo se debe implementar (procedimientos)?

2.1.5. Formulacion del Indicador de cumplimiento y. recurrencia

En este punto los responsables de la actividad objetonde revision deben establecer el
indicador de cumplimiento, a través.del cual, una vez, ejecutada la accion formulada, se

determina el cumplimiento de lafaccion.

Al respecto, es fundamental garantizar la coherencia entre la accién, meta e indicador
formulado, de tal manera que el responsable de realizar el seguimiento pueda determinar
objetivamente su cumplimiento, evitandoe.al maximo potenciales diferencias o discrepancias

entre los actores.

Caomplementariamente, el indicador de recurrencia sera definido por el responsable del

seguimiento y cierre delasacciones.

2.2. Ejecucion del Plan de Mejoramiento
Al abordar esta fase se busca ejecutar lo planificado y aprobado, enfocado en mitigar y/o
eliminar la situacion detectada, asi mismo, se deben adelantar actividades enfocadas a

“‘revisar los resultados obtenidos” los cuales se pueden abordar con preguntas como: ¢La
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accion implementada fue efectiva?  Cambié la situacion inicial? ; Desaparecio la situacion?

Y ¢ Se cumplieron las metas?

Conforme las respuestas resulten negativas o afirmativas, se pueden hacer correcciones
sobre la marcha en el caso de los monitoreos o realizar observaciones en el caso de las

actividades de seguimiento y evaluacion independiente.

2.3. Responsabilidad del Seguimiento Final y Cierre del Plan de Mejoramiento
Para el cierre de los planes de mejoramiento los responsables del seguimiento y cierre
deberan adelantar las acciones pertinentes qué permitan eorroborar ellcumplimiento y
efectividad de las acciones del plan de mejoramiento situacion gue se comprueba con el
célculo de la valoracién global de efectividad de la accién definidos en la formulacién del
plan de mejoramiento, lo cual permitird concluir en el.sentido‘de si las causas que dieron
origen a los hallazgos han sido‘superadas y no'se presentan acciones recurrentes que
extienden en el tiempo las diferencias identificadas en los procesos de seguimiento y de

auditoria anteriores.

Dado que, come'serha mencionado, se,pueden formular planes de mejoramiento producto
de diferentes fuentes parala mejora, se hace pertinente retomar la estructura del esquema
de lineas de ‘aseguramiento, mencionado previamente, asi como a través de multiples
documentos técnices, en donde se ha definido que las evaluaciones a sistemas de gestion
bajo ‘nermas voluntarias (ISO9001:2015 u otras bajo este estandar), hacen parte de la
segundalinea de aseguramiento, por lo que deberan existir responsables o lideres internos,
quienes deben, definir su estructura, formas de evaluacion y mecanismos que permitan
contar con informacién confiable que facilite la toma de decisiones, tanto a la primera linea

de aseguramiento como a la linea estratégica.
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En este sentido, se ha definido en cuanto a la ejecucién de las auditorias a normas

voluntarias, que corresponderé a los lideres en los diferentes sistemas de gestion (calidad,

seqguridad v salud en el trabajo, ambiental, entre otros) como segunda linea de

aseguramiento, llevarlas a cabo de manera autbnoma con sus auditores formados en tales

temas, asi como verificar de forma articulada el cumplimiento de los<atributos de calidad

establecidos en MIPG entre otros aspectos.

En este sentido, la tabla 4 se desglosan los responsables del seguimiento de los planes de

mejoramiento en curso, les correspondera:

Tabla 5 Responsables del Seguimiento y Cierre del\Plan de Mejoramiento

Fuente Para la Mejora Responsable
3° lineande aseguramiento (Oficina de Control
Interno)

Auditorias internas basadas en riesgos

3° linea de aseguramiento (Oficina de Control
Interno) o quien(es) el ente de control designe la
responsabilidad de acuerdo con las regulaciones
que cada 6rgano de control emita.

Auditorias entes externos de Control

Seguimientos al Modelo Integrado de
Planeado y Gestion o auditorias de-sistemas
de gestibn bajo  normas< voluntarias
(1ISO9001:2015 u otras, bajo este estandar
como calidad, SST, ambiental, entre otros)
Fuente: Direccion de Gestion y Desempeiio de La Funcion Publica

Lider del respectivo sistema quien actia como 22
linea de aseguramiento

En‘general el cierre de los planes de mejoramiento ha de ser el punto final de la metodologia
en respaldo de un efectivo resultado de los procesos auditores, sin embargo, es de advertir,
que cabe layposibilidad de que en algunos casos no se logre un cierre definitivo, por lo
anterior, los estados que pueden adoptar los planes de mejoramiento se enuncian en la
tabla 5:
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Tabla 6 Estados que Adoptan los Planes de Mejoramiento

Abierto

: Descripcion

La accion de mejora no se ha ejecutado y se encuentra dentro de los términos
de ejecucion propuestos en el plan de mejoramiento, es decir, a la fecha en
que se realiza el seguimiento, la fecha final de ejecucion no se ha cumplido.

Cumplimiento
pendiente de
verificacion de
efectividad

Cuando la accién de mejoramiento es ejecutada en elf{100% acorde con lo
propuesto en la accion, meta y su indicador, perosse requiere realizar un
proceso evaluativo que permita determinar si la (s) accion (es) subsana(n),
corrige(n) o elimina(n) la causa del hallazgo, proceso que el responsable del
seguimiento y cierre realizara posteriormente, debido.a que no es posible
llevarlo a cabo en el momento de la evaluacion de la accion.

Cumplimiento
efectivo

Cuando la accién de mejora es ejecutada en el 100%, calificada con una
efectividad del 100% (ejecutada conforme fue establecida la accion, su meta
y su indicador).

Cumplimiento

efectivo Cuando existe cumplimiento efectivo fuera deltiempo estipulado.
extemporaneo
Cumplimiento : Cuando la accién de mejoramiento es gjecutada en el 100% acorde con lo
inefectivo propuesto en la accion, pero.no es.calificada con una efectividad del 100%
Cuando la fechafinal de ejecucion de,la accion se encuentra vencida y el
responsable no la haimplementado en el 100% (por lo cual, la calificacion de
la efectividad es menar al 100%). Frente a esta situacion, es pertinente
Vencido solicitar al (los),responsable(s) establecer compromisos para culminar las

accionés de mejoramiento que,se encuentren en esta categoria; en el caso
derequerirse de una reformulacion de la accion, esta debera ser analizada e
incluida al plan de mejoramiento posterior a la aprobacién de la linea
estratégica de aseguramiento.

Fuente: Direccionde Gestion y Desempeno de La Funcion Publica

Para ello con elfin de recomendariuna adecuada evaluacion del grado en que se logran los

resultados esperados al final de la ejecucion del plan de mejoramiento y se pueda generar

un cierre objetivo,por parte de la 3° linea de aseguramiento, se recomienda priorizar

aspectostales como el desempeno de la accion, cumplimiento de los plazos establecidos,

impacto en el grupo de valor y la no recurrencia de hallazgos.
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2.4. Seguimiento y Monitoreo

Respecto al seguimiento y monitoreo, se debe destacar el papel protagénico del esquema

de lineas de aseguramiento, respecto de lo cual, conforme se sefalé previamente en el

presente documento se debe destacar lo siguiente:

Tabla 7 Seguimiento y Monitoreo de los Planes de Mejoramiento

Linea de Responsabilidad
Aseguramiento

Primera

En esta se encuentra el lider responsable del proceso, programa o
proyecto (segun corresponda),. quien, previamente . establecio el
andlisis de causas y determinar lashacciones concretas y fechas de
cumplimiento, a fin de resolver el hallazgo correspondiente.

En ejercicio de estalinea, debid ejecutar las acciones determinadas en
el plan de mejoramiento, dando cumplimiento a las fechas definidas,
ya que esta es la, base, para la generacidon de los reportes
correspondientes, en primera instancia a la oficina de planeacién o
quién haga sus veces, quien como 22 linea consolida la totalidad de
planes.

Segunda

Corresponde.a la Oficinade Planeacién o quien haga sus veces, como
instancia asesora y transversal en la entidad, consolidar todos los
planes;de mejoramiento producto de las diferentes fuentes para la
mejora, tanto internas como externas. Esto con el proposito de que
ejefza una supervision global del tema, a fin de analizar el estado
general de las acciones que se han definido y su avance en términos
de la .mejora para la entidad con wuna Vvisibn integral.

Resulta fundamental entonces precisar que para adelantar estas
acciones es necesario que las diferentes instancias responsables del
seguimiento y cierre del plan de mejoramiento conforme lo descrito en
el numeral 2.4. suministren los resultados de los seguimientos
realizados por sus auditores, lo que indica que la consolidacion y
andlisis que llevara a cabo la Oficina de Planeacién o quien haga sus
veces dependera de los insumos entregados por los auditores, tanto
de la Oficina de Control Interno como de otras instancias internas,
como podrian ser los auditores internos formados en normas
internacionales voluntarias (bajo estandares ISO), si aplican.

Fuente: Direccion de Gestion y Desempefio de La Funciéon Publica
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2.5. Herramienta
Tomando como base los aspectos tratados en el contenido del presente documento, se
hace una propuesta con un ejemplo a manera de herramienta modelo con la cual se hara

mas sencillo el ejercicio de formulacion, construccion, seguimiento, evaluacion y cierre de

los planes de mejoramiento. La herramienta se presenta en formatc ja de calculo
debido a que es un formato que se entiende es alcanzable para todo. ti ntidad y el

universo de aplicaciéon de los planes de mejoramiento es m
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