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INTRODUCCION

La estrategia “Juntémonos por la Meritocracia” para el afio 2025 se desarrolla en el marco
del convenio Nro. BOG-998 de 2025, celebrado entre la Escuela Superior de Administracion
Publica (ESAP) y el Departamento Administrativo de la Funcion Puablica (DAFP), segun la
numeracion interna de la ESAP. Este convenio tiene como objetivo “Aunar esfuerzos
interinstitucionales para ejecutar las actividades necesarias que contribuyan al
cumplimiento del Plan Estratégico Sectorial del Sector Funcion Publica durante la vigencia
2025".

Este trabajo conjunto se basa en que la Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP)
como el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), como integrantes del
Sector Administrativo de Funcion Publica, comparten objetivos comunes establecidos en el
Plan Estratégico Sectorial 2023-2026. Entre dichos objetivos destacan el fortalecimiento de
la gestion publica y de los entes territoriales, con el propdsito de consolidar territorios a
través del desarrollo de competencias laborales —capacidades, habilidades y actitudes—,
asi como la promocion de la inclusion, la diversidad y el crecimiento integral de los
servidores publicos, todo encaminado hacia la construccion de un Estado Abierto.

En este contexto, la Direccion de Capacitacion de la ESAP ha avanzado significativamente
en el marco del proyecto de inversion denominado “Fortalecimiento y apoyo a la gestion de
las entidades estatales, la capacitacion y los procesos de seleccién nacional”, desarrollando
diversas actividades que contribuyen al cumplimiento de lo estipulado en el convenio. Entre
estas acciones se iincluyen la realizaciéon de eventos de capacitacion dirigidos tanto a
servidores publicos como ciudadanos, la construccion y virtualizacion de contenidos
tematicos, y la definicion de un plan de trabajo que contempla las metas del proyecto y los
lineamientos a seguir por parte de las direcciones territoriales. Ademas, se han programado
y ejecutado jornadas de formacién en areas relacionadas con el saber administrativo
publico, orientadas a distintos territorios del pais.

Asi mismo, la Direccion de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano (DPTSC),
dependencia del DAFP, se encarga de proponer, disefiar, ejecutar y evaluar las politicas de
participacion ciudadana, rendicion de cuentas, transparencia en la gestion publica y servicio
al ciudadano. Estas funciones se desarrollan en los temas de su competencia y en
coordinacién con otras entidades que cumplen roles similares, con el fin de fortalecer la
relacion entre la administracion publica y la ciudadania.

A partir de esta experiencia conjunta, ambas direcciones decidieron articular esfuerzos para
implementar la estrategia “Juntémonos para la Meritocracia”, una iniciativa que se inserta
dentro del marco mas amplio de la estrategia “Juntémonos para tejer lo publico”, cuyo
proposito es fortalecer el vinculo entre las comunidades, especialmente las rurales, y el
Estado mediante el dialogo y la recuperacion efectiva de la presencia institucional. Esta
estrategia se conecta también con la implementacién de concursos de méritos en las
entidades territoriales, consolidandose como un elemento fundamental para enfrentar retos
como la insuficiencia de recursos, la baja capacitacion del personal y la limitada difusién de
las convocatorias, aspectos que dificultan el acceso equitativo al empleo publico.

De este modo, este esfuerzo interinstitucional no solo impulsa procesos de selecciébn mas
justos y basados en el mérito, sino que ademas fortalece la gobernanza local, promueve la
inclusion de poblaciones histéricamente marginadas y contribuye a construir un Estado mas
eficiente, participativo y comprometido con el bienestar comun.



En este contexto, en 2024 se implemento la estrategia "Juntémonos por la Meritocracia"
como parte de la iniciativa "Juntémonos para tejer lo publico", liderada conjuntamente por
la ESAP y el DAFP. Esta estrategia buscé armonizar las necesidades de ciudadanias,
pueblos y comunidades con las soluciones institucionales, estrechando el vinculo entre las
personas y el Estado mediante una participacion colaborativa orientada al bienestar comun.
Esta estrategia se realizé en los municipios de Ocafay El Tarra, en la regién del Catatumbo,
logrando fortalecer la meritocracia en el sector publico, capacitando a servidores y
ciudadanos en procesos de seleccion basados en el mérito, y promoviendo la transparencia
y la confianza institucional. Ademas, facilité el acceso a servicios publicos, sirvi6 como
espacio de dialogo social y registré una participacion equitativa de mujeres y adultos
mayores. Con un alto nivel de satisfaccion ciudadana y un bajo costo por atencion, la
estrategia evidencié una gestion eficiente y reafirmé la necesidad de replicar este tipo de
intervenciones inclusivas y sostenibles en territorios histéricamente excluidos.

Considerando el éxito logrado y la grave crisis humanitaria que enfrenta la regién del
Catatumbo este ano, tal como lo sefala el informe “El Catatumbo después de la crisis” de
la Defensoria del Pueblo, es urgente tomar acciones integrales. Estas acciones deben ir
mas alla de atender la emergencia inmediata y también enfocarse en fortalecer las
instituciones y el tejido social de la zona. Esto es especialmente importante porque, debido
al conflicto armado, cerca de 64.000 personas han sido desplazadas. Ademas, la region
enfrenta altos niveles de violencia, reclutamiento forzado de menores y mudltiples
violaciones al Derecho Internacional Humanitario. Por eso, es fundamental recuperar la
presencia efectiva del Estado en estos municipios.

En este contexto, la ESAP y el DAFP han decidido regresar a Ocafa para implementar
nuevamente la estrategia, reconociendo que esta responde de manera directa a las
necesidades actuales de la region. La iniciativa contribuir4 a fortalecer la presencia del
Estado, centrandose en aspectos clave como la proteccién de liderazgos sociales, la
consolidacién del Estado en la promocion de la educacion, la salud, los servicios publicos
y la participacion ciudadana, asi como en la atencion a las diversas necesidades que
afectan a la comunidad. Ademas, busca garantizar una gestion publica basada en el mérito
y el servicio. En un escenario complejo, marcado por el control social ilegal, la restriccion
de libertades fundamentales y el desplazamiento forzado, esta estrategia resulta esencial
para reconstruir el vinculo entre la ciudadania y las instituciones, asegurando que el acceso
al Estado se respalde en derechos y capacidades, y no en estructuras informales o
violentas.

Por ello, llevar nuevamente "Juntémonos por la Meritocracia” va a ser de caracter
fundamental ya que va mas alla de ser una simple estrategia de formacién o seleccién de
talento humano; representa una apuesta integral por la reconstruccion del Estado desde lo
local. Esta intervencion, articulada con acciones humanitarias y de seguridad, puede ser
clave para la estabilizacion, recuperacion y dignificacion de una region que durante décadas
ha estado al margen del desarrollo institucional, sentando las bases para un futuro mas
justo, inclusivo y sostenible. La eleccion de Ocafia como punto de partida es estratégica,
debido a su cercania con municipios como El Tarra, Convencion y Tibd, lo que permitira
acercar esta iniciativa a un mayor numero de territorios que requieren atencion urgente.



OBJETIVO

Fortalecer la presencia estatal y la promocion de procesos meritocraticos y transparentes
en la seleccion de personal para el empleo publico en la region del Catatumbo
especificamente en el municipio de Ocafa y municipios cercanos, mediante la creacion de
espacios de participacion incluyentes que faciliten el acceso de la ciudadania a tramites y
servicios de entidades publicas nacionales y territoriales prioritarias, con el propésito de
reconstruir el vinculo entre la ciudadania y las instituciones, contribuyendo a la
estabilizacion y desarrollo institucional local.

OBJETIVOS SECUNDARIOS

1. Debe ir un objetivo relacionado con la meritocracia. Ejemplo: Identificar las
necesidades y conocimientos de las y los servidores publicos pertenecientes a los
municipios aledafios a Ocafia en lo relacionado a procesos de seleccién de personal
y meritocracia.

2. Realizar unajornada de Pre-Juntémonos que permita, mediante espacios de dialogo
con la ciudadania, identificar tanto las principales problematicas territoriales como
aquellas relacionadas con los procesos de seleccion basados en el mérito. Esta
jornada servird como insumo para la planificacion de la Estrategia Juntémonos,
permitiendo priorizar entidades y articular acciones como mesas de trabajo y
procesos de capacitacion, con el fin de responder a los requerimientos detectados
a través de la oferta institucional.

3. Promover la participacion activa de la comunidad en la jornada Juntémonos como
un espacio de articulacion entre las entidades publicas y la ciudadania, orientado al
abordaje de los requerimientos territoriales identificados, en especial aquellos
relacionados con los procesos de seleccion basados en el mérito, mediante el
desarrollo conjunto de mesas de trabajo, capacitaciones u otras acciones
colaborativas que fortalezcan el didlogo y la confianza institucional.

4. Impulsar la implementacién efectiva de tramites y servicios en el territorio mediante
el seguimiento de los compromisos acordados con las entidades, asi como la
identificacion del impacto positivo de la jornada, que contribuird a una atencién
inclusiva y a la reduccién de barreras para poblaciones vulnerables.



Para llevar a cabo la Estrategia Juntémonos por la Meritocracia, cuyo objetivo es incentivar
la presencia del Estado y promover procesos de seleccion meritocraticos y transparentes
en el municipio de Ocafia y en municipios cercanos, se han previsto espacios de
participacion incluyentes que faciliten a la ciudadania el acceso a tramites y servicios
ofrecidos por entidades publicas del orden nacional y territorial prioritarias. Esta estrategia
busca reconstruir el vinculo entre las instituciones y la ciudadania, y aportar a la
estabilizacién y al desarrollo institucional en el @mbito local.

Con este propésito, se han disefiado tres grandes momentos que permiten preparar de
manera consciente y rigurosa el encuentro con los municipios, asi como fortalecer las
relaciones con sus comunidades:

1. Primer momento:“Antes” —Pre-Juntémonos

En esta fase, se contempla la planificacion de la Estrategia Juntémonos, asi como
el inicio de acciones de acercamiento y dialogo con el municipio de Ocafa y
localidades aledafias. Estas acciones se desarrollan preferiblemente bajo un
enfoque educomunicativo, con el fin de identificar los requerimientos y expectativas
de la poblacion frente a la oferta institucional, ya sea propia o articulada con otras
entidades del orden nacional y territorial. Esta etapa se llevd a cabo los dias 26, 27
y 28 de mayo en Ocafa, Norte de Santander, municipio priorizado, con
acercamientos adicionales en los municipios cercanos.

2. Segundo momento: “Durante” — Juntémonos

A partir del didlogo y acercamiento previos, esta fase busca coordinar y articular
entre las entidades lideres de la Estrategia DAFP- ESAP, las diversas comunidades
y demas instituciones del Estado participantes el desarrollo de los encuentros
Juntémonos. Esto implica asegurar las condiciones logisticas y operativas para los
eventos, generar agendas conjuntas de formacién para servidores publicos y
ciudadania, y disponer la oferta publica y acciones de relacionamiento acorde a las
necesidades identificadas en el Pre-Juntémonos, incluyendo mesas de dialogo entre
actores. Este momento esta programado para los dias 28 y 29 de agosto en Ocaiia,
Norte de Santander.

3. Tercer momento: “Después” — Valoracion colectiva

Finalmente, la Estrategia apunta a generar una memoria colectiva en la que, junto
con representantes de la administracion local y regional, ciudadania, pueblos,
colectivos territoriales y entidades nacionales participantes, se valore, sistematice y
documente los resultados del proceso, la incidencia de los espacios de dialogo y
participacion, y las oportunidades para la construccion colectiva. Este proceso
permite identificar no solo la oferta institucional y sus interlocutores, sino también la
manera mas adecuada de llegar a las comunidades y adaptarse a las dinamicas de
cada municipio.

Con esto, damos inicio al desarrollo del Pre-Juntémonos, un paso fundamental para
fortalecer la gestion publica y la participacion ciudadana en la region.



PRE-JUNTEMONOS: AGENDA DESARROLLADA EN OCANA, NORTE DE
SANTANDER

La etapa de Pre-Juntémonos en el municipio de Ocafa, Norte de Santander, inicié con
reuniones virtuales realizadas durante los meses de abril y mayo entre el equipo de
gobierno de la Alcaldia y las entidades participantes. En estos encuentros preliminares se
socializ6 el propésito de la Estrategia Juntémonos, se presenté el prediagnéstico elaborado
por el equipo de la Direccién de Participacion, Transparencia y Servicio a las Ciudadanias
(DPTSC) del Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), y se abordaron
aspectos logisticos y operativos necesarios para el desarrollo de la jornada, programada
para los dias 26, 27 y 28 de mayo. Paralelamente, se establecieron contactos con
representantes de Juntas de Accion Comunal y se solicité el acompafamiento de la Alcaldia
Municipal para apoyar las convocatorias a los distintos espacios de diadlogo ciudadano.

En este mismo sentido, se realizaron comunicaciones sobre el desarrollo de la jornaday se
adelantaron acercamientos con otros municipios de la region, como Convencion, El
Carmen, Playa de Belén y Rio de Oro (Cesar), con el fin de ampliar el alcance territorial de
la estrategia.

Con la nueva informacién obtenida a partir de las acciones realizadas, se logré fortalecer el
prediagnostico y definir con mayor precision los espacios de encuentro. A partir de ello, el
equipo de Funcién Publica, en coordinacién con la administracién municipal, organiz6 una
agenda de trabajo. Para cumplir con lo programado, el equipo técnico se desplazé el 25 de
mayo, considerando los tiempos requeridos para el traslado por via aérea y terrestre.

Cabe destacar que, debido a la disponibilidad de vuelos, el equipo del DAFP viaj6
inicialmente al municipio de Aguachica, Cesar, desde donde se traslado por via terrestre
hasta Ocafa, Norte de Santander, con el fin de iniciar puntualmente las actividades
previstas el lunes 26 de mayo del presente afio.

Primer dia del Pre-juntémonos (26 de mayo)

Jornada Maniana

La jornada de la mafana dio inicio en el Salon de Gobierno de la Alcaldia de Ocafia a las
8.00 am, donde se realizé encuentro con el alcalde, secretarios de gobierno y servidoras y
servidores publicos de entidades participantes. La apertura del espacio estuvo a cargo del
alcalde, Emiro Canizares, quien dio un balance general de la situacién actual del municipio.
Seguido a esto la Dra. Aura Isabel Mora, directora de la Direccion de Participacion,
Transparencia y Servicio al Ciudadano de Funcién Publica brindé palabras de bienvenida y
dio paso para que los asistentes de cada una de las entidades participantes se presentaran.

La jornada cont6 con un total de 55 participantes registrados, pertenecientes a 26 entidades
de orden nacional y territorial. Sin embargo, es preciso resaltar que durante los tres dias de
Prejuntémonos, servidoras y servidores de distintas entidades se fueron incorporando a las
distintas agendas, lo anterior teniendo en cuenta la disponibilidad de trasporte aéreo y
terrestre para llegar al municipio.



Salén de Gobierno, Alcaldia municipal Ocafia, Norte de Santander. Encuentro equipo de gobierno y
entidades.

Posterior a la presentacion de los representantes de cada una de las entidades, el equipo
de gobierno de la alcaldia se presenta, poniéndose a disposicion de las diferentes agendas
y solicitando poder realizar enlace con varias entidades que se encontraban presentes para
poder realizar articulaciones en pro del beneficio del municipio.

Finalmente se comparte nuevamente la agenda socializada en reuniones virtuales y se
hace entrega a cada uno de los representantes de las entidades participantes de la matriz
de compromisos ha diligenciar durante las diferentes agendas.

Salén de Gobierno, Alcaldia municipal Ocafia, Norte de Santander. Aura Isabel Mora - directora
DPTSC, Emiro Cafiizares - alcalde Ocafia.

Paralelamente a las actividades que se desarrollaban en el municipio de Ocafia, durante la
jornada de la mafiana, los funcionarios del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica (DAFP), Daniela Mufioz y César Lozano, se desplazaron al municipio de
Convencion en el marco de la estrategia Juntémonos por la Meritocracia. Esta visita tuvo
como proposito llevar a cabo una jornada informativa con los funcionarios de la Alcaldia de
Convencion, permitiendo asi que municipios cercanos tuvieran acceso directo y de primera
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mano a los contenidos del evento que se realizaba en Ocafia. La jornada se estructuré en
tres momentos clave: inicialmente, se presento la estrategia Juntémonos, explicando su
metodologia, los avances y resultados obtenidos en eventos anteriores realizados en Norte
de Santander, como los llevados a cabo en Hacari (2023) y El Tarra (2024).

Salén de Gbierno, Alcaldia municipal de Conveccion, Norte de Santander.

Posteriormente, teniendo en cuenta articulacion con la Escuela Superior de Administracion
Publica (ESAP), se aplicé una encuesta a través de Microsoft Forms con el propésito de
conocer el nivel de conocimiento de los funcionarios respecto a la labor que adelanta dicha
institucion en materia de procesos meritocraticos. Adicionalmente, se realizd una breve
presentacion por parte de la Direccion de Procesos de Seleccidn, en la cual se socializaron
los avances obtenidos en el fortalecimiento de la meritocracia, respaldados con cifras
relevantes de los concursos realizados a nivel nacional. Como complemento a esta
actividad, se proyectd un video elaborado por el doctor Carlos Beltran, que permitié a los
asistentes profundizar en el conocimiento de los procesos meritocraticos y comprender con
mayor claridad el alcance de los procesos de seleccion.

3 X & 4 B

Salén de Gobierno, Alcaldia municipal de Conveccién, Norte de Santander.



Finalmente, se desarroll6 un ejercicio participativo denominado El Arbol de Necesidades
Municipales, cuyo objetivo fue identificar de manera visual y colaborativa los principales
problemas del municipio desde la experiencia de los funcionarios publicos, explorando sus
causas y posibles soluciones mediante una representacion simbdlica en forma de arbol.
Para ello, se utilizé un papelografo en el que se dibujé un arbol y se entregaron post-its de
colores a los participantes: café o gris para las raices (causas), amarillo o rojo para el tronco
(problema principal) y verde para las ramas y hojas (soluciones). Cada funcionario
respondié tres preguntas orientadoras, ubicando sus respuestas en la parte
correspondiente del arbol.

Salén de‘Gobierno, Alcaldia municipal de Conveccién, Norte de Santander.

Durante la jornada, los participantes se organizaron en un grupo para discutir y agrupar
ideas similares, guiados por un moderador que facilité la priorizacién de los problemas mas
relevantes y las soluciones mas viables. El ejercicio culmin6 con la construccién de un arbol
visual que permitié identificar las principales preocupaciones de los funcionarios, sus
causas estructurales y posibles acciones a implementar desde los niveles municipal y
nacional, asi como las entidades responsables de darles respuesta. Esta actividad cont6
con la participacion de 6 personas quienes eran los responsables de areas clave como
victimas, salud e infraestructura, lo cual permiti6 tener una vision mas amplia y
contextualizada de las probleméticas identificadas.

Jornada Tarde

La jornada de la tarde inici6 a las 2:30 p.m. y contemplo el desarrollo de dos actividades.
La primera se llevo a cabo en las instalaciones de Cemprendo, ubicadas en la carrera 40
No. 7-35, donde previamente se convocOd a los emprendimientos del municipio. Al
encuentro asistieron 33 emprendimientos locales y se contd con la participacion de 13
entidades, que escucharon de manera directa las necesidades y solicitudes de los
emprendedores presentes.

Durante el espacio, también se llevd a cabo un ejercicio de caracterizaciéon de los
emprendimientos participantes, con el fin de identificar sus principales lineas de trabajo,
clasificandolos segun los productos o servicios que ofrecen. Esta actividad permitio
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reconocer la diversidad y el potencial de las iniciativas locales, asi como recolectar
informacion util para avanzar en la planificacién de la feria de pequefios empresarios, que
se desarrollard en el marco de la jornada Juntémonos, los dias 23 y 24 de agosto. La
caracterizacion servird como base para organizar la participacion de los emprendedores en
dicho evento, visibilizar sus ofertas y fomentar el intercambio comercial y la articulacion con
entidades publicas.

(&

Cemprendo - Jornada de trabajo con emprendimientos de la region.

La segunda actividad de la jornada consistié en un recorrido de reconocimiento por los
posibles espacios donde se llevara a cabo la jornada Juntémonos. Esta visita técnica fue
realizada por los funcionarios Alexander Cardona y César Lozano, del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, en compafiia de la funcionaria Alejandra Guerrero,
del Instituto Municipal de Deporte y Recreacion (IMDER) de Ocafia.

El objetivo principal del recorrido fue evaluar las condiciones logisticas, de infraestructura 'y
de accesibilidad de los lugares propuestos, con el fin de seleccionar el escenario mas
adecuado para el desarrollo de las actividades programadas en el marco del evento.
Durante la visita se analizaron aspectos como el aforo, la ubicacién, los accesos peatonales
y vehiculares, la disponibilidad de servicios basicos, la visibilidad y seguridad del espacio,
asi como su capacidad para acoger las distintas dinamicas de participacion ciudadana,
oferta institucional y actividades culturales contempladas en la estrategia.

El primer lugar, se visitd el coliseo municipal, el cual cuenta con graderias y bafios, y
ademas, hay dos canchas de baloncesto adicionales cubiertas, no obstante, en el momento
de la visita, se pudo evidenciar que el coliseo esté siendo ocupado desde el mes de febrero
por poblacién desplazada que proviene de la region del Catatumbo, lo cual impide la
realizacion del Juntémonos en este espacio en caso de que alli persista esta situacion.



Coliseo municipal — Canchas alternas Parte trasera del Coliseo municipal

Posteriormente, se realiz6 una visita a las instalaciones del Instituto Técnico Industrial,
identificado como uno de los espacios potenciales para el desarrollo de la jornada
Juntémonos. Este establecimiento educativo cuenta con una infraestructura amplia y
versatil, que incluye varios salones, espacios abiertos, un auditorio y servicios sanitarios
adecuados. Durante el recorrido, también se destacé un salén de gran tamafio utilizado
para el tecnoparque del SENA.

—— v i

Fachada Instituto y instalaciones del Instituto Técnicolnustial de Oaﬁa

Luego se realizé un recorrido por la Institucion Educativa Agustina Ferro, ubicada en la
misma cuadra y a escasos metros del primer establecimiento. Esta institucion fue
considerada como una segunda opcién viable para el desarrollo de la jornada Juntémonos,
debido a sus caracteristicas fisicas y ubicacion estratégica dentro del casco urbano del
municipio. Durante la visita, se constatdé que el plantel cuenta con una infraestructura
amplia, adecuada para albergar diferentes tipos de actividades, tanto en espacios cerrados
como al aire libre. Se observaron varios salones de gran tamafio, zonas verdes, areas de
circulaciéon y accesos amplios, que podrian facilitar el montaje de estaciones tematicas,
mesas de dialogo, espacios de atencion institucional y muestras de emprendimiento.
Asimismo, se valord positivamente la cercania entre esta institucion y el Instituto Técnico
Industrial, lo cual permitiria una posible distribucion de actividades entre ambas sedes 0 su
uso complementario en caso de requerirse mayor capacidad logistica. La visita permitio
considerar esta institucibn como una alternativa sélida para la realizacion del evento,
guedando sujeta a disponibilidad y validacién final con la administracion municipal.
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Instalaciones Institucion Educativa Agustina Ferro

Finalmente, se realiz6 una visita a las instalaciones de la Plaza de Ferias, ubicada en las
cercanias de Cemprendo. Aunque el lugar cuenta con una infraestructura amplia y abierta,
se evidencid que esta disefiado principalmente para eventos de gran formato, como
conciertos y actividades masivas, por lo que no resulta adecuado para el desarrollo de una
jornada como Juntémonos, que requiere espacios mas funcionales, organizados y
adecuados para el dialogo ciudadano, la atencién institucional y la participaciéon
comunitaria.

Con esta Ultima visita, el recorrido por los posibles escenarios concluy6 hacia las 5:00 p.m.
A partir de esta evaluacion, el equipo del DAFP procedera a revisar las opciones valoradas
para seleccionar el lugar més idéneo, considerando criterios logisticos, operativos, de
accesibilidad y de articulacion institucional. Esta revision representa un avance significativo
en el proceso de planificacion de la jornada Juntémonos, prevista para los dias 23y 24 de
agosto, garantizando que se cuenten con las condiciones necesarias para un encuentro
efectivo entre la ciudadania y las instituciones del Estado.

Segundo dia del Pre-juntémonos (27 de mayo)

Jornada Mafiana

El segundo dia de la agenda inici6 a las 8:00 a.m. en el Complejo Histdrico ubicado en la
Calle 11 con Carrera 8. Entre las 8:00 a.m. y las 10:30 a.m. se realizd un encuentro con 26
nifos, niflas y adolescentes representantes de colegios, personeros y contralores



estudiantiles, liderado por la Dra. Aura Isabel Mora, directora de la DPTSC, y Cindy Carolina
Valbuena, articuladora de la Politica de Servicio a la Ciudadania del DAFP.

El objetivo del encuentro fue identificar como los estudiantes perciben su municipio y qué
aspiran para él. Para esto, se desarroll6 una actividad en la que los participantes escribieron
cartas dirigidas al Presidente de la Republica, expresando como suefian su municipio y qué
necesidades consideran prioritarias para los proximos afios. Como resultado de este
ejercicio se recibieron 25 cartas, las cuales fueron leidas grupalmente por los
representantes de las entidades asistentes, lo que permitid conocer los requerimientos
especificos de los nifios, nifias y adolescentes.

Paralelamente, la Superintendencia de Salud desarrollé un ejercicio de mural en el que los
asistentes plasmaron sus deseos y necesidades relacionadas con el tema de salud en el
municipio.

Complejo Histoérico — Jornada de trabajo NNA representantes de colegios, personeros y
contralores estudiantiles

Hacia las 10.30 am, en el Complejo Histdrico se llevé a cabo encuentro con grupos artisticos
y culturales, espacio que fue liderado por Cindy Carolina Valbuena, articuladora de la
Politica de Servicio a la Ciudadania del DAFP y que tuvo como propdsito principal conocer
las diferentes muestras artisticas del municipio y recopilar los datos de contacto, con el
objetivo de organizar la agenda artistica y cultural del Juntémonos que se efectuara en el
mes de agosto.

Del ejercicio realizado se pudo evidenciar que el municipio cuenta con una importante
presencia de grupos artisticos activos en areas como el teatro, la creacién audiovisual, la
musica y la danza. No obstante, también se identificaron algunas necesidades clave para
el fortalecimiento del sector cultural, entre ellas: la carencia de un espacio fisico permanente
—como una Casa de la Cultura— donde estas expresiones puedan converger y
desarrollarse, la necesidad de procesos de cualificacion para los instructores que lideran
dichos grupos, y el requerimiento de acompafiamiento por parte del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC) para el fortalecimiento de
emisoras comunitarias.
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Ante esta situacién, el equipo de la Gobernacion de Norte de Santander manifestd su
disposicién a revisar, dentro de sus competencias, la posibilidad de gestionar estos
requerimientos a través de alguna de sus secretarias o dependencias, particularmente en
lo relacionado con la formacion de instructores y la gestiobn de espacios culturales para

promover y consolidar las expresiones artisticas del territorio.

on grupos artisticos y culturales

Complejo Histérico — Jornada de trabajo C

Paralelamente a las actividades que se desarrollaban en el municipio de Ocafia, durante la
jornada de la mafiana, la funcionaria del Departamento Administrativo de la Funcion Publica
(DAFP), Daniela Mufioz y Manuela Gonzalez de la Escuela Superior de Administracion
Publica (ESAP), se desplazaron al municipio de Playa de Belén en el marco de la estrategia
Juntémonos por la Meritocracia. Esta visita tuvo como propaésito llevar a cabo una jornada
informativa con los funcionarios de la Alcaldia de la playa de Belén, permitiendo asi que
este municipio que se encuentra a 40 min de Ocafa tuviera conocimiento que contenidos
del evento que se realizaba en Ocafia. La jornada se estructuré en tres momentos clave:
inicialmente, se presenté la estrategia Juntémonos, explicando su metodologia, los avances
y resultados obtenidos en eventos anteriores realizados en Norte de Santander, como los

llevados a cabo en Hacari (2023) y El Tarra (2024).
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Posteriormente, en el marco de la articulacion con la Escuela Superior de Administracion
Publica (ESAP) y aprovechando la presencia de una funcionaria de dicha institucion, se
aplic6 una encuesta en Microsoft Forms para conocer el nivel de conocimiento de los
funcionarios sobre el rol de la ESAP en los procesos meritocraticos. La funcionaria también
ofrecié una breve explicacion sobre la labor que desarrolla la ESAP, su oferta institucional
en el departamento de Norte de Santander y los servicios disponibles para los municipios.
Adicionalmente, sobre la Direccion de Procesos de Seleccién presentd los avances en
materia de meritocracia, respaldados con cifras de los concursos realizados a nivel nacional
y como complemento, se proyecté un video elaborado por el doctor Carlos Beltran, que
permitié a los asistentes profundizar en los procesos de seleccion y comprender mejor su
alcance.

Para finalizar, se llevd a cabo un ejercicio participativo enfocado en la identificacion de las
principales problematicas del municipio y las entidades responsables de abordarlas. Para
ello, se solicit6 a los participantes que escribieran las probleméticas identificadas en post it,
las cuales fueron organizadas en un cuadro dividido en dos categorias: problematicas y
necesidades. Posteriormente, de forma conjunta y participativa, se analizaron estas
situaciones para determinar qué entidades podrian intervenir en su solucion. Este ejercicio
permitié establecer una priorizacion de los temas, con el objetivo de que las problematicas
mas relevantes sean tenidas en cuenta en la jornada de Juntémonos programada para el
mes de agosto, facilitando asi que los ciudadanos puedan dirigirse directamente a las
entidades competentes durante dicho espacio.

Salén de Gobierno, Alcaldia municipal de La Playa de Belén, Norte de Santander.

Jornada Tarde

A partir de las 2:00 pm se realiz6 la jornada con organizaciones sociales y sociedad civil en
general, la cual fue llevada a cabo en el auditorio del Instituto Técnico Industrial, y fue
liderado por la Directora Aura Isabel Mora, con el apoyo de todo el equipo del DAFP
presente en Ocafa. Asi mismo, se contd con la participacion de servidores y servidoras de
14 de las entidades participantes en el Prejuntémonos, quienes acompafiaron a los grupos
dentro de la actividad que se realizé.
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La metodologia del espacio consistid en hacer primero una presentacion de los servidores
y servidoras de todas las entidades presentes y luego, de los miembros de las
organizaciones sociales que habian asistido al encuentro.

Posteriormente, se crearon tres grupos conformados por la ciudadania, acompafados por
los servidores y servidoras del DAFP y de las demas entidades presentes, para la
realizacion de la actividad “mi cuerpo mi territorio”, en la cual cada grupo debia dibujar la
silueta de un cuerpo humano en un pliego de papel Kraft que les fue entregado, y ubicar alli
fichas en las que se diera respuesta a las siguientes preguntas:

o ¢ Qué se siente en el territorio? (Cabeza)

e (¢ Qué necesidades hay en el territorio? (Estomago)

e ¢Hacia dénde va el territorio? (Pies)

Después de que cada grupo respondié estas preguntas y ubicd las fichas con las
correspondientes respuestas dentro de la figura del cuerpo dibujada, se procedié a hacer
un espacio de plenaria, en el que cada grupo tuvo a un representante que expuso delante
de todos los asistentes los resultados del ejercicio, con lo cual las entidades presentes
tuvieron la oportunidad de recoger las principales necesidades que se tienen en el municipio
de Ocalfia, para el momento en el que se vaya a realizar el Juntémonos de los dias 23y 24
de agosto.

Taller “Mi cuerpo mi territorio” con organizaciones sociales
Tercer dia del Pre-juntémonos (28 de mayo)

Jornada Mafana

A partir de las 8:00 am del dia 28 de mayo, se llevo a cabo el encuentro con representantes
de Juntas de Accién Comunal en las instalaciones de la Institucion educativa Agustina Ferro
del municipio de Ocafia, para la cual también se cont6 con la participacion de los servidores
y servidoras de las diferentes entidades que hicieron parte del prejuntémonos de Ocafa.

Este espacio fue liderado por la Directora Aura Isabel Mora, con el apoyo de todo el equipo
del DAFP- ESAP que se encontraba presente en el Prejuntémonos. Este espacio estaba
pensado para desarrollarse de la misma manera que el encuentro con organizaciones
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sociales del dia anterior, no obstante, al momento de explicar la metodologia, uno de los
asistentes pidio la palabra y manifest6 su deseo de que en el espacio se pudiera aprovechar
la presencia de las entidades, para que la ciudadania pueda hablar directamente y
comentar sus necesidades; por esta razén, se procedié a ubicar a los servidores y
servidoras de las entidades en pequefios grupos en el salén, de acuerdo con el sector al
que pertenecen sus entidades, como por ejemplo: transporte, minas, salud, paz y
reconciliacion, entre otros, y alli hablaban con la ciudadania presente.

Dialogo entre ciudadania y entidades

Luego de esto, se llevo a cabo el taller de “Mi cuerpo mi territorio” conformando tres grupos
para hacer el mismo ejercicio realizado el dia anterior con las organizaciones sociales; en
este sentido, también se solicitdé a cada grupo dibujar la silueta de un cuerpo humano en un
pliego de papel Kraft que les fue entregado, y ubicar alli fichas en las que se diera respuesta
a las siguientes preguntas:

¢, Qué se siente en el territorio? (Cabeza)

¢ Qué necesidades hay en el territorio? (Estomago)

¢ Hacia donde va el territorio? (Pies)

Al final de esta actividad, se realizé una plenaria, en donde un representante de cada uno
de los tres grupos socializd los resultados del ejercicio adelantado, para poner en
conocimiento de las entidades presentes las necesidades y principales temas relevantes
gue tiene la ciudadania en el municipio de Ocafia.
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Taller “Mi cuerpo mi territorio” con representantes de Juntas de Accién Comunal

Jornada Tarde

La jornada de la tarde tuvo lugar desde las 2.00 pm en la Sala de Gobierno de la Alcaldia
municipal y tuvo como propdsito principal desarrollar el cierre de las jornadas de trabajo con
las servidoras y servidores publicos participantes de los diferentes espacios y el equipo de
gobierno de la alcaldia.

El espacio estuvo liderado por Cindy Carolina Valbuena, Articuladora de la Politica de
Servicio a la Ciudadania del DAFP, quien presento el balance general de cada uno de los
espacios, la cantidad de participantes y las principales necesidades identificadas en cada
espacio. Posterior a esta socializacion la Dra. Aura Isabel Mora, brinda palabras de
agradecimiento a los representantes de las entidades y realiza invitacion a participar en el
Prejuntemonos de Argelia/Plateado, Cauca.

Posterior a esto, cada una de las entidades asistentes indica cuales fueron los compromisos
adquiridos conforme las necesidades identificadas y la misionalidad de su entidad. Asi
mismo esto compromisos se plasmaron en el documento denominado Matriz de
compromisos que fue entregado de forma fisica por cada una de las entidades, recogiendo
compromisos de forma fisica por parte de 11 entidades (Ministerio de Transporte, Agencia
Nacional de Seguridad Vial, Unidad de Restitucion de Tierras, MinTic, Unidad de Servicios
Penitenciarios, SENA, Superintendencia de Notariado y registro, INVIAS; Comision de
Regulacion, IPSE, Departamento Nacional de Planeacién), y esta pendiente el envio de los
compromisos via correo electrénico.

Es importante mencionar que, desde el Ministerio de Minas y Energia, se indicd que los
compromisos que deriven por parte de la entidad dependeran de una mesa de trabajo en
donde la Alcaldia convoque a las empresas de servicios publicos del municipio, y en donde
el DAFP pueda convocar a la Superintendencia de servicios publicos para poder trabajar
las necesidades identificadas en los diferentes espacios.

Finalmente se cierra la jornada de trabajo agradeciendo a la Alcaldia representada en el
espacio por la secretaria general, la Dra. Gloria Barbosa y a las y los servidores publicos.
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Salén de Gobiero, Alcaldia municipal Ocafia, Norte de Santander. Equipo cierre jornada de
trabajo.

De manera paralela al desarrollo de la jornada de cierre, a las 2:00 p.m. se llevé a cabo una
reunion del Puesto de Mando Unificado (PMU) en la oficina del secretario de Gobierno de
Ocafa, Fredy Arengas. En esta reunién participaron, por parte de la Alcaldia, el alcalde
encargado y secretario de Salud, Hugo Guerrero, asi como el coordinador del Consejo
Municipal para la Gestién del Riesgo de Desastres (CMGRD). En representacion del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) asistieron los funcionarios
Alexander Cardona y César Lozano.

Durante el encuentro, se discutieron aspectos logisticos relacionados con la realizacion de
la jornada Juntémonos en la ciudad de Ocafia, programada para los dias 23 y 24 de
agosto. Se planteo la posibilidad de que el PMU se lleve a cabo de forma virtual, siempre
que desde la administracidbn municipal se considere pertinente. Asimismo, se manifesté la
intencidn de realizar el evento en el Instituto Técnico Industrial y en la Institucién Educativa
Agustina Ferro, aprovechando su cercania geogréafica, ya que ambas instituciones se
encuentran ubicadas sobre la misma cuadra y a pocos metros de distancia.

Adicionalmente, se identificd la necesidad de cerrar temporalmente la via donde se
encuentran los planteles educativos mencionados, para garantizar condiciones 6ptimas de
movilidad y seguridad durante el evento. En este sentido, se hizo énfasis en la importancia
de que las obras programadas en los andenes de dicha calle estén finalizadas antes de la
fecha del Juntémonos. Desde la Alcaldia se asegurd que esta situacién no representara
un inconveniente y que se avanzara en la coordinacion correspondiente.

Finalmente, el equipo del DAFP inform6 que en las préximas semanas se formalizara la
solicitud de uso de los espacios a las autoridades competentes, y que se mantendra una
comunicacion constante con la Alcaldia para informar sobre los avances, con el objetivo de
garantizar una articulacion efectiva y una exitosa realizacion del evento.

Compromisos derivados de los tres dias de trabajo
Como parte de la metodologia del "Prejuntémonos para tejer lo publico", se hace necesario
proyectar las posibles mesas teméaticas que se desarrollaran durante la jornada de

"Juntémonos por la meritocracia”, programada para el mes de agosto, con base en las
necesidades identificadas por las entidades en los diferentes espacios de dialogo
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sostenidos con la ciudadania. En este marco, doce entidades —Ministerio de Transporte,
Agencia Nacional de Seguridad Vial, Unidad de Restitucion de Tierras, Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, Unidad de Servicios Penitenciarios y
Carcelarios, SENA, Invias, Superintendencia de Notariado y Registro, Instituto de
Planificacién y Promocion de Soluciones Energéticas, Comision de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Béasico (CRA), Departamento Nacional de Planeacion e Invima
diligenciaron un instrumento que permite identificar las necesidades sectoriales, proponer
alternativas de solucion, definir el alcance de las acciones y establecer compromisos con
tiempos estimados para su implementacion.

A partir de esta informacidén, se consolidan las posibles acciones y compromisos a
materializar durante la jornada de agosto, los cuales seran objeto de seguimiento y
evaluacion en la etapa de valoracion colectiva, ultima fase de la estrategia "Juntémonos
para tejer lo publico".
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Entidad

Ministerio
transporte, Invias
y Agencia
Nacional de
Seguridad Vial

Agencia Nacional
de Seguridad vial

Unidad De
Restitucion de
Tierras

Superintendencia
de Notariado vy
Registro

Ministerio de
Tecnologia,
Informacion y

Comunicacion

Necesidad

Los jévenes manifiestan
preocupacion sobre la
necesidad vial frente a la
accidentalidad, y contar
con una cicloruta.

Los siniestros viales que
se presentan actualmente
en el municipio de Ocafa
y toda su provincia.
Aumentar las
capacitaciones, talleres y
charlas en temas de
seguridad en escuelas,
colegios y entidades

Implementaciéon de la
sentencia emitida por el
juzgado especializado en

restitucion de  tierra,
tomas de micro
focalizaciéon, proteccion

de predios y solicitudes
de restitucion.
Certificacion de tradicion,
escrituras publicas,
certificados especiales de
pertenencia, orientacion
sistemas antiguos de
tradicion, posesion y
pertenencia de predios y
formalizacién predios

Problemas con la
cobertura movil, internet
rural, apropiacion TIC y
emisoras comunitarias.

Alternativa

Seguridad vial: Articular con la secretaria
de educacién, para iniciar campaifia en los
colegios de la ciudad. (27/05/2025).

Realizar asistencia técnica y
sensibilizacion en seguridad vial vy
cumplimiento a las normas de transito en
puestos de control en escuelas y colegios,
entidades publicas y privadas.
Organizar una ciclovia con el fin de
brindar acompafiamiento y sensibilizacion
a los ciclistas en el municipio de Ocafia.

Coordinar con el funcionario de la oficina
de Desarrollo Rural del municipio de
Ocafia para revisar la sentencia emitida e
identificar lo que corresponde como
unidad, comités para ver zonas de
microfocalizacion y oferta de servicios en
poblacién alejada.

Orientar en tramites y servicios de la SNR,
dar a conocer los canales institucionales
establecidos para comunicarse con la
SNR vy brindar orientacion presencial a
personas adultas o ciudadanos rurales de
como formalizar sus predios y llegar a
obtener una matricula inmobiliaria.

Se debe identificar los lugares puntuales
donde se presenta el problema y poder
identificar el operador responsable,
revisar las comunidades y ver la viabilidad
de hacer parte de juntas de internet,
fomentar la oferta del ministerio TIC a
través de programas como: SENATIC,

Alcance
Alcaldia- Ministerio de
transporte
Area  Direccion de

comportamiento ANSU.

Agencia Nacional del
Territorio,

Superintendencia  de
notariado y registro,
agencia de desarrollo

rural y policia Nacional.

Catastro municipal,
instituto Geografico
Agustin Codazzi IGAC,
planeacion  municipal,
agencia Nacional de
tierras y unidad de
Restitucion de Tierras.

Infraestructura, fomento
regional, direccion de
economia  digital 'y
direccion de industria.

Acuerdos / Tiempos

Acompafamiento en la articulaciéon por
parte del ministerio de transporte,
realizarlo el 23 de agosto de 2025.

Realizar sensibilizacion en seguridad
vial en escuelas, colegios, entidades
publicas, privadas y toda la comunidad
que lo requiera en el Departamento de
Norte de Santander y programa de
motodestreza en el municipio de
Ocaiia.

Mesas  técnicas para  articular
cumplimiento de sentencias, proyectos
productivos, vivienda, jornadas de
socializacion de la ruta de restitucion de
tierras y toma de solicitudes.

En el corto plazo brindar informacion
sobre los tramites y servicios de la SNR,
a largo plazo, procurar el tramite de
pertenencias, aperturas de folio de
matriculas, formalizaciéon de predios y
orientacion en posesiones regulares.

Una vez se tengan los lugares
identificados se podra revisar caso a
caso con el operador responsable,
mesa de trabajo donde se identifiquen
las comunidades interesadas socializar
el programa, una vez identificados los
grupos poblacionales se organizan



Unidad
Servicios
Penitenciarios

SENA

de

Servicios en salud,
alimentacion, bienes e
infraestructura, para el
grupo de valor INPEC Yy la
poblaciéon privada de la
libertad.

Formacion
Titulada,
complementaria,
orientacion vocacional y
articulaciéon con la media.
Fortalecer los
emprendimientos
Formar en evaluacion y
certificacion de
competencias laborales.

profesional:

Talento Tec, Avanza Tec y delimitar el
requerimiento que se tiene si es para
nuevas emisoras o el fortalecimiento de
las ya existentes

Servicio de alimentacién

Oferta IV trimestre publicacién 22 al 25 de
agosto.

Inscripcion del 26 al 28 de agosto.
29 de agosto al 01 de septiembre
complementaria, inscripciones
permanentes través de la pagina
oferta.senasofiaplus.edu.co

Acceso a capital semilla para la creacion
del crecimiento de emprendimiento.
Acompafiamiento para el aumento de la

Direccion logistica -
Grupo Alimentacién

Direccion de formacion
profesional, direccion
de empleo y
emprendimiento,

sistema de formacion
para el trabajo,
direccién de promocion
y relaciones
corporativas, direccion
de formacion

jornadas de socializacién y registro y la
poblaciéon debe tener claridad frente a
las dudas en la prestacién del servicio o
gue quieran acceder a una emisora
comunitaria.

Se socializ6 con lideres comunales y
asociaciones campesinas el proceso de
participacion en el programa "Compra
eficiente - Mi mercado campesino” a
través del SECOP II, con el objetivo de
facilitar la venta de productos locales al
operador de la USPEC. Asimismo, se
establecié un puente entre la ARN, la

Agencia de Cooperacion y los
proveedores de servicios de
alimentacion, promoviendo la

comercializacién agricola por parte de
las comunidades.

Adicionalmente, se avanzé en la
gestion con la Secretaria General para
vincular al INPEC como ente
presupuestal en temas de bienes,
servicios e infraestructura, quedando
pendiente  coordinacion con la
Secretaria de Gobierno. En el ambito
carcelario, se identificaron necesidades
urgentes en alimentacién, salud e
infraestructura, para las cuales se
propusieron estrategias que integren el
consumo de productos locales como
una via de solucién.

Publicacion de oferta titulada del 22 al
25 de agosto.
Inscripcion del 26 al 28 de agosto.
29 al 01 de septiembre articulacion
sede Ocafia.
Articulacion con el area y el solicitante
para la asesoria y el acompafiamiento.
Articulacion  con las  entidades,
interesados y SENA. Artesanias de
Colombia, Unidad Solidaria, INPGC,
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Comision de
Regulacion CRA

Departamento
Nacional de
Planeacion

Invima

Reconocimiento de la
labor del campesino
colombiano

Aplicacion de marcos
tarifarios, asesoria
relacionada en
metodologia tarifaria vy
tramites internos de la
comision.

Registro social de

hogares Sisbén.

Realizar la
caracterizacion de los
emprendimientos con el
fin de identificar en qué
etapa se encuentran y
determinar si ya hacen

parte del proceso de
formalizacion de
matricula. Socializacion
carta de trato digno.

Exencién de pago de
tarifas para impulsar el
emprendimiento Ley
2069 de 2020.
Normatividad. Beneficios
y Responsabilidades de
Obtener las
Autorizaciones de

productividad de las empresas.
Orientacion al desarrollo de un plan de
negocio.

Certificacion de los conocimientos,
habilidades y experiencia adquirida a lo
largo de la vida.
CampeSENA ofertas y servicios.
Socializar las necesidades encontradas
en relacién de acceso a cobertura y
continuidad del servicio de acueducto en
Alto Grande, Buena vista, Teorama.

Trabajar articuladamente con el municipio
para asistirlo técnicamente en consolidar
una estrategia o alternativas para evacuar
el numero de solicitudes en temas de
Sisbén en el municipio de Ocafia.

La Camara de Comercio de Ocafia,
realizard acompafiamiento con sus
expertos a los futuros empresarios de la
region sobre los tramites a realizar frente
a la institucion.

profesional y direccién
de emprendimiento

Subdireccion de
regulacién CRA, carta
de socializando las
problematicas en temas
de servicio publico y
mesa técnica para la
identificacion de la ruta
para el inicio de
iniciativas AAA.

Direccion de Desarrollo
Social y Subdireccion

de Pobreza y
Focalizacion.

Organizar las
capacitaciones y
jornadas de
sensibilizacion
necesarias para la
obtencion de
autorizaciones de

comercializacion de
productos vigilados por
el Invima.
Comunicar a la Camara
de Comercio de Ocafia,
las fechas definidas de
capacitacion y
sensibilizacion de
manera virtual y asi
mismo avanzar en el
proceso de obtencion

CRC, Agua potable y saneamiento.
Articulacion para definir la oferta y
servicios a brindar.

Envio de comunicacién oficial con la
problematica encontrada a los Super
Servicios, Ministerio de Ambiente y
Ministerio de Vivienda.

Realizar Mesa Técnica con la
Subdireccion de Pobreza y
Focalizacion del DNP con el Municipio
de Ocafia, para establecer un plan de
trabajo para solucionar el tema de
solicitudes referente al Sisbén en el
municipio y conforme la situacion actual
y eventos ocurridos

La Céamara de Comercio de Ocafia
enviard, via correo electrénico, la base
de datos correspondiente, con el
propdsito de identificar en qué etapa del
proceso de formalizacién se encuentran
los emprendimientos.
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Instituto de
Planificacion y
Promocién de
Soluciones

Energéticas para
las Zonas No
Interconectadas
IPSE

Instituto  Nacional
de Vias INVIAS

Comercializacion.
INVIAS. Sesion  de
preguntas y respuestas
Energia a bajo costo
teniendo en cuenta las
tarifas que estan pagando

para los proyectos
productivos (riego de
cultivos)

Mejoramiento vial

Acompafiamiento  para atender la
necesidad con la estructuraciéon de un
proyecto

Elevar solicitud al instituto Nacional de
Vias (INVIAS) para que las Juntas de
Accién Comunal pertenecientes al DT
Ocafia tengan prioridad en la vigencia del
afio 2026

autorizaciones de
comercializacion

Al interior de la entidad
con la subdireccion de
Planificacion Energética

y el grupo de
viabilizacion de
proyectos, y con el
sector MME.

Trabajar

articuladamente con el
Ministerio del
Transporte para asi,
lograr mejor
conectividad vial con el
campesinado.

Atender la solicitud una vez llegue
radicada en la entidad

Se elevardn las solicitudes de los
presidentes de JAC del sector rural de
Ocafia para que sean priorizadas en el
programa Caminos Comunitarios de
Paz Total 2026, buscando mejorar la
infraestructura vial y la calidad de vida.
Con base en la informacién recopilada
por las entidades, la Funcién Publica
definira las mesas tematicas del
Juntémonos por la Meritocracia en
agosto de 2025, promoviendo mayor
participacion institucional y acciones
concretas para el territorio.
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RESULTADOS DE LA SISTEMATIZACION JORNADAS DEL PRE-JUNTEMONOS

El proceso de sistematizacion que se presenta a continuacion es el resultado del andlisis e
integracion de los distintos insumos recopilados durante las jornadas desarrolladas en el
territorio. Esta sistematizacion se organiza en dos partes:

La primera parte corresponde al analisis de la informacion recolectada sobre los procesos
meritocraticos, a partir de las encuestas aplicadas en los municipios de Convencion (el 26
de mayo) y Playa de Belén (el 27 de mayo). El propésito de este ejercicio fue identificar el
estado actual de estos municipios en relacion con el acceso al empleo publico basado en
el mérito, con el fin de orientar acciones focalizadas que generen un impacto significativo.
Este componente se desarrolld en articulacion con la Direccién de Procesos de Seleccion
de la Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP).

La segunda parte corresponde a una sistematizacion por ecosistemas de las sesiones de
trabajo realizadas los dias 26, 27 y 28 de mayo. Esta recoge una radiografia territorial que
da cuenta de una realidad compleja, donde confluyen grandes potencialidades con desafios
estructurales significativos.

Es pertinente mencionar, que ambos andlisis se construyeron a partir de un conjunto
diverso de materiales recolectados durante las jornadas territoriales, entre los que se
incluyen:

Carteleras elaboradas por las Alcaldias de Convencién y Playa de Belén.
Resultados de la encuesta aplicada sobre procesos meritocraticos.

Carteleras producidas por los grupos participantes en los distintos espacios de
trabajo, como los encuentros con el alcalde y su equipo, los talleres de cartografia
social, los talleres "Mi cuerpo, mi territorio”, los espacios con grupos poblacionales
especificos (Comité Asamblea Ciudadana, Consejos Comunitarios), y las sesiones
con emprendimientos locales.

Notas de campo realizadas por las y los integrantes del equipo de la Direccion de
Participacion, Transparencia y Servicio a las Ciudadanias del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica.

1. Acceso equitativo y transparente al empleo publico mediante procesos de
seleccion basados en el mérito en los territorios.

Con el propésito de evaluar el nivel de conocimiento sobre los procesos meritocraticos en
el territorio, especialmente en municipios que no son cabeceras municipales, como
Convencion y Playa de Belén, se disefid y aplic6 una encuesta compuesta por seis
preguntas clave. Estas preguntas fueron formuladas con base en aspectos generales que
deberian ser conocidos por las entidades y la ciudadania involucrada en dichos procesos.

La encuesta fue respondida por 14 personas provenientes de estos municipios, lo que
permitid6 obtener una muestra representativa para el andlisis inicial. A continuacion, se
presenta un andlisis detallado de cada una de las preguntas, junto con la identificacion de
oportunidades y areas de mejora que pueden fortalecer la comprensién y la implementacion
de procesos meritocraticos en estos territorios.



Este ejercicio contribuye a tener un diagnéstico mas claro sobre la percepcion, el
conocimiento y las posibles brechas existentes, para orientar las acciones futuras de
capacitacion, comunicacion y fortalecimiento institucional que impulsen procesos de
seleccidn mas transparentes, inclusivos y equitativos.

1. Pregunta: ;Sabe usted qué es la Escuela Superior de Administracion Publica?”
realizada en una encuesta a 14 personas, y cuyos resultados fueron:

Total de personas Si No
encuestadas
14 personas e 11 personas (78.57 %) 3 personas (21,4%)

Andlisis de resultados:

El 78,6 % (11 de 14 personas) manifestd conocer qué es la Escuela Superior de
Administracién Publica (ESAP), lo que indica un nivel de reconocimiento institucional
relativamente alto dentro del grupo encuestado. Asi mismo, el 21,4 % (3 personas) afirmo
no conocer la ESAP. Este dato, aunque minoritario, sefala la necesidad de fortalecer las
estrategias de difusibn o presencia territorial, especialmente si se espera que toda la
poblacion objetivo esté familiarizada con esta institucion.

2. Pregunta: ¢ Sabe usted cudl es la dependencia de la ESAP encargada de realizar
procesos de meritocracia?

Total de personas Si No
encuestadas
14 personas e 14 personas (28,6 %) 10 personas (71,4 %)

Andlisis de resultados:

La mayoria de los encuestados (mas del 70 %) no conoce cual es la dependencia de la
ESAP encargada de adelantar los procesos de seleccion basados en el mérito. Esto
evidencia una barrera informativa respecto al funcionamiento interno de la entidad,
particularmente sobre su rol en la gestion del empleo publico.

La falta de conocimiento también podria estar relacionada con una baja presencia
institucional en el territorio 0 con estrategias comunicativas poco accesibles para las
comunidades locales. Por ello, se sugiere priorizar actividades de sensibilizacién, formacién
y visibilizacidbn en municipios con menor interaccion directa con la ESAP.

3. Pregunta: ¢Ha participado usted en procesos de meritocracia?

Total de personas Si No
encuestadas
14 personas e 5 personas (35,7 %) 9 personas (64,3 %)
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Analisis de resultados:

Solo un 35,7 % de los encuestados ha participado alguna vez en un proceso de seleccién
basado en el mérito, lo que refleja una escasa experiencia directa con este tipo de
mecanismos de acceso al empleo publico.

El 64,3 % que no ha participado puede deberse a varios factores: desconocimiento del
proceso, falta de oportunidades en sus territorios, percepcion de dificultad, o desconfianza
en la efectividad del sistema meritocratico. Esto indica una brecha importante entre el
disefo institucional y la experiencia ciudadana real.

4. Pregunta: ¢Por qué considera importante la meritocracia en los procesos de
seleccion de talento humano?

Total de respuestas validas: 13 (1 en blanco)
Andlisis de resultados:

A partir de las respuestas se identifican cinco categorias tematicas principales, que agrupan
los motivos por los que las personas consideran importante la meritocracia:

« Acceso justo y equitativo a oportunidades laborales: “Mayor oportunidades
laborales”, “Porque se puede tener la oportunidad de competir por conocimientos...”
y “Para participar en diferentes cargos”

Seleccion del personal mas capacitado / con conocimientos y experiencia: “Asegura
que se seleccione al personal mas capacitado, promoviendo la equidad”, “Por
calidad de conocimiento”, “Porque asegura que haya mejores profesionales mas
capacitados...” y “Por la importancia de la experiencia y el conocimiento para estar
en cargos publicos”

Promocién de la equidad / disminucién del favoritismo

Presente de forma implicita en: “promoviendo la equidad”’, “competir por
conocimientos”

+ Estabilidad econémica personal

X3
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Adicionalmente, Transparencia y confianza en lo publico (implicita).Aunque no se
menciond directamente, muchas de las respuestas apuntan a que la meritocracia genera
legitimidad y mejora la percepcion del empleo publico.

La mayoria de los participantes relaciona la meritocracia con criterios de justicia, igualdad
de condiciones y profesionalismo, lo que indica un entendimiento basico del concepto y su
importancia para lograr una administracion publica mas eficiente y confiable

El énfasis est4 en el mérito como via de acceso, no solo para garantizar mejores perfiles
en el sector publico, sino también para abrir oportunidades reales para la ciudadania,
especialmente en contextos donde el empleo digno es escaso.

5. Pregunta: ¢Tiene conocimiento si en su municipio se han realizado concursos
meritocraticos para la seleccion de personal en el sector publico?

Si No
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Total de personas
encuestadas

14 personas e 6 personas (42,9 %) 8 personas (57,1 %)

Andlisis de resultados:

Un 57,1 % de las personas encuestadas no tiene conocimiento sobre la realizacién de
concursos meritocraticos en su municipio. Esto refleja una falta de informacion clara y
accesible sobre los procesos de seleccion en el sector publico a nivel territorial.

Aungue los concursos se hayan realizado, el hecho de que la mayoria de la poblacién no
los identifique sugiere que la difusion y la transparencia de estos procesos podrian estar
siendo insuficientes o poco comprensibles para la ciudadania.

6. Pregunta: ¢ Cuando usted se postula a un proceso de seleccién, revisa el manual de
funciones del cargo al que aspira?

Total de personas Si No
encuestadas
14 personas e 9 personas (64.3%) 4 personas (28.6%)

Andlisis de resultados:

Un 64.3% de los encuestados si consulta el manual de funciones antes de postularse, lo
cual indica un interés considerable en conocer las responsabilidades y requisitos del cargo,
lo que puede favorecer una postulacion mas informada y adecuada.

Cerca del 29% no revisa el manual, lo que podria deberse a falta de acceso,
desconocimiento o poca importancia otorgada a este documento, lo que puede afectar la
calidad de la postulacion y la comprension del cargo.

El 7.1% que revisa “a veces” indica que hay personas que no son consistentes en esta
practica, lo que puede reflejar falta de habitos o motivacion para prepararse
adecuadamente.

A partir del analisis realizado a las seis preguntas aplicadas en la encuesta, se identificaron
diversas oportunidades de mejora, tanto en términos de conocimiento ciudadano como en
la presencia institucional en el territorio como:

% Incrementar la visibilidad de la ESAP:
Un pequeiio grupo de personas desconoce la Escuela Superior de Administracion
Publica (ESAP), lo que sugiere que existen sectores o comunidades sin contacto
directo con sus programas Yy servicios. Esto representa una oportunidad para
disefiar acciones de comunicacién mas inclusivas y focalizadas que acerquen a la
poblacion a la ESAP y su rol en los procesos meritocraticos.

Fortalecimiento pedagogico e institucional:
Los resultados evidencian la necesidad de intensificar los procesos de divulgacion
y formacion ciudadana sobre el papel de la ESAP, en especial de su Direccién de
Procesos de Seleccién, que lidera las estrategias meritocraticas a nivel territorial.

3

%
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Esto permitird aumentar el conocimiento y la confianza de la comunidad en estos

mecanismos.

Mayor presencia y divulgacion en territorios:

Es fundamental reforzar las acciones de orientacién y formacion en municipios

donde la ESAP y otras entidades adn no tienen presencia activa o visible. La falta

de informacion clara y contextualizada sobre cémo acceder a los procesos

meritocraticos limita la participacion ciudadana.

¢ Valoracion positiva de la meritocracia:
Las respuestas muestran que la meritocracia es valorada como un mecanismo que
promueve igualdad de oportunidades, mejora la calidad del servicio publico y
fortalece la percepcion institucional. Esto resalta la importancia de seguir
fortaleciendo la formacion ciudadana y el acompafiamiento a quienes desean
postularse a concursos publicos.

X3
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Finalmente, los resultados evidencian oportunidades clave para fortalecer la formacion y
divulgacion sobre los procesos meritocraticos, especialmente en municipios con menor
conocimiento y presencia de la ESAP. La Estrategia Juntémonos se perfila como un espacio
propicio para desarrollar acciones educativas y participativas que ayuden a cerrar estas
brechas.

Recomendaciones para la Estrategia Juntémonos por la meritocracia:

Implementar durante la jornada Juntémonos una serie de actividades educomunicativas,
como charlas, talleres y espacios de dialogo, que expliquen de manera clara, accesible y
contextualizada qué es la meritocracia, cudl es el rol de la ESAP y cémo participar en los
procesos de seleccién de talento humano basados en mérito. Estas acciones fortaleceran
la confianza ciudadana en las instituciones y promoveran un acceso mas equitativo al
empleo publico. Para asegurar el impacto y la cobertura territorial, se propone realizar
jornadas de capacitaciéon presenciales en municipios priorizados, incluyendo Convencion y
Playa de Belén, asi como en Ocafia como cabecera municipal. Estas jornadas deberan
contemplar:

e Ladifusion y facil acceso a los manuales de funciones de los cargos publicos, para
que los aspirantes puedan conocer el perfil y requisitos antes de postularse.

e Sesiones informativas que resalten la importancia de una postulacion informada y
el conocimiento del perfil del cargo, con el fin de mejorar la transparencia y equidad
en los procesos meritocraticos.

e Espacios para compartir buenas practicas, resolver dudas y discutir los retos locales
en la implementacién de concursos meritocraticos.

De esta manera, la Estrategia Juntémonos no solo facilitara la participacion activa
de la ciudadania, sino que también contribuira al fortalecimiento institucional y a la
construccion de un acceso justo y transparente al empleo publico en el territorio

2. Ecosistemas identificados

2.1 Territorios de Vida, Seguridad y Paz
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Uno de los llamados mas urgentes de la comunidad es la necesidad de garantizar la vida,
la integridad y la permanencia en el territorio en condiciones de dignidad. En el contexto
ocafiero, la seguridad se ha convertido en el desafio méas critico y transversal. La
persistencia del conflicto armado, evidenciada en testimonios como “muertes inocentes a
causa de la violencia” o “no al reclutamiento de menores en el Catatumbo”, impide el
desarrollo y mantiene a la poblacién en un estado constante de miedo e incertidumbre.

Las comunidades insisten en que no es posible hablar de desarrollo econémico, social o
cultural sin antes resolver la crisis de seguridad. La posibilidad de habitar, desplazarse y
enraizarse en paz es percibida como la condicién previa para cualquier transformacion
estructural. En consecuencia, exigen una mayor presencia institucional del Estado,
especialmente de entidades clave como el Ministerio del Interior y el Ministerio de Defensa,
para lograr un control territorial real y brindar proteccion efectiva a lideres sociales y
defensores de derechos humanos, quienes siguen siendo blanco de amenazas y
agresiones.

Entre las prioridades sefaladas esta la implementacion efectiva de los acuerdos de paz,
con énfasis en la sustitucion de cultivos ilicitos, la erradicacion de minas antipersona, la
garantia de no repeticién y la recuperacion de la soberania en zonas controladas por grupos
armados. Asimismo, se destacan las demandas de prevencion del reclutamiento forzado,
en especial en areas donde nifios, niflas y adolescentes viven en condiciones de alta
vulnerabilidad.

La comunidad también denuncia formas de restriccion de la movilidad y confinamientos
silenciosos, provocados tanto por las caracteristicas geograficas como por el control que
ejercen actores armados ilegales a través de toques de queda y amenazas, particularmente
en zonas rurales de municipios como Tibu. A esto se suman las extorsiones a pequefios
negocios, que agravan las dificultades econdmicas y alimentan el temor generalizado.

Una preocupaciéon constante es la situacion de las victimas del desplazamiento forzado,
muchas de las cuales han retornado a sus territorios sin condiciones minimas de seguridad
ni garantias de estabilidad. Frente a esta realidad, se solicita un diagndéstico actualizado de
su situacion y la ejecuciébn de acciones concretas para su atencion integral y
caracterizacion. La comunidad propone, ademas, fortalecer las organizaciones de victimas,
impulsar una cultura de paz basada en el respeto, la no estigmatizacién y el reconocimiento
de los procesos de reincorporacion. Ya que, la poblacion ha alertado sobre enfrentamientos
armados en zonas urbanas, como parques principales y areas residenciales, lo que ha
generado un fuerte impacto en la salud mental colectiva y debilitado la confianza en las
instituciones. Esta sensacion de desproteccion refuerza la necesidad de respuestas
urgentes y coordinadas por parte del Estado.

En este contexto, resulta clave articular las acciones locales con las politicas nacionales,

como el Plan Nacional de Desarrollo 2022—2026: "Colombia, potencia mundial de la vida",
y con decisiones extraordinarias como la declaratoria del estado de conmocién interior en
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el Catatumbo (Decreto 0062 del 24 de enero de 2025). Estas medidas deben ir
acompafiadas de programas de reparacién integral para las victimas, que incluyan
restitucion, indemnizacion, rehabilitacion, garantias de no repeticion y mecanismos solidos
de proteccion.

En espacios de diadlogo con jovenes del municipio, emerge con fuerza su deseo de un
entorno distinto: “Sohamos con un municipio en paz, con oportunidades de empleo”. Sin
embargo, esta esperanza contrasta con una realidad marcada por la violencia, el abandono
y la falta de oportunidades. A pesar de vivir en un territorio de gran riqueza natural y cultural,
muchos jovenes sienten que su futuro esta condicionado por el conflicto. Asimismo, urge
fortalecer los procesos de memoria y dialogo social, fundamentales para la no repeticion y
la construccién de confianza. La ciudadania reclama que los beneficios de la paz, como las
regalias, lleguen efectivamente a los territorios, y que se garantice una presencia
institucional continua, capaz de ejercer control y brindar respuestas estructurales.

Por todo lo anterior, en el marco de la Estrategia Juntémonos por la meritocracia, se
propone articular una mesa de trabajo interinstitucional que buscara coordinar acciones
para la proteccién de la vida, el fortalecimiento institucional y la construccién de paz
territorial, como condiciones necesarias para garantizar la permanencia digna en el
territorio. En esta mesa se contaria con la participaciéon de las siguientes entidades:

Sector Cabeza de Sector Entidades Adscritas/ Vinculadas
Oficina del Alto Comisionado para la
Paz (OACP)
Presidencia de la Departamento Administrativo de la Agencia de Renovacion del Territorio
Republica Presidencia de la Republica (ART)

Agencia para la Reincorporacion y la

Normalizacion - ARN

Defensa Nacional Ministerio de Defensa D_II:EC.CIOH PqI|C|a Nacional .
Ejército Nacional de Colombia

Interior Ministerio del Interior Unidad Nacional de Proteccion

Defensoria del Pueblo
Centro de Memoria Histérica

Inclusién Social y Departamento Administrativo para Unidad para la Atencién y
Reconciliacion la prosperidad social Reparacion Integral a las Victimas
(UARIV)

Superintendencia de Notariado y
Registro (SNR)

Ministerio de Justicia y del Derecho Instituto Nacional Penitenciario y
Carcelario (INPEC)
Unidad de Servicios Penitenciarios y
Carcelarios (USPEC)

Justicia y del Derecho

Ministerio de Agricultura y Unidad de Restitucion de Tierras
Agricultura y Desarrollo  Desarrollo Rural (URT)
Rural Agencia Nacional de Tierras (ANT)

Agencia de Desarrollo Rural (ADR)
Instituto Colombiano de Bienestar

Igualdad y equidad Ministerio de Igualdad y Equidad Familiar (ICBF)

2.2 Salud para la Vida en el Territorio
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La salud es un derecho fundamental que debe ser garantizado de manera integral,
equitativa y oportuna por el Estado. No obstante, en Ocafia y sus municipios circundantes,
este derecho se ve gravemente limitado por deficiencias estructurales persistentes en el
sistema de salud, lo que incrementa la vulnerabilidad de la poblacion, especialmente en
zonas rurales y apartadas.

Uno de los principales reclamos ciudadanos es la urgente necesidad de construir un
hospital de cuarto nivel en el municipio de Ocafa. La inexistencia de un centro médico con
capacidad para atender emergencias complejas y realizar procedimientos especializados
obliga a los pacientes a trasladarse a ciudades como Cucuta, Bucaramanga o Valledupar.
Este desplazamiento no solo implica un riesgo para la vida de quienes necesitan atencion
inmediata, sino también un gasto econémico insostenible para muchas familias, que deben
cubrir costos de transporte, alojamiento y atencién médica fuera de su lugar de residencia.

Asi mismo, la situaciéon en los municipios aledafios también es critica, aunque existen
puestos de salud estos carecen del personal necesario para su funcionamiento, lo que
convierte sus instalaciones en infraestructura inactiva o subutilizada. Como expres6 una
habitante: "Hay puesto de salud, pero no hay personal”. Esto obliga a muchas personas a
desplazarse hacia Ocafia en busca de atencion basica, generando una sobrecarga en el
sistema de salud del municipio cabecera, que ya opera con recursos limitados.

Adicionalmente, la escasez de personal médico especializado limita el acceso a citas
médicas y servicios de urgencia, vulnerando directamente el derecho a la salud y poniendo
en riesgo la vida de las personas. Frente a esta problematica, la comunidad plantea la
necesidad de implementar un programa de atraccion y retencion de talento humano en
salud, que contemple incentivos econdmicos, condiciones laborales dignas, garantias de
seguridad y oportunidades reales de desarrollo profesional para médicos, enfermeros y
personal auxiliar.

En espacios de dialogo con jévenes, se evidencid una fuerte preocupacion por el acceso
limitado a medicamentos y la imposibilidad de obtener citas prioritarias. En muchas
ocasiones, no se garantiza ni siquiera el suministro basico de farmacos esenciales. Los
jovenes también resaltaron la importancia de fortalecer los programas de promocion y
prevencién, asi como mejorar la atencion oportuna en servicios basicos de salud,
incluyendo estrategias de medicina preventiva y comunitaria, indispensables para evitar el
agravamiento de enfermedades prevenibles.

También es de resaltar que la comunidad hace un llamado a priorizar la salud mental y el
apoyo psicosocial, con un enfoque sensible a las secuelas del conflicto armado. Debido a
gue problemas como el consumo de sustancias psicoactivas, la violencia intrafamiliar y ha
llevado a un aumento de trastornos de ansiedad y depresién, especialmente entre jovenes
y niflos, razén por la cual requieren una respuesta integral que articule esfuerzos entre los
sectores de salud, educacion, justicia y bienestar social.

Por ultimo, se identificaron necesidades logisticas urgentes, como la dotacion suficiente y
regular de medicamentos, el funcionamiento adecuado de ambulancias en especial en
zonas rurales de dificil acceso y la mejora en los tiempos de respuesta ante emergencias
los cuales serian factores resultan clave para garantizar una atencion oportuna y eficiente.
En este contexto, podemos ver que el fortalecimiento del sistema de salud en la regién se
configura como una condicion indispensable para garantizar una vida digna, fomentar la
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permanencia de las comunidades en sus territorios y posibilitar el desarrollo de proyectos
de vida saludables.

Sector Cabeza de Sector Entidades Adscritas/ Vinculadas

Comision de Regulacion de Salud
(CRES)

Instituto Nacional de Salud (INS)
Instituto Nacional de Vigilancia de

Ministerio de salud y proteccién Medicamentos y Alimentos (INVIMA)
Salud . . . .
social Superintendencia Nacional de Salud
Servicio Seccional de Norte de
Santander

Instituto Departamento de Salud de
Norte de Santander

2.3 Territorio Conectado: Energia y Tecnologia para el Bienestar

En el territorio, la conectividad tanto digital como energética se ha consolidado como una
necesidad transversal y fundamental que influye directamente en multiples dimensiones del
desarrollo humano y social, tales como el acceso a la educacion, la salud, el trabajo, la
seguridad y la participacion ciudadana. La ausencia o deficiencia en estos servicios impacta
de forma especialmente severa en las comunidades rurales y campesinas, que enfrentan
un aislamiento digital que limita gravemente sus oportunidades para integrarse plenamente
al desarrollo econémico y social del pais. Este aislamiento no solo restringe la comunicacion
y el acceso a informacion, sino que también dificulta la realizacién de actividades béasicas
como la educacion a distancia, la gestiébn de tramites publicos, el acceso a servicios
médicos a través de citas virtuales.

La pandemia del COVID-19 puso en evidencia y amplié esta brecha digital, al hacer
imperativo el uso de plataformas virtuales para la educacion y el trabajo remoto. En este
contexto, la falta de internet de banda ancha en zonas rurales se tradujo en un acceso
desigual y excluyente a derechos basicos y oportunidades de desarrollo, profundizando las
desigualdades territoriales y sociales ya existentes. En varios casos, se ha evidenciado que
esta falta de conectividad ha sido un factor determinante en el retraso o abandono escolar,
la reduccion en la calidad de los servicios de salud y la limitacion de la participacién
ciudadana en procesos democraticos.

Ademas de la carencia tecnolégica, la inestabilidad y baja calidad de los servicios de
telecomunicaciones representan otro gran obstaculo. Las comunidades han reportado que
muchos operadores privados de servicios digitales han abandonado zonas rurales o brindan
servicios limitados y poco confiables, dejando a municipios enteros incomunicados durante
dias, lo que impacta negativamente en la vida cotidiana, la seguridad y la capacidad de
respuesta ante emergencias. La dependencia en ocasiones de un Unico proveedor, que no
siempre garantiza una cobertura continua o estable, genera incertidumbre y limita la
confianza de la poblacién en estos servicios.

Por otro lado, en materia energética persisten desafios significativos. Existen localidades
donde la red eléctrica es inexistente o presenta un funcionamiento deficiente, caracterizado
por cortes frecuentes e intermitencia, lo que afecta la calidad de vida y dificulta el desarrollo
de actividades productivas, educativas y comerciales. En este contexto, la energizacion
rural mediante soluciones sostenibles como la energia fotovoltaica emerge como una
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alternativa practica, viable y respetuosa con el medio ambiente para garantizar el suministro
eléctrico en zonas apartadas. Este tipo de soluciones descentralizadas permite no solo
mejorar el acceso a la energia, sino también fomentar la participacion comunitaria a través
de esquemas de comunidades energéticas, que promueven la autogestion y el uso racional
y sostenible de los recursos energéticos.

Adicionalmente, en las zonas urbanas y semiurbanas, la falta de alumbrado publico
adecuado es una problemética que afecta directamente la seguridad ciudadana y la calidad
de vida de la poblacién. La ausencia o deficiencia en el alumbrado publico incrementa la
sensacion de inseguridad, limita la movilidad nocturna y reduce la posibilidad de actividades
sociales y econdmicas fuera del horario diurno.

No basta con garantizar la infraestructura y el acceso; es igualmente esencial que la
expansion de las telecomunicaciones vaya acompafiada de programas de alfabetizacion
digital que capaciten a la poblacién para apropiarse de manera efectiva de las tecnologias.
La alfabetizacion digital no solo implica el uso basico de dispositivos y plataformas, sino
también el desarrollo de habilidades criticas para la navegacién segura en internet, la
gestion de informacién, y la participacion activa en espacios digitales. Sin estas
capacidades, la conectividad se convierte en una infraestructura subutilizada que no logra
transformar las realidades sociales y econémicas de las comunidades.

Si bien el municipio de Ocafia ha avanzado en la implementacién de proyectos impulsados
por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC), tales
como las Zonas WiFi Gratis y los Kioscos Vive Digital, estas iniciativas no han alcanzado a
los municipios vecinos, exacerbando la brecha digital regional y dejando a amplios sectores
sin acceso a estas herramientas fundamentales. Esto evidencia la necesidad de ampliar y
descentralizar estos programas para garantizar que todas las comunidades,
independientemente de su ubicacién geografica, puedan beneficiarse de la conectividad y
sus ventajas.

En suma, la conectividad digital y energética en el territorio constituye un elemento
fundamental para cerrar brechas sociales, promover el desarrollo local y garantizar la
igualdad de oportunidades. Sin acceso a tecnologias de la informacion, energia estable y
redes de comunicacion eficientes, muchas comunidades especialmente las mas alejadas
las cuales contindan en situacion de desventaja frente a los procesos de participacion,
educacion y productividad.

Asi mismo, es de resaltar que, durante los espacios de dialogo con jovenes, se evidencié
una demanda clara por programas tecnoldgicos y talleres de formacién digital, que les
permitan adquirir habilidades relevantes para el presente y el futuro laboral. Esta necesidad
pone de manifiesto la urgencia de una intervencion integral que no solo contemple
inversiones en infraestructura fisica, sino también politicas publicas inclusivas, formacion
comunitaria continua y el fortalecimiento de alianzas estratégicas entre el sector publico,
privado y la sociedad civil.

Sector Cabeza de Sector Entidades Adscritas/ Vinculadas

Comision de Regulacion de Energia 'y Gas

Minas y Energia Ministerio de Minas y Energia (CREG)
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Instituto de Planificacion y Promocién de
soluciones Energéticas para las zonas no
interconectadas (IPSE)

Unidad de Planeacion Minero-Energética
(UPME)

Servicio Geolégico Colombiano

Tecnologias de la Agencia Nacional del Espectro (ANE)

" Ministerio de Tecnologias de la Comision de Regulacion de comunicaciones
Informacién y las -
o Informacién y las (CRC)
Comunicaciones o . . .
Comunicaciones Agencia Nacional digital

Computadores para Educar
2.4 Infraestructura Vial y Conectividad Terrestre

La infraestructura vial deficiente es uno de los principales obstaculos para el desarrollo
econdmico, social y territorial del municipio de Ocafia, en Norte de Santander. El deterioro
de las vias, especialmente las terciarias en zonas rurales, limita gravemente el acceso de
las comunidades campesinas a mercados, centros de salud, instituciones educativas y
programas de asistencia estatal. Esta desconexion territorial afecta la productividad
agricola, incrementa los costos logisticos y contribuye a perpetuar ciclos de pobreza,
aislamiento y exclusion social. Como bien resume la comunidad: “No hay vias entre
veredas”, una expresion que refleja la fragmentacién que impide una integracién real del
territorio.

A esta problematica estructural se le suma la alta vulnerabilidad climatica de la region, por
ejemplo, debido a las lluvias intensas estas han generado deslizamientos, inundaciones,
pérdida de bancas, afectando caminos y puentes esenciales. Actualmente, las rutas que
conectan con municipios vecinos, como Cucuta, Abrego o El Tarra, sufren interrupciones
frecuentes debido a colapsos estructurales o emergencias invernales, lo que pone en riesgo
la seguridad de los habitantes y encarece el transporte de bienes y personas. Aunque hay
gue indicar que se han adelantado intervenciones puntuales, como la instalacion de puentes
metéalicos provisionales o trabajos de mantenimiento financiados por el INVIAS, estas
soluciones siguen siendo temporales y no responden a la necesidad de obras duraderas,
estratégicas y resilientes.

En este mismo sentido las autoridades locales, gremios transportadores, organizaciones
sociales y lideres comunitarios coinciden en que la situacion exige intervenciones integrales
de largo plazo, con enfoque regional. Ya que para distinto casos se ha propuesto la
construccion de una doble calzada en los tramos mas criticos, reubicacion de rutas
expuestas a riesgos geotécnicos y el fortalecimiento de la planeacion vial, pero hoy en dia
estas iniciativas deben estar respaldadas por una asignaciéon presupuestal sostenida, con
una ejecucion técnica rigurosa y mecanismos de control ciudadano que garanticen la
transparencia y eviten la corrupcion, que histéricamente ha sido un factor que ha frenado la
total ejecucion de varios proyectos.

Estas mis ideas fueron resaltadas en los espacios de participacion juvenil, quienes
destacaron la preocupacion del impacto del alto trafico de vehiculos pesados, que transitan
por zonas urbanas sin infraestructura adecuada para ello, generando congestion, deterioro
acelerado de la malla vial y riesgos para peatones. Los jovenes también sefialaron que
muchas de las obras viales prometidas no se han llevado a cabo por actos de corrupcion,
lo que ha profundizado la desconfianza hacia las instituciones y ha frenado el desarrollo
local. Estos testimonios subrayan la necesidad de garantizar obras con enfoque
participativo, vision de futuro y gestion publica transparente.
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Otra de las necesidades mas urgentes incluye el mantenimiento sostenible y periddico de
la red vial terciaria existente, hoy en dia gestionada en gran parte por juntas de accion
comunal con escasos recursos. También se requiere la construccion de nuevos tramos que
conecten veredas actualmente aisladas, en especial en zonas montafiosas o de dificil
acceso, mas la edificacion de puentes definitivos sobre rios y quebradas es fundamental
para superar barreras naturales que fragmentan el territorio y dificultan la movilidad
cotidiana.

Ahora bien, en el area urbana, el centro histérico de Ocafa enfrenta altos niveles de
congestion vehicular, particularmente en horas pico, debido a la ausencia de una variante
o anillo vial que desvie el transito pesado. Mejorar esta infraestructura permitiria
descongestionar las calles principales, preservar el patrimonio arquitecténico, reducir la
contaminacion ambiental y mejorar la calidad de vida urbana. Adicionalmente, se deben
fortalecer acciones en sefializacion, seguridad vial y cultura ciudadana, mediante campafias
de pedagogia, implementacién de reductores de velocidad y adecuacién de pasos
peatonales seguros, especialmente en zonas escolares y comerciales.

Sector Cabeza de Sector Entidades Adscritas/ Vinculadas

Superintendencia de Transporte
Agencia Nacional de Seguridad Vial (ANSV)
Unidad de Planeacion de Infraestructura de
Transporte (UPIT)
Comisidn de Regulacién de Infraestructura y
Transporte Ministerio de Transporte Transporte (CRIT)
Agencia Nacional de Infraestructura

Instituto Nacional de Vias (INVIAS)

Instituto Nacional de Vias Regionales (INVIR)
Secretaria de Infraestructura o de Obras
Publicas de Norte de Santander
Autoridad Nacional de Licencias Ambientales

Ambiente y Ministerio de Ambiente y (ANLA)

Desarrollo Sostenible  Desarrollo Sostenible

Departamento Nacional de Colombia Compra Eficiente
Planeacion

Planeacion
2.5 Servicios Publicos Basicos
Garantizar el acceso equitativo a los servicios publicos basicos es una condicion esencial
para el desarrollo humano, la dignidad de las comunidades y la permanencia en el territorio.
En el Catatumbo, y particularmente en Ocafia y sus zonas rurales, la cobertura deficiente
de agua potable, saneamiento basico, manejo de residuos y energia eléctrica sigue siendo
una de las principales barreras estructurales para el bienestar colectivo. Esta situacion limita
la calidad de vida de la poblacion, afecta la salud publica e impide el desarrollo de
oportunidades educativas, productivas y sociales.

La falta de acceso al agua potable ha sido uno de los reclamos mas urgentes por parte de
las comunidades y donde encontramos expresiones como “agua potable para nuestro
Catatumbo” resume una necesidad basica aun insatisfecha. En muchas veredas, los
habitantes deben recurrir a fuentes hidricas no tratadas, exponiéndose a enfermedades y
riesgos sanitarios. Sin embargo, ante esta situacion la comunidad ha dado respuesta por
medio de acueductos comunitarios como alternativas de autogestion que promueven la
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participacion local y la sostenibilidad, pero es de resaltar que estos sistemas requieren
acompafiamiento técnico y financiero del Estado para garantizar su funcionamiento a largo
plazo. Junto con esto, se demanda la implementacion de sistemas de alcantarillado rural,
gue permitan un manejo adecuado de aguas residuales y prevengan la contaminacién
ambiental.

Asi mismo, el manejo de residuos sélidos y liquidos también representa un desafio critico,
ya que en muchas zonas rurales no existen rutas regulares de recoleccion ni sitios
adecuados para la disposicion final, lo que ha llevado a practicas perjudiciales como la
qguema o el vertimiento en quebradas lo que tiene un grado de afectando a la poblacion. Es
por este motivo que la comunidad plantea la necesidad de soluciones adaptadas al contexto
rural, acompafiadas de procesos sostenidos de educacion ambiental, especialmente desde
las escuelas, para fortalecer una cultura ciudadana de cuidado y responsabilidad ecoldgica.

Otro tema central es la regulacién y calidad de los servicios publicos, puesto que la
poblacion manifesté su inconformidad frente al aumento en las tarifas, muchas veces
desproporcionado frente a la calidad y continuidad del servicio recibido. Se exige un mayor
control estatal sobre las empresas prestadoras, asi como una regulacion tarifaria justa y
transparente, que tome en cuenta las condiciones sociales y econdmicas del territorio. Esto
implica no solo supervisar el servicio, sino también garantizar que este sea accesible,
eficiente y sostenible para toda la poblacion.

Por ultimo, en los espacios de didlogo con los jévenes del municipio, se evidencié una fuerte
preocupacion por estas problematicas. Ellos consideran que el acceso a servicios publicos
dignos es clave para una mejor calidad de vida, y lo relacionan directamente con su
permanencia en el territorio. La falta de agua potable, recoleccién de basuras o energia
confiable afecta sus estudios, su salud y sus posibilidades de emprender o trabajar. Por
€S0, proponen que se generen espacios juveniles de participacion en la planificacion de
servicios publicos, asi como el impulso de proyectos con enfoque tecnoldgico y ambiental,
que fortalezcan la sostenibilidad y el arraigo comunitario.

Sector Cabeza de Sector Entidades Adscritas/ Vinculadas

Comisién de Regulacion de Energia y
Gas (CREG)

Instituto de Planificacion y Promocion
de soluciones Energéticas para las

Minas y Energia Ministerio de Minas y Energia zonas no interconectadas (IPSE)
Unidad de Planeacién Minero-
Energética (UPME)
Servicio Geoldgico Colombiano
Autoridad Nacional de Licencias
Ambiente y Desarrollo Ministerio de Ambiente y ér;rzlsgglgrsl ;ﬁi\éﬁlﬁ%a regional de la
nibl Desarroll nibl .
Sostenible esarrollo Sostenible Frontera Nororiental (CORPONOR)
Colombia Compra Eficiente
Planeacion Departamento Nacional de SL,Jpe_nntender)c_lf_i de Servicios
Planeacion Puablicos Domiciliarios
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Comisién de Regulacion de Agua

Vivienda, Ciudad y Ministerio de Vivienda, Ciudad y Potable y Saneamiento Basico

Territorio Territorio

2.6 Siembra de Futuro: Fortalecimiento Agropecuario en Ocafia y Zonas Rurales

El campo tiene futuro si se siembran oportunidades reales. El sector agropecuario, como
base histérica y cultural del desarrollo econémico del territorio, representa no solo un legado
productivo, sino también una plataforma estratégica para impulsar el bienestar rural,
fortalecer la seguridad alimentaria y dinamizar la economia regional. Sin embargo, hoy
persisten limitaciones estructurales que impiden su pleno aprovechamiento, entre ellas la
falta de tecnificacion, la ausencia de apoyo institucional constante y las barreras de acceso
a mercados.

La comunidad ha identificado con claridad que los principales cuellos de botella del sector
son la falta tecnologia agropecuaria y maquinaria para el campo, reflejando una produccion
aun dominada por métodos tradicionales, de baja productividad y escasa sostenibilidad. Por
esta razon, la comunidad quiere transformar esta realidad y para esto se requiere una
tecnificacion agropecuaria integral, que incluya el acceso a maquinaria moderna, sistemas
de riego eficientes, insumos de calidad y la implementacién de paquetes tecnoldgicos
adaptados a las condiciones agroecoldgicas de la regién. Adicionalmente, se debe incluir
una asistencia técnica especializada, que permita la transferencia de conocimientos, la
adopcion de buenas practicas agricolas, la gestion empresarial rural y una orientacion clara
hacia la sostenibilidad ambiental y la rentabilidad a largo plazo.

Un elemento clave para cerrar las brechas actuales es el fortalecimiento de la
infraestructura de comercializacién, especialmente mediante la creacion de centros de
acopio rurales, donde los productores puedan almacenar, conservar y transformar sus
productos con valor agregado. Dado que, la falta de estos espacios obliga hoy a los
campesinos a vender sus cosechas a intermediarios, a precios bajos y sin garantia de
continuidad en el mercado por lo que dotar estos centros con tecnologia bésica de
conservacion y procesamiento primario permitira mejorar la competitividad de la produccién
local y acceder de forma mas directa y justa a mercados regionales y nacionales.

Por otra parte, el acceso al crédito rural en condiciones adecuadas se presenta como una
barrera estructural que mas limita la inversién y la tecnificacion del campo. Las
comunidades fueron enfaticas en requerir lineas de crédito flexibles, ajustadas a los ciclos
productivos del sector agropecuario, con tasas preferenciales y garantias viables para
pequefios productores. A esto debe sumarse la oferta de apoyos financieros especificos,
como capital semilla para emprendimientos rurales, subsidios para la adquisicién de
magquinaria, seguros agropecuarios y fondos de cofinanciacion para iniciativas productivas
comunitarias, las cuales son herramientas fundamentales para permitir el crecimiento, la
innovacion y la inclusion econémica del campesinado.

Ademas, urge una estrategia publica para regular los precios agropecuarios, estabilizar los
ingresos del productor y facilitar la creacion de canales de comercializacion mas eficientes.
Una opcién es el desarrollo de clusters productivos y la promocién de alianzas comerciales
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sostenibles las cuales pueden posicionar al territorio en cadenas de valor con mayor
rentabilidad. Con ello, se fomentaria la atraccion de inversion, el fortalecimiento del tejido
empresarial rural y una mayor competitividad regional, que beneficie directamente a las
comunidades agricolas.

En este mismo contexto, la voz de los jovenes rurales adquiere un valor estratégico. Durante
los espacios de didlogo, manifestaron su compromiso con el campo y su deseo de
permanecer en él, pero también su preocupacion por el abandono y la falta de garantias.
“Queremos mayor apoyo a todos los campesinos, a sus cultivos, y mayor seguridad para
vender sus cosechas”, sefialaron con claridad. Para ellos, el agro no es un pasado que se
deja atras, sino un futuro posible si existen condiciones reales para emprender, acceder a
recursos, contar con seguridad y ser parte de un campo mas justo, moderno e inclusivo.
Incluir a la juventud en la transformacién agroproductiva no solo es necesario, sino urgente,
pues representa el relevo generacional que puede liderar los procesos de innovacion y
sostenibilidad en el territorio.

Sector Cabeza de Sector Entidades Adscritas/ Vinculadas

Departamento Administrativo
de la Presidencia de la
Republica

Ministerio de Justicia y del
Justicia y del Derecho Derecho

Presidencia de la
Republica

Agencia de Renovacion del Territorio (ART)

Superintendencia de Notariado y Registro
(SNR)

Agencia Nacional de Tierras (ANT)
Agencia de Desarrollo Rural (ADR)
Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca

Ministerio de Agricultura 'y (AUNAP)
Agricultura 'y Desarrollo  Desarrollo Rural Fondo para el Financiamiento del Sector
Rural Agropecuario (FINAGRO)

Instituto Colombiano Agropecuario (ICA)
Unidad de Restitucion de Tierras (URT)
Unidad de Planificacion Rural Agropecuaria
(UPRA)

Ministerio de Educacion

Educacion Nacional Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA)
Fondo Nacional del Ahorro
Empresa Nacional Promotora de Desarrollo
. - Ministerio de Hacienda y Territorial (ENTERRITORl.O)
Ham_enda y Crédito Crédito Pablico Banco Agrario de Colombia
Publico Financiera de Desarrollo Territorial S.A

(FINDETER)
Sociedad Fiduciaria de Desarrollo
Agropecuario -(FIDUAGRARIA)

Ministerio de Vivienda,

Vivienda, Cuidad y Fondo Nacional de Vivienda

Territorio Cuidad y Territorio (FONVIVIENDA)
Planeacion Departamento Nacional de El Instituto Geogréafico Agustin Codazzi
Planeacion (IGAC)

2.7 Sembrar Futuro en el Territorio: Hacia un Sistema Educativo Digho vy
Transformador
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La educacién no solo abre puertas, también construye futuros y arraiga esperanzas en cada
rincon del territorio, por esta razon el sistema educativo en Ocafia y su zona de influencia
enfrenta necesitan una intervencion urgente desafios estructurales profundos que exigen
respuestas integrales, sostenidas y articuladas entre los distintos niveles del Estado. Méas
alld del acceso, se trata de garantizar una educacion de calidad, contextualizada
territorialmente, equitativa y transformadora, desde un enfoque donde la educacion sea
indispensable y funcione como motor del desarrollo econémico, la cohesion social y la
garantia efectiva de derechos.

Uno de los principales retos identificados es el deterioro de la infraestructura educativa,
especialmente en &reas rurales. Muchas instituciones operan en condiciones precarias
donde se encuentran aulas deterioradas, falta de servicios sanitarios adecuados, techos
inseguros, mobiliario insuficiente y ausencia de espacios esenciales como bibliotecas,
laboratorios o zonas deportivas. Estas carencias se le suma la limitada cobertura de
servicios basicos como agua potable, electricidad y conectividad digital, afectando el
bienestar y desempefio de estudiantes y docentes, también incrementando los niveles de
desercion escolar, desinterés académico y desigualdad en el aprendizaje. Por estos
motivos garantizar condiciones dignas no es una concesion, sino una obligacién del Estado
para que la educacion cumpla con su funcién transformadora.

Actualmente, la educacion superior enfrenta barreras adicionales debido a la centralizacion
de la oferta formativa. Por ejemplo, se pudo identificar que en los municipios aledafios a
Ocarfia no existen universidades ni centros de formacién tecnolégica avanzada, lo que
obliga a los jovenes a desplazarse hacia la cabecera municipal o ciudades mas grandes,
generando sobrecarga en la infraestructura existente y exponiéndolos a obstaculos
econdmicos y sociales que dificultan su permanencia en el sistema educativo. Y aunque
existan sedes del SENA en la regién, muchas estan subutilizadas o desconectadas de las
necesidades reales del territorio, o que representa un desaprovechamiento de un recurso
estratégico para la formacion técnica y el emprendimiento local.

Este panorama es una realidad que genera gran preocupacion para los jovenes, quienes,
desde sus propias voces, han sefialado la urgencia de contar con mas oportunidades para
acceder y permanecer en la educacion superior. Reclamando no solo acceso, sino
garantias reales que les permitan culminar sus estudios sin tener que abandonar sus
territorios 0 enfrentarse a condiciones de precariedad. La ausencia de rutas claras de
acompafiamiento, financiacion, orientacién vocacional y bienestar estudiantil profundiza la
exclusion educativa para muchos jévenes y mientras que incluso cuando existen
alternativas como las ofrecidas por instituciones como la ESAP, el desconocimiento sobre
su existencia y los mecanismos de ingreso representa una barrera tan fuerte como la falta
de infraestructura. Es necesario escuchar activamente a los jovenes, vincularlos en el
disefio de politicas y asegurarles una participacién protagénica en la transformacion del
sistema educativo.

Adicionalmente, se identificé una débil comunicacion institucional sobre la oferta educativa
disponible. La falta de informacion clara y accesible sobre programas, requisitos, apoyos y
oportunidades limita las decisiones vocacionales de estudiantes y familias, afectando
especialmente a quienes viven en contextos de mayor vulnerabilidad. Esta desinformacion
perpetla las brechas sociales, ya que quienes menos acceso tienen a redes de informacion
suelen ser también quienes enfrentan mayores dificultades para proyectar un futuro
educativo y laboral.
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Otro eje critico es la persistente brecha digital, puesto que la escasa conectividad y limitada
dotacion tecnolégica en muchas instituciones, sobre todo rurales, impide que los
estudiantes adquieran competencias necesarias para desenvolverse en un entorno cada
vez mas digitalizado. Superar esta brecha requiere mas que la entrega puntual de equipos:
se necesitan politicas de largo plazo que incluyan formacién docente, alfabetizacion digital
y acompafiamiento continuo, con una perspectiva pedagdgica y transformadora del uso de
la tecnologia.

En este contexto, la educacién técnica, tecnolégica y para el trabajo cobra especial
relevancia como via para el desarrollo regional. Fortalecer programas alineados con las
vocaciones productivas del territorio como la agricultura sostenible, el turismo comunitario,
la gestion ambiental, las tecnologias de la informacion o las industrias creativas no solo
abre nuevas oportunidades laborales, sino que contribuye a dinamizar las economias
locales y ofrece alternativas reales para que los jévenes construyan proyectos de vida
viables sin migrar forzadamente. Esta articulacion entre formacion y territorio es clave para
fomentar el arraigo y el desarrollo con identidad.

Sector Cabeza de Sector Entidades Adscritas/ Vinculadas

Escuela Superior de Administracion

Departamento Administrativo de la .
Publica

Funcion Publica Funcion Publica

Fondo Nacional del Ahorro
Empresa Nacional Promotora de
Desarrollo Territorial

Ministerio de Hacienda y Crédito (ENTERRITORIO)

Puablico Banco Agrario de Colombia
Financiera de Desarrollo Territorial
S.A (FINDETER)
Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN)
Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA)
Instituto Colombiano de Crédito
Educativo y Estudios Técnicos en el

Ministerio de Educacion Exterior (ICETEX)

Nacional Universidad Francisco de Paula
Santander - Ocafa
Secretaria de Educacion del
departamento Norte de Santander

Hacienda y Crédito
Publico

Educacion

2.8 Construyendo Esperanza desde el Territorio: Empleo, Economiay Turismo
Sostenible

Un territorio que brinda oportunidades laborales es un territorio que retiene a su gente,
construye esperanza y siembra futuro. En Ocafa y su zona de influencia, el desempleo
particularmente entre los jévenes constituye una problematica estructural que limita las
posibilidades de desarrollo individual y colectivo. La falta de oportunidades formales empuja
a amplios sectores de la poblacién hacia la migracion forzada, la economia informal o, en
los casos mas criticos, la vinculacién a dinamicas ilegales. Esta situacion no solo afecta el
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bienestar social, sino que debilita la cohesién territorial y perpetlia ciclos de pobreza y
exclusion.

La generacién de empleo digno, con enfoque territorial y garantias de proteccion social, es
una condicion fundamental para transformar esta realidad. Por ello, el fortalecimiento del
emprendimiento local representa una herramienta estratégica de primer orden. Seguido de
la promocion de iniciativas productivas enfocadas especialmente en jovenes y mujeres, la
cual debe estar acompafiada de capital semilla, formacion en gestion empresarial, asesoria
técnica y mecanismos eficaces de formalizacion. Estas acciones no solo estimulan la
economia local, sino que diversifican las fuentes de ingreso y fortalecen el tejido
empresarial de la regién. Permitiendo que sectores como el comercio local, la economia
digital, las industrias creativas, el turismo y la agroindustria ofrezcan oportunidades viables
consolidadas en ecosistemas de apoyo como incubadoras de empresas, redes de
emprendimiento y alianzas publico-privadas.

La formacién para el trabajo debe estar estrechamente articulada con las vocaciones
productivas del territorio y responder a las demandas reales del mercado. Esto implica una
apuesta por sectores estratégicos como la agricultura sostenible, la transformacion
agroindustrial, la gestion ambiental, las tecnologias de la informacién y la logistica regional
y donde el papel de instituciones como el SENA es clave para cerrar las brechas de
cualificacion laboral, mediante programas de formacion técnica pertinentes, transferencia
de tecnologia, implementacion de buenas practicas productivas y fortalecimiento de
capacidades empresariales en zonas rurales. Esta articulacién entre formacion, innovacion
y productividad puede mejorar significativamente los niveles de empleabilidad y
competitividad local.

A su vez, es imprescindible avanzar hacia una diversificacién de la matriz productiva, lo que
implica abrir nuevos sectores econdémicos y promover una cultura empresarial basada en
la sostenibilidad, la innovacion y la inclusion. Para ello, se deben crear condiciones
favorables para atraer inversion, fortalecer las cadenas de valor regionales, y ampliar la
distribucién de servicios y productos locales. Esta estrategia debe ir acompafiada de
politicas activas para la formalizacion laboral y el acceso a condiciones laborales dignas,
especialmente para la juventud, que hoy representa tanto el grupo mas afectado por el
desempleo como el mayor potencial de transformacion del territorio. Debido a que solo a
través de un enfoque integral, que combine el fortalecimiento del emprendimiento, la
formacion pertinente y la dinamizacién del tejido productivo, sera posible construir un
modelo de desarrollo territorial que ofrezca oportunidades reales de arraigo, bienestar y
futuro para la poblacion de Ocafia y su region.

2.8.1 Turismo con ldentidad

Ocafia y su regién poseen un vasto y valioso potencial turistico que ain no ha sido
plenamente reconocido ni aprovechado. Su riqueza patrimonial tanto material como
inmaterial constituye un activo estratégico para el desarrollo local. La arquitectura colonial
de sus centros histdricos, sus paisajes naturales imponentes, las festividades religiosas de
profundo arraigo, las tradiciones culturales vivas y una gastronomia que expresa la
diversidad y autenticidad del territorio, configuran un escenario privilegiado para impulsar
un turismo con identidad. Sin embargo, este potencial permanece subutilizado, en gran
parte debido a décadas de estigmatizacion asociada al conflicto armado, la falta de
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promocioén sostenida, la débil inversion publica y privada, y la ausencia de una articulacién
institucional efectiva.

Este rezago turistico no solo limita el desarrollo econémico, sino que también impide que la
poblacion local especialmente los jévenes encuentren en su territorio oportunidades reales
para quedarse, emprender y proyectar su futuro. Son precisamente los jovenes quienes
reconocen con claridad esta problemética: aunque existen infraestructuras basicas y
recursos naturales uUnicos, estos no son gestionados de manera estratégica ni estan
integrados en una vision de turismo sostenible y comunitario. Un ejemplo emblematico es
el Area Natural Unica Los Estoraques, ubicada entre los municipios de La Playa de Belén
y Ocafa. Este territorio, de belleza geolbgica excepcional y alto valor ambiental, representa
una oportunidad clave para posicionar la region como un destino ecoturistico nacional e
internacional. Sin embargo, la baja afluencia de visitantes refleja cédmo la persistente
estigmatizacion y la falta de inversion han invisibilizado sus posibilidades, lo cual la
comunidad busca revertir mediante el fortalecimiento de iniciativas turisticas locales.

Ademas, esta region cuenta con un turismo cultural, religioso, de naturaleza y comunitario,
ya que tiene el potencial no solo de dinamizar la economia regional, sino también de
consolidar un modelo de desarrollo basado en la sostenibilidad, la inclusion y el respeto por
el territorio. La promocién de las industrias culturales, rescatar oficios ancestrales, fortalecer
las festividades tradicionales y poner en valor las rutas histéricas como caminos de
peregrinacion o senderos naturales son acciones que generan empleo, estimulan el arraigo
y fortalecen la identidad local. Ademas, este tipo de turismo permite una participacion de
las comunidades en la gestién y beneficio de los recursos, lo cual es fundamental para
construir paz y cohesion social en territorios histéricamente afectados por la violencia.

Para hacer realidad este potencial, es indispensable implementar de manera efectiva las
distintas politicas publicas de turismo existentes a nivel nacional, adaptandolas al contexto
y a las necesidades del territorio. Esto requiere un enfoque territorial que priorice la inversiéon
en infraestructura turistica adecuada, la mejora de la sefializacion, el fortalecimiento de la
conectividad vial y digital, y la formacion especializada en atencion al visitante, manejo
ambiental y gestién cultural. Asimismo, se necesita una estrategia de promocion robusta y
sostenida que reposicione a Ocafia y su zona de influencia como un destino turistico seguro,
auténtico y con identidad propia.

La articulacion entre cultura, turismo y economia no debe verse como un lujo, sino como
una apuesta estratégica para el desarrollo integral del territorio. Convertir a Ocafia en un
destino turistico sostenible y reconocido permitira no solo diversificar su economia, sino
también resignificar su historia, fortalecer su tejido social y proyectar una region con orgullo,
identidad y futuro.

Sector Cabeza de Sector Entidades Adscritas/ Vinculadas
. Ministerio de Educacion Servicio Nacional de Aprendizaje
Educacion Nacional (SENA)
Escuela Superior de Administracion

Departamento Administrativo de

la Funcion Publica Publica

Funcion Publica

Hacienda y Crédito Ministerio de Hacienda y Crédito

Pablico PUblico Fondo Nacional del Ahorro
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Comercio, Industria 'y
turismo

Salud

Vivienda, Cuidad y
Territorio
Planeacion

Tecnologias de la
Informacién y las
Comunicaciones

Trabajo

Ambiente y Desarrollo
Sostenible

Ministerio de Comercio,
Industria y turismo

Ministerio de salud y proteccién
social

Ministerio de Vivienda, Cuidad y
Territorio

Departamento Nacional de
Planeacion

Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las
Comunicaciones

Ministerio de Trabajo

Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible

Ministerio de Defensa Nacional

Empresa Nacional Promotora de
Desarrollo Territorial (ENTERRITORIO)
Banco Agrario de Colombia

Financiera de Desarrollo Territorial S.A
(FINDETER)

Superintendencia de Industria 'y
comercio

Artesanias de Colombia
Superintendencia de sociedades
Fiduciaria Colombiana de Comercio
Exterior, S.A

Fondo Nacional de Garantias (FNG)
Proexport Colombia

Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos (INVIMA)
Fondo Nacional de Vivienda
(FONVIVIENDA)

Fondo Nacional de Turismo (FONTUR)

Administradora Colombiana de
Pensiones - Colpensiones

Unidad Administrativa Especial de
Organizaciones Solidarias
Superintendencia de Subsidio Familiar
Unidad de Servicio Publico de Empleo

Unidad Administrativa Especial Parques
Naturales de Colombia
Servicio aéreo a territorios nacionales

Defensa Nacional S.A. - SATENA
Confederacion
Colombiana de
Camaras de Comercio
(CONFECAMARAS)

Camara de Comercio de Ocafa

2.9 Desarrollo Cultural, Artistico y Deportivo

En el marco del Pre-Juntémonos, se gener6 un espacio de didlogo que no solo hablé sobre
nifios, nifas, adolescentes y jovenes, sino que permitid escuchar directamente sus voces,
inquietudes y propuestas. Representantes estudiantiles, personeros y personeras
escolares participaron activamente en una mesa de conversacion, donde analizaron las
problematicas que enfrentan en sus territorios. Este ejercicio de construccién colectiva
concluy6 con la elaboracién de cartas dirigidas al presidente Gustavo Petro, en las cuales
manifestaron sus preocupaciones, necesidades y expectativas de cambio.

Una de las principales probleméticas identificadas fue la falta de espacios culturales y
deportivos adecuados, situacién que limita gravemente las posibilidades de desarrollo
integral para las infancias y juventudes. Esta carencia no solo restringe el acceso a
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actividades que fomentan la creatividad, el bienestar fisico y emocional, sino que deja a
muchos nifios, nifias y adolescentes expuestos a dinamicas de riesgo social por la falta de
opciones positivas de uso del tiempo libre.

Frente a esta situacion, los participantes propusieron la creacion de un centro artistico
municipal, concebido como un lugar donde puedan aprender, practicar y expresar diversas
manifestaciones culturales. Este espacio permitiria no solo rescatar y fortalecer las
tradiciones locales, sino también abrir oportunidades para nuevas expresiones artisticas
contemporaneas, contribuyendo a la construccion de identidad y sentido de pertenencia en
el territorio. También se destacé la necesidad de que estos espacios no estén centralizados
Unicamente en la cabecera municipal, sino que se descentralicen hacia barrios, veredas y
corregimientos, donde la oferta cultural es practicamente inexistente.

En cuanto al deporte, los jovenes plantearon la urgencia de contar con escenarios
deportivos seguros y en buenas condiciones, asi como con programas permanentes de
formacion deportiva para nifios, nifias y adolescentes. Consideran que el deporte no solo
mejora la salud fisica y mental, sino que también actia como un factor protector frente a
situaciones de violencia, consumo de sustancias y otras problematicas sociales. El deporte
comunitario, bien gestionado, puede convertirse en una herramienta poderosa de inclusion,
disciplina y liderazgo.

También expresaron el deseo de participar en actividades extracurriculares diversas, que
incluyan no solo arte y deporte, sino también ciencia, tecnologia, innovacion y medio
ambiente. La implementacion de talleres tematicos en los barrios permitiria ampliar
horizontes formativos y descubrir talentos ocultos, especialmente en zonas donde el acceso
a estos espacios es limitado o inexistente. Estos talleres deben estar orientados a fortalecer
las competencias del siglo XXI y contribuir a la formacién integral de la infancia y la juventud.

Finalmente, los y las jovenes hicieron un llamado a que estos espacios también integren a
otras generaciones. Proponen que las actividades recreativas y culturales incluyan a los
adultos mayores, reconociendo su papel en la comunidad y promoviendo el encuentro
intergeneracional como una forma de fortalecer el tejido social.

Este ejercicio de participacion demuestra que los nifios, nifias y jovenes no solo tienen
claridad sobre los problemas que enfrentan, sino también sobre las soluciones posibles.
Sus voces deben ser escuchadas, respetadas e incorporadas de manera activa en la
planeacion y ejecucion de las politicas publicas. Apostarle a su bienestar cultural, deportivo
y educativo es también construir un territorio mas justo, con futuro y arraigo.

Sector Cabeza de Sector Entidades Adscritas/ Vinculadas

Radio Televisién Nacional de Colombia

Ministerio de las Culturas, las (RTVC)

Cultura Consejo Nacional de las Artes y la Cultura en
Artes y los Saberes Cinematografia (CNACC)
Consejo Nacional de Cultura
L Ministerio de Educacion
Educacion

Nacional

46



Comité Olimpico Colombiano (COC)

Comité Paralimpico Colombiano (CPC)
Federaciones Deportivas Nacionales

Ligas Deportivas Departamentales

Fondo Nacional para el Desarrollo del Deporte
(FONADDEP)

Instituto de Deportes del Departamento Norte
de Santander

Deporte Ministerio del Deporte

Departamento Nacional de

Planeacion L
Planeacion

3.Balance Financiero

La adecuada gestién financiera fue un componente esencial en la implementacién de la
estrategia "Juntémonos por la Meritocracia”, ya que permiti6 asegurar el uso eficiente y
responsable de los recursos destinados a las jornadas. En este marco, los costos
relacionados con la logistica y las comisiones por servicios resultaron determinantes para
coordinar de manera efectiva todos los elementos necesarios en la organizacién de las
actividades desarrolladas en los municipios de Ocafia, Convencion y Playa de Belén.

Este informe presenta un desglose detallado de los gastos ejecutados en rubros como
transporte, alojamiento, dotacién de equipos y otros servicios fundamentales, asi como de
las comisiones entregadas a proveedores y actores estratégicos vinculados al desarrollo de
la estrategia. El objetivo es ofrecer una rendicién de cuentas clara y transparente sobre el
manejo de los recursos publicos, evidenciando como estos contribuyeron al cumplimiento
de los propoésitos de acercar la institucionalidad a las comunidades y fomentar su
participacion activa.

3.1 Costos Viaticos y tiquetes personal DAFP

El presupuesto detallado a continuacion muestra la informacion correspondiente al personal
del Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), incluyendo el nombre de
las personas, la direccion a la cual pertenecen, el nUmero de dias viaticos, el valor del
tiquete, el total de viaticos que incluye el desplazamiento y el valor total de la comisién. Este
desglose proporciona una vision clara de los costos asociados a cada uno de los miembros
del personal durante su comision.

Para la realizacién del Prejuntémonos, desarrollado entre el 25 y el 29 de mayo, se
desplazaron cinco funcionarios del Departamento Administrativo de la Funcién Publica con
el proposito de llevar a cabo las actividades previamente descritas, orientadas a promover
el didlogo entre el Estado y la ciudadania en los territorios. El costo total de la comisién de
estos funcionarios fue de $16.927.255. Esta inversion resulté fundamental para garantizar
el acompafiamiento técnico y metodoldgico en el territorio, asegurar el cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la jornada y fortalecer la articulacién interinstitucional. La
presencia del equipo en campo no solo permitié coordinar eficientemente la logistica y el
desarrollo de las actividades, sino también recoger de manera directa las percepciones y
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necesidades de las comunidades, lo cual es clave para la formulacién de politicas publicas
Mas participativas y ajustadas a los contextos locales.

Profesional | Direccion Técnica| Cargo |No. Dias| Valor Tiquete Va.'?f total VaIO|_' t_qtal
Viaticos comision
. Direccion de
José L .,
Alexander Participacion, Asesor
Transparencia y 4,5 $ 1.478.230 $1.584.121 $3.062.351
Cardona L Grado 4
Arango Servicio al
Ciudadano (DPTSC)
Direccion de
Daniela Participacion, Profesional
~ . Transparencia y 4.5 $ 1.478.230 $1.684.121 $3.162.351
Mufioz Neira - Grado 18
Servicio al
Ciudadano (DPTSC)
Direccion de
Participacion, .
Auraisabel | . carenciay | Drecora | 4 g $1.478.230 | $3.211.123 $ 4.689.353
Mora - Técnica
Servicio al
Ciudadano (DPTSC)
Cindy Dlre'c'<:|0n'(,1e
Carolina Part|C|paC|qn, Profesional
Valbuena Transpgrgnma Y | Grado 12 4,5 $1.478.230 $1.412.621 $2.890.851
Caro Servicio al
Ciudadano (DPTSC)
Direccion de
Cesar Participacion, Profesional
Hernando Transparencia y 4,5 $ 1.478.230 $1.644.121 $3.122.351
. - Grado 15
Lozano Villa Servicio al
Ciudadano (DPTSC)
TOTAL $ 16.927.255

4. Conclusiones

El espacio Prejuntémonos por la Meritocracia representd una valiosa oportunidad para
reconocer a la ciudadania como un actor clave en la construccion de lo puablico, asi como
para consolidar la articulacion entre entidades del orden nacional y territorial. Esta sinergia
permitié llevar de manera efectiva la oferta institucional de tradmites, servicios y acciones
orientadas al fortalecimiento del Estado desde los territorios.

Uno de los aportes mas significativos fue el acercamiento con municipios aledafios, lo cual
brind6 una vision mas amplia y contextualizada de las necesidades regionales. Este diadlogo
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no solo visibilizé requerimientos en materia de tramites y servicios, sino que también
evidencié la urgencia de profundizar en procesos meritocraticos a nivel local.

Estos encuentros facilitaron la identificacion de brechas en la gestion del talento humano
en lo publico, destacando la necesidad de promover una administracién basada en el mérito
como pilar del desarrollo institucional En este marco, la Escuela Superior de Administracion
Publica (ESAP) reafirma su compromiso con el fortalecimiento del servicio publico y la
consolidacion de una cultura administrativa centrada en la transparencia, la equidad y la
profesionalizacion del Estado. A través de su labor académica, formativa y territorial, la
ESAP contintia impulsando procesos meritocraticos que no solo garantizan el acceso justo
a la funcion publica, sino que también fortalecen las capacidades de los servidores,
contribuyendo a una gestion mas eficiente y al bienestar de la ciudadania.

Ademads, estos espacios propiciaron el fortalecimiento del tejido social y comunitario,
facilitando la identificacion de ecosistemas locales y actores estratégicos, como
emprendedores, organizaciones culturales y liderazgos comunitarios.

Ahora bien, estos espacios han sido fundamentales y se consolidan como el principal
insumo para la jornada Juntémonos, que se llevara a cabo en el mes de agosto. En este
marco, se proyecta una articulacion interinstitucional orientada a apoyar la muestra y
comercializacién de productos locales, asi como a fortalecer procesos de formacion,
capacitacion y participacion ciudadana.

Asi mismo, la inclusién de expresiones artisticas y culturales sera también un eje central
del evento, permitiendo visibilizar las identidades locales y promover el desarrollo integral
de los territorios. En conjunto, estas acciones reafirman el papel del sector publico como
motor de transformacion social. A través de la articulacion entre la ESAP y el DAFP, se
consolida una apuesta decidida por la construccién de un Estado mas participativo, eficiente
y comprometido con las realidades de sus comunidades.

Asistencias Pre-Juntémonos
Material fotografico
Piezas Graficas

Comunicaciones y otros documentos
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