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Introduccion

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica presenta los resultados de la gestion
adelantada durante el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre del 2023,
en cumplimiento de las obligaciones legales y los retos asumidos para aportar a las metas
del Gobierno nacional.

La gestion principal de estos meses se ha concentrado en i) consolidar la planeacion
estratégica para el cuatrienio, promoviendo la inclusién de los principales propésitos de la
entidad en el plan de desarrollo 2022-2026 “Colombia Potencia mundial de la vida”,
mediante la participacion en los diferentes espacios de concertacion con el Departamento
Nacional de Planeacion y con las comunidades étnicas, ii) el disefio e implementacion del
plan de formalizacion del empleo que abarca la creacion de mas de 100.000 empleos en
todo el territorio nacional, vy iii) el fortalecimiento de la gestion misional, administrativa y
transversal al interior de la entidad para la mejorar la prestacion del servicio hacia todas las
ciudadanias objeto de nuestras politicas, productos y servicios.

Finalmente, este documento se estructura en 4 capitulos desde los cuales presentamos la
informacion sobre la gestion de la entidad en términos de la apuesta de valor construida
para el cuatrienio, los resultados estratégicos de la entidad, la ejecucion presupuestal, los
proyectos de inversion, la implementacién de los compromisos en el acuerdo de paz, el
avance en la ejecucion de compromisos CONPES, la gestion contractual, la gestion de
peticiones, quejas, reclamos y sugerencias, la gestion del talento humano, los planes de
mejoramiento y el sistema de control interno.

Capitulo 1: Reconocimiento de Funcién Publica

1. ¢Quiénes somos?

Funcién Publica es la entidad técnica, estratégica y transversal del Gobierno nacional que
hace parte de los 25 sectores que componen la Rama Ejecutiva del orden nacional, entidad
cabeza del sector Funcién Publica, el cual esta también conformado por la Escuela Superior
de Administracién Publica (ESAP) como entidad descentralizada de caracter universitario
con presencia regional.

La gestion de Funcion Publica se enmarca en cuatro objetivos estratégicos:
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@‘i_'. Enaltecer al Servidor publico y su labor.
[

Consolidar una gestion publica moderna, eficiente, transparente,
focalizada y participativa al servicio de los ciudadanos.

T
5774

Proveer servcios con criteriosde legalidad y enfoque diferencial que
acerguen la ciudadania al Estado.

Consolidar a Funcién Publica como un Departamento eficiente, técnico e
innovador.

Durante la planeacion estratégica 2023 se definieron algunos retos centrales
para repensar el lugar de la Funcién Publica, las administraciones publicas y
las ciudadanias que seréan los resultados del ejercicio 2023-2026, entre ellos:

e El papel trascendental de Funcion Publica en la articulacion entre el gobierno nacional
y los gobiernos locales, de manera que el proceso de descentralizacion se convierta en
una realidad que permita garantizar y consolidar las instituciones democraticas, la
apertura del Estado y el desarrollo sostenible de todo el territorio.

e El disefio del nuevo modelo de administraciones publicas para reconocer el valor y el
conocimiento local, ademas de las formas de inclusion y participacion que son mas
acordes con esas geografias diferenciadas por la cultura y las formas de produccion.

e Procesos de transformacion organizacional liderados desde Funcion Publica que
permitan el transito de organizaciones desde el modelo clasico (jerarquico,
administrativo, centralizado) a un modelo en red (abierto, dinamico y democratico).

e Consolidar el papel de la tecnologia y los desarrollos tecnolégicos como soportes para
promover mas y mejores conversaciones, que nos ayuden a profundizar la democracia
y a potencializar el conocimiento para la productividad y el bienestar social.

Elementos sobre los cuales abordaremos el informe de gestion 2023.
Mision

Para el cumplimiento de la misién
Funcion Publica ha dirigido las
metas y compromisos misionales
de las 6 direcciones técnicas en
entregables medibles para, de
cara a los grupos de valor.

Fortalecer la gestibn de las Entidades
Publicas Nacionales y Territoriales, mejorar
el desempefio de los servidores publicos al
servicio del Estado, contribuir  al
cumplimiento de los compromisos del
gobierno con el ciudadano y aumentar la
confianza en la administracion publica y en-

sus servidores.
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A través de la cohesion

Vision interna de los

colaboradores y la creacion

En 2026 seremos reconocidos nacional e de servicios acordes a las
internacionalmente como la entidad lider en la necesidades, Funcién
innovacion, transparencia y eficiencia de la gestion Publica continua el camino
publica hacia el logro de su vision.

2. Plantay estructura Funcion Publica 2023
Para el desarrollo de sus funciones, la Entidad contdé con 243 servidores publicos en su
planta global hasta el mes de julio del 2023, cuando a través del Decreto 1265 de julio de

2023 se logro fortalecer la planta de personal en 82 nuevos cargos a traves de la creacion
de una Planta Temporal.

Planta de personal

= La financiacion de los empleos

P W o temporales para la vigencia 2023 se
ﬂ243 servidores publicos B Jetes ge Oficina realizO a costo cero a través de los
{matrez CoraiorzanOn L) 18 Asesores recursos de los proyectos de inversion

197 et - vigentes, por cuanto se cumplié con la
- Pofesinalespecialz®®  meta del  gobierno  nacional  de

[ B ek ica 57 Profesional universitario formalizaciéon laboral descrita en el PND
An« p 29 1o 2022-2026, reduciendo el nimero de
planta temporal contratista
(matriz GGH — Diciembre 2023) 1 5 Asistencial '
Fuents: Maviz carscizacén GoH - 7 conductor

De igual manera, durante el 2023 se ajusté
la estructura organica para atender los
lineamientos de Gobierno frente a la
creacion de una Oficina de Relacion Estado Ciudadanias - OREC y la Oficina de Control
Disciplinario Interno - OCDI mediante los Decretos 1603 y 1604 de 2023, modificando la
estructura vigente de la entidad, lo cual no represent6 sobrecosto a la entidad:

llustracion 1. Planta de personal Funcién Publica
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Con el Decreto 1604 del 29 de
septiembre de 2023 se modific la

Planta de Personal del

Departamento Administrativo de la

Funcién Publica, asi:

A
[ \
Se suprimieron dos (2) Se crearon dos (2)
empleos de Asesor, empleos de Jefe de
Cadigo 1020, Grados Oficina, Codigo 0137,

16y 11.

Grado 17.

llustracion 2. Estructura vigente FP

Capitulo 2: Resultados de gestion interna y administrativa

1. Construccion de las apuestas del sector en el Plan Nacional de Desarrollo

2022-2026

A inicios de la vigencia 2023, Funcion Puablica participé en la construccion de la nueva hoja
de ruta del Gobierno Nacional: plan de desarrollo “Colombia potencia mundial de la vida’,
posicionando al sector en la gran meta de modernizar las administraciones publica:

" PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2022-2026
V) E
)

undial por la

L
Vida: A& Hia y la naturaleza

GRANDES

TRANSFORMACIONES
Y SUS PRINCIPALES

llustracion 3. PND 2022-2026

Que en el marco del Plan Nacional de Desarrollo “Colombia
potencia mundial de la vida” 2022-2026, en sus bases se
plantea la modernizacion vy tranformacién del empleo
publico por medio del fortalecimiento del mismo, incentivando
la carrera administrativa con criterios meritocraticos, donde la
entidad avanz6 en la formalizacion del empleo publico a través
de la provision de los cargos mediante la creacion de la planta
temporal.

De otro lado, después de la participacion de la entidad en el
PND el Sector tiene la gran responsabilidad de desarrollar la
macrometa 3 de Formalizacién del Empleo Publico.

2. Construccion del Plan estratégico sectorial

Una vez aprobado el PND 2022-2026 el Sector Funcion Puablica construyd el Plan
Estratégico Sectorial 2023-2026, como la hoja de ruta del Departamento Administrativo
de la Funcion Publica y la Escuela Superior de Administracion Publica, el cual contiene 36
productos estratégicos que permitiran la contribucion a las metas del Gobierno Nacional:
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| .

b Fcrmllhl:ﬁlﬁn del 1 2
Reorganiza 13 Empleo Piblico

las Estado abierto para
Administraciones 2 |la gobernanza social

Piblicas Nacionales

Redefinicidn y
fortalecimiento del
modelo de las
Administraciones
1(Q_ Publicas
Territoriales en
clave de diversidad

Servidor pablico
orientade hacia la
productividad social en
un Estade abierte

15

llustracion 4.Macrometas DAFP. 2023

3. Cumplimiento del Plan de Accién anual

Mediante las acciones permanentes de seguimiento y control a los compromisos
planificados como Entidad en el Plan de accion anual vigencia 2023, se alcanz6 un
cumplimiento del 99.88% en los 97 entregables:

Al finalizar la En general se observa que la entidad alcanzé un nivel de cumplimiento
aceptable, toda vez que se han asumido en el primer semestre del afio cambios en el equipo
directivo y se ha buscado racionalizar y minimizar la contratacion por prestacion de
servicios, avanzado en la consolidacién de una planta temporal.

4. Gestion Presupuestal

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica, durante la vigencia 2023, ejecut6 a
nivel de compromisos acumulados el 96,8 % correspondiente a $48.787.055.497 y a nivel
de obligacion $46.444.761.212 que representan el 95,2% de los recursos apropiados como
se evidencia en la siguiente tabla:

% Avance Plan de Estratégico Institucional % Avance Plan de Accidn Anual
100,00 % 100,00 %
0.00% 100.00 % 0,00 % 100.00 %

Programado Programado

Fuente: Tablero de control — DAFP 2023
llustracion 5. Resultados PAA 2023
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5. Gestion de Proyectos de inversion

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica, durante la vigencia 2023, ejecutd a
nivel de los proyectos de inversion el 97,0 % correspondiente a $19.199.511.255 y a nivel
de obligacién $16.867.331.967 que representan el 85,2% de los recursos apropiados como
se evidencia en la siguiente tabla:

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO FUNCION PUBLICA EJECUCION CONSOLIDADA
FUNCIONAMIENTO E INVERSION

DICIEMBRE 2023
51.000.000.000 50.418.475.583 101,0%
50.000.000.000 100,0%
48.787.055.497
45.000.000.000 99,0%
g 48.000.000.000 98,0%
2
& 47.000.000.000 46.414.761.202 — 97,0% 3
o
3 97,0% E
£ 46.000.000.000 9%0% 5
=] 45.033.857.056
45.000.000.000 95,0%
44.000.000.000 94,0%
43.000.000.000 93,0%
42.000.000.000 92,0%
Apropiacion Vigente  Total G i Total Obligaci Tota Pagos

llustracion 6. Ejecucién funcionamiento e inversion 2023
Fuente: SIIF NACION — Grupo de Gestion Financiera GGF

EJECUCION INVERSION CONSOLIDADA
DICIEMBRE DE 2023

25.000.000.000 120,0%

19.802.547.553 19.275.983.442

20.000.000.000 99.511.255 100,0%
100,0% 97,3% 97,0% 16.867.331.967
2 85,2% ™rewsga.802.504 80,0%
o 78,7%
g_ 15.000.000.000 i =
=
& €
': 60,0% @
@ 2
c S
£ 10.000.000.000 a
= 40,0%
5.000.000.000
20,0%
0,0%
Apropiacién  Total CDP Total Total Total Pagos
Vigente Compromisos Obligaciones
llustracion 7. Ejecucion Inversion 2023
Fuente: SIIF NACION — Grupo de Gestion Financiera GGF
9
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6. Gestion Ambiental

Funcion Publica en materia ambiental adelant6 el 100% de las actividades programadas en
el Plan de Austeridad y Gestion Ambiental - PAGA -, acorde con la normatividad de la
vigencia correspondientes en los programas de ahorro de papel, ahorro de telefonia, uso
eficiente, ahorro del recurso hidrico, ahorro de energia y residuos peligrosos.

. Programa de ahorro “Cero Papel: i) disefio de plantillas de ahorro en la
entidad, en conjunto con la Oficina asesora de comunicaciones, ii) inspeccién de
las areas donde cuentan con fotocopiadoras e impresoras con el objetivo de
rotular e identificar las bandejas de las remas y el papel reutilizable iii) desarrollo
de estrategias (piezas y video) para la generacion de conciencia ambiental en la
Entidad.

. Consumo papeleria: el consumo de papel se mantuvo en los términos
proyectados con tendencia a disminucion del 4%, considerando que se
incrementaria para la vigencia 2023 frente a la vigencia 2022, dado que ya se
contaba con el personal en presencialidad después de la pandemia del COVID.

. Programa de ahorro de telefonia: se continué con la cancelacion en los planes
de telefonia celular existentes como contribucién al Plan de Austeridad y
Gestion.

. Programa de uso eficiente y ahorro del recurso hidrico: “El agua se agota,

gota a gota”: se avanzé en la inspeccion y verificacion piso a piso de los sistemas
hidrosanitarios, con el fin de detectar fugas, averias, etc. y asi disminuir el
consumo del recurso hidrico.

. Programa de uso eficiente y ahorro del recurso energético: “Ahorremos la
energia”: realizacion de inspecciones piso a piso, mes a mes con el fin de llevar
un registro de los estados e higiene de cada area, disefio del programa de uso
eficiente de energia y difusién de video de concientizacion.

. Programa de gestion integral de residuos peligrosos y no peligrosos:
“menos residuos, mas ambiente: Se gestioné de manera oportuna y adecuada
el 100% de los residuos generados en la Entidad de acuerdo a sus
caracteristicas y acorde a la normatividad ambiental.

7. Gestion Contractual

De conformidad con lo previsto en el Plan Anual de Adquisiciones para el afio 2023, el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica ejecutdé $9.555 millones de pesos a
través de la modalidad de contratacion directa. Para el periodo comprendido entre enero a
diciembre que corresponde al 52.77% del total de recursos, atendiendo a las fechas de
legalizacion efectiva de los contratos.

10
Carrera 6 No. 12-62 Internet: www.funcionpublica.gov.co F Versién 01 - Fecha: 2024-01-31
Bogota, D.C. Colombia
Teléfono: 601 7395656 Email: eva@funcionpublica.gov.co

Fax: 601 7395657
Coédigo Postal: 111711


http://www.funcionpublica.gov.co/
mailto:eva@funcionpublica.gov.co

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

é%jﬁ Gobierno del

| -
VIDA i/ Cambio
Valor de los contratos segun modalidad:
$12.000.000
$10.000.000 39.554.942
$ 8.000.000
$ 6.000.000 $4.879.708
$2.000.000
$209.667 5 638.468 $213.968
$- _ _— —_—
, . . \e S
& é\\v N N & s
& 0 N N\ N o
Q > < < ¢
S v X & g
© & \a \a
© S N S S
¥ N O © Q
v N o & N
& Vv <§ <$ ©
S %% <
& Re O
N
llustracion 8. Valor por modalidad
Cifras en millones de pesos. Fuente: Grupo de Gestion Contractual.
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llustracion 9. Cantidad por modalidad
Fuente: Grupo de Gestion Contractual

En el afio 2023 predomind la contratacion directa, la mayoria fueron contratos de prestacion
de servicios profesionales que se hicieron a comienzos y mediados del afio mientras se
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hacia la formalizacion laboral (Planta Temporal) la cual se llevé a buen termino con los 82
empleos.

8. Desarrollo del talento humano

La Secretaria General de Funcién Publica a través del proceso de Gestidon del Talento
Humano y el Plan Estratégico de Talento Humano desarroll6 las siguientes actividades en
el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre 2023.

Funcién Publica y la CNSC suscribieron en la vigencia 2022 los Acuerdos No. 50 y 340,
dando inicio formal al proceso de seleccion en la modalidad de ascenso y abierto en el
Departamento. El 29 de diciembre de 2023, inform6 la Comisiéon Nacional del Servicio Civil
finaliza el término para presentar reclamaciones contra los resultados de la Prueba de
Ejecucion aplicada a los empleos de Conductor o Conductor Mecénico ofertados en el
Proceso de Seleccion Entidades del Orden Nacional 2022; que hasta el 30 de enero de
2024 se puede reclamar sobre la prueba de ejecucion para los aspirantes que asistieron al
acceso de material de pruebas. La publicacién de las respuestas a las reclamaciones y los
resultados definitivos de la Prueba de Valoracion de Antecedentes para los demas empleos
se realizara el 2 de febrero de 2024 es lo que permitira la continuidad del proceso.

Con el fin de contribuir a la formacion y fortalecimiento de competencias de los servidores
de la entidad, acorde con las necesidades identificadas en el Plan Institucional de
Capacitacion-PIC, se desarrollaron 38 capacitaciones y 12 actividades propuestas en el
PIC.

Se llevaron a cabo mas de 25 actividades en el Plan de Bienestar e Incentivos, estas
contaron con una participacion promedio de 70 servidores.

Capitulo 3: Resultados estratégicos y misionales

1. Formalizacion laboral

En el marco del Plan de Formalizacion Laboral, asesoramos y acompafiamos técnicamente
a 543 entidades, 216 del orden nacional y 317 del orden territorial en la creacion de plantas
temporales o redisefios institucionales, dando como resultado el avance en 155 entidades,
(151 del orden territorial y 4 del orden nacional).

Como resultado del acompafiamiento se logro la formalizacion de 14.679 nuevos empleos
para la vigencia 2023.
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A través del acompafiamiento técnico se acompario la creacion de 5 entidades: Ministerio
de la Igualdad y Equidad, Instituto Nacional de Vias Regionales INVIR, Hospital
Universitario San Juan de Dios y Matero Infantil, Instituto de la Gestién del Agua de la
Guajra, Insitituco Nacional de Donacién y Transplantes de Organos y Tejidos INDTOT.

De igual manera, se desarrollaron nuevos instrumentos para apoyar el fortalecimiento
institucional de las entidades, entre ellos: i) Estado del arte de las cualificaciones en
Colombia, 2) Propuesta de cualificaciones disefladas del subsector de madres
comunitarias, 3) Documento de caracterizacion del sector Madres comunitarias del ICBF,
4) ldentificacion y analisis de brechas de capital humano y prospectiva laboral, del subsector
de madres comunitarias, 5) Modelo de medicion de impacto de los redisefios institucionales,
6) Estrategia de gobernanza para la aplicacion de mecanismos de pago por resultados en
diversos sectores de la administracion publica, 7) Metodologia para la estandarizacion de
procesos y procedimientos, que permitan la definicion de modelos de estructuras
organizacionales tipo, 8) Estructura del Catalogo de competencias administrativas, 9)
Propuesta de competencias administrativas del sector Funcion Publica, 10) Estructura del
Catalogo de trazadores organizacionales, 11) Propuesta de Trazadores organizacionales
del sector funcién publica.

Por ultimo, se emitié la circular Circular Conjunta No. 100-006- 2023 Avance en el plan de
formalizacion del empleo publico en equidad - vigencia 2023 - “plan de desarrollo 2022-
2026: colombia potencia de la vida”, y la Circular conjunta no. 100-011 de 2023 Ruta - guia
para redisefios organizacionales sectoriales y la formalizacion laboral. del empleo publico,
con el fin de dar lineamientos a todas las entidades para la formalizacion laboral.

3. Estrategia Territorial de Funcién Publica,

Se realizé acompafiamiento a 813 entidades del orden territorial, que hacen parte de la
priorizacion del PAI-2023, las cuales fueron asesoradas en 1437 temas de la oferta de
Funcién Pdblica: Gestién del Conocimiento y la Innovacién, Formalizacion laboral,
Participacién Ciudadana en la Gestion Publica, Plan Anual de Auditoria, Procesos y
Procedimientos, Riesgos y Controles. Para tal efecto los asesores tematicos de las
diferentes direcciones técnicas de la entidad desarrollaron 2328 asesorias, cuyo resultado
genero la finalizacién de 1037 productos y 254 entidades con el cierre de al menos dos
temas de dos direcciones técnicas. Lo anterior, contribuye al fortalecimiento institucional de
las entidades en el marco de la asistencia técnica territorial ofrecida por la Estrategia de
accion integral.

Durante del mes de diciembre se realiz6 acompafiamiento a 161 entidades del orden
nacional, que hacen parte de la priorizacion del PAI-2023, las cuales fueron asesoradas en
282 temas de la oferta de Funcién Publica: Gestién del Conocimiento y la Innovacion,
Formalizacion laboral, Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, Plan Anual de
Auditoria, Procesos y Procedimientos, MIPG, Riesgos y Controles. Para tal efecto los
asesores tematicos de las diferentes direcciones técnicas de la entidad desarrollaron 1661

13
Carrera 6 No. 12-62 Internet: www.funcionpublica.gov.co F Versién 01 - Fecha: 2024-01-31
Bogota, D.C. Colombia
Teléfono: 601 7395656 Email: eva@funcionpublica.gov.co

Fax: 601 7395657
Coédigo Postal: 111711


http://www.funcionpublica.gov.co/
mailto:eva@funcionpublica.gov.co

Eo?glr'\gt\‘DBElﬁ . Gobierno del

VIDA \Y Cambio

asesorias, cuyo resultado genero la finalizacion de 210 productos y 54 entidades con el
cierre de al menos dos temas de dos direcciones técnicas. Lo anterior, contribuye al
fortalecimiento institucional de las entidades en el marco de la asistencia técnica nacional
ofrecida por la Estrategia de accion integral.

4. Actualizaciéon Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG

Se llevé a cabo el diagnostico de identificacion de problematicas del modelo actual y plan
de trabajo institucional basado en el concepto de la Bioadministracion de los ecosistemas
administrativos. De igual manera, se adelant6 un trabajo de analisis e investigacion para la
la actualizacion del MIPG y su esquema de medicion basado en capacidades institucionales
con la Universidad Externado de Colombia.

5. Premio Nacional de Alta Gerencia

Para la vigencia 2023 del premio nacional de alta gerencia y el Banco de éxitos se recibieron
348 experiencias exitosas a nivel Nacional, Departamental y Territorial, con la premiacién
de 38 galardones, menciones de honor y reconocimientos por las categorias de
fortalecimiento institucional, dispositivos democraticos de participacién, buen desempefio
institucional, asi como entidades promotoras del conocimiento y evaluacién para la toma de
decisiones.

6. Resultados Indice de desempenio institucional 2022

Se consolidaron y publicaron los resultados de la Medicién del Desempefio Institucional de
la vigencia 2022 del FURAG, en donde se obtuvieron los siguientes indices generales:

e Orden Nacional: IDI 81.4 Puntos - Cobertura: 100%
e Orden Territorial: IDI 57.9 Puntos - Cobertura: 83%

7. Creacion del catalogo indicativo de puntos de Riesgo Fiscal

Se disefia instrumento orientador de gran valor para las entidades del Estado, respecto a
la gestion de Riesgos Fiscales, aportando al cumplimiento del principio constitucional de
articulacion entre control fiscal y control interno con enfoque preventivo.

8. Participacion en la Negociacion colectiva

Lideramos y orientamos el proceso de negociacion colectiva con las organizaciones
sindicales de empleados publicos durante el primer semestre de 2023. Como resultado del
mismo, se logré la suscripcion de un acuerdo general para todos los empleados publicos,
luego de estudiar mas de 1800 peticiones que se agruparon en 285 temas de negociacion
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(incluyendo 51 con la mesa de Fecode), en temas como carrera administrativa, concursos
de meéritos, formalizacién del empleo, bienestar y capacitacion, entre otros, todos estan
orientados al fortalecimiento de la funcién publica y a la importancia de contar con un
servicio publico motivado, capacitado, con las competencias adecuadas y donde siempre
se respeten las garantias sindicales y el derecho de asociacion.

Resaltamos el aumento salarial para los empleados publicos alcanzado en la mesa de
negociacién para los siguientes dos afios: IPC + 1,5% para el afio 2023, correspondiente al
14,62% vy, del IPC + 1,6% para el afio 2024. Este aumento salarial logrado significa el
incremento mas alto en la historia de la negociacion colectiva del sector publico.

9. Empleo publico para Jovenes
Funcién puablica ha promovido la inclusion de los jovenes entre los 18 y 28 afios en el
Estado, a partir de su vinculacion como servidores publicos y como contratistas por
prestacion de servicios, en el marco del programa se han beneficiado un total de 25.996

jovenes, de los cuales 23.252 han sido contratistas y 2.744 servidores para un total de 808
Entidades, resultado acumulado entre enero a diciembre de 2023.

iEgTADO Programa Estado Joven y
T Mas jovenes en el Estado 4

@E} . Orden Nacional Orden Territorial
@ & 11 Convocatorias 6.810 19.186
[ Servidores Pdblicos ][ Contratistas ]
% 13.769 Estudiantes beneficiados L 274 5252

Total General
v

e

E:I iz +800 Entidades participantes
25.996 Jovenes

64 Invertidos entre 2016 y 2023 808 Entidades

mil millones

Fuente: Encuesta DEP

llustracion 10. Estado joven

10. Promocidn inclusion de las personas con discapacidad en el empleo publico

Funcién Publica promueve la inclusion social y productiva de las personas con discapacidad
en el empleo publico, a partir de la sensibilizacion y el seguimiento periddico a las entidades
publicas del orden nacional y territorial para su inclusion como parte del talento humano al
servicio del Estado.
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Personas con discapacidad vinculadas y
contratadas

i R

11.446 + 2.156

Contratistas

Servidores

Fuente: SIGEP / Fuentes externas, fecha de corte: diciembre de 2023
Nota: Esta informacion corresponde a lo exclusivamente reportado por las entidades publicas y los servidores publicos

llustracion 11. Personas con discapacidad en el Estado

Se incrementaron las cifras en la Estrategia de Inclusion y Diversidad, en el empleo publico
asi: vinculacién y contratacion de jévenes corte diciembre de 2023 un total de 25.996, en el
Programa Estado Joven se han beneficiado un total de 13.769 estudiantes, 13.602
personas con discapacidad vinculadas y contratadas, corte diciembre de 2023 y nos
seguimos acercando a la paridad de género con un 48.61% de participacion de mujeres en
cargos de nivel directivo. Lo anterior, para contribuir al cumplimiento del Articulo 82 del Plan
Nacional de Desarrollo.

11. Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2023-2030

Se elaboraron los nuevos lineamientos que orientan la formacion y capacitacion del sector
publico, se determinan los ejes tematicos para la formulacion de los Planes Institucionales
de Capacitacién —PIC en todas las entidades.

PLAN NACIONVAL
DE FORMACION Y
CAPACITACION

PARA LA
FORMULACION, EJECUCION,
SEGUIMIENTO Y EVALUACION
e e Emieaa
PLAN INSTITUCIONAL
DE CAPACITACI

PIC

llustracion 12. PIC
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12. Publicacion revista Institucional BioAdministracion Publica

El Departamento Administrativo de la Funcién
Publica (DAFP), en desarrollo de su mision, presenta
a todos sus servidores publicos, a la academia y a
las ciudadanias su revista Bio-Administracion
Publica. Esta iniciativa, concebida como una
plataforma de reflexién y debate, tiene como objetivo
central estimular el analisis en torno a las demandas
especificas de las administraciones publicas en el
pais en el marco del Plan Nacional de Desarrollo
2022-2026 “Colombia, potencia de la vida”.
Entonces, su propésito fundamental consiste en
propiciar un espacio para la divulgacion pedagoégica
y la discusion de ideas, propuestas,
recomendaciones y argumentos innovadores que,
alineados con los principios de la democracia, los
derechos humanos, la paz y la preservacion de la
vida, impulsen la optimizacién de las estructuras
administrativas publicas, no solo en nuestro pais,
sino en el &mbito latinoamericano y global.

13. Programa Nacional de Bienestar 2023-2026

Se establecieron los ejes tematicos para que las entidades
definan y desarrollen las iniciativas y estrategias en pro del
bienestar de sus servidoras y servidores publicos, con el fin de
contribuir a la eficiencia, el desarrollo, la satisfaccion, la
felicidad y la motivacion del talento humano que hace parte del

servicio publico.

14. Implementacion de los acuerdos de paz

| (G5 T romciam pubiics

1BI@° Administracién
- %

llustracion 13. Bioadministracion Publica

| @V

o
Programa Nacional
de Bienestar

llustracion 14. Programa Nacional de
Bienestar

Plan Nacional de formacién de veedores, actualizado e implementado. En 2023 se
articulo el modulo Mujer Rural y control social con 3.478 ciudadanos capacitados en
temas de control social.
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e Sistema de rendicion de cuentas del Acuerdo de Paz. A corte de diciembre de 2023,
se reportaron en el SIRCAP 208 informes, de los cuales 154 informes corresponden a
entidades territoriales y 54 informes corresponden a entidades del orden Nacional.
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¢ Plan de formacién a veedores con pertinencia cultural, diseflado e implementado.
En 2023 se realizaron 02 talleres con enfoque étnico, 02 dialogos de saberes dirigidos
a pueblos indigenas Wayuu.

e Pueblosy comunidades étnicas formados en temas de control social y veedurias.
En 2023 se capacitaron en control social a 12 pueblos y comunidades étnicas.

15. Incremento en la participaciéon de la Mujer en los cargos de niveles
decisorios en el Estado

Para la vigencia 2023, 968 entidades publicas llevaron a cabo el reporte de participacion de
la mujer en los cargos de nivel directivo, donde se registraron 6.158 cargos provistos en el
Méaximo Nivel Decisorio de los cuales 2.885 estan ocupados por mujeres, representando un
porcentaje de participacion del 46,85% y de 7.853 cargos provistos en el Otro Nivel
Decisorio, de los cuales 3.926 cargos son ocupados por mujeres, representando un
porcentaje de participacion del 49,99%.

El porcentaje de participacion de la mujer en los cargos de nivel directivo tanto en Maximo
Nivel Decisorio como en el Otro Nivel Decisorio para la actual vigencia, alcanz6 el 48,61%
y de acuerdo con el recorrido evolutivo que ha tenido este porcentaje de participacion en el
transcurso del tiempo, se incrementé en 1,61 puntos porcentuales, en relacion con el
47,00% obtenido en la vigencia 2022, un resultado que marca la tendencia progresiva hacia
la paridad de género en los cargos de nivel directivo.

16. Racionalizacion de tramites

626

Acciones 503 a nivel

territorial

15.426.341.569

Millones en ahorro
ciudadano

710 565 Tramites

Acciones de racionalizados
racionalizacion

Acciones
en nivel
nacional

62 a nivel
nacional

llustracion 15. Racionalizacién de tramites
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Con el objetivo de mejorar de manera continua los tradmites ofrecidos por las entidades, se
proporciond asistencia técnica a 551 de ellas, de las cuales 144 pertenecian al orden
nacional y 407 al orden territorial. En el transcurso de estas asistencias, se llevaron a cabo
un total de 1851 asesorias, beneficiando a 4.581 servidores publicos que participaron en
sesiones de capacitacion.

17. Fortalecimiento de las Entidades publicas y sus servidores

Se elaboro y consolid6 la estrategia Juntémonos, el festival para tejer lo pablico, como
apuesta que busca la reivindicacién y reconocimiento de los territorios del pais con su
pluralidad de tradiciones y saberes, el fortalecimiento de la institucionalidad en los
territorios, el dialogo con las comunidades, y el trabajo por la justicia econdmica, justica
ambiental y justicia social. En el segundo semestre de 2023, se llevaran a cabo 05 festivales
en los municipios de Ataco, Hacari, Tado, Puerto Guzméan y Venecia.

Tado - Choco

llustracion 16. Juntemonos

18. Balance del Gestor Normativo 2023

. Actualmente esta herramienta cuenta aproximadamente con 40.128
documentos; contiene temas de interés tales como: estructura del Estado, lineas
jurisprudenciales, regimenes especiales, comisiones inter sectoriales, guias y
cartillas, negociacion colectiva en el sector puablico y las principales novedades
juridicas publicadas en un boletin de actualidad juridica.

W NULIDAD SIMPLE

W NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO

B NUUDAD POR INCONSTITUCIONALIDAD

& CUMPLIMIENTO DE NORMAS CON FUERZA MATERIAL DE LEY O DE

ACTOS ADMINISTRATIVOS

W REPARACION DIRECTA

W OTRAS

W PROTECCION DE LOS DERECHOS E INTERESES COLECTIVOS

B REPARACION DE LOS PERJUICIOS CAUSADOS A UN GRUPO

llustracion 17. Balance Gestor Normativo
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llustracién 18. Cifras Gestor Normativo

Capitulo 4: Informe de relaciéon con los grupos de valor y medicion de
experiencia ciudadana

e Con el fin de fortalecer la institucional para la politica de servicio al ciudadano se
cre6 una oficina de Relacion Estado Ciudadanias de alto nivel estratégico con el fin
de centralizar las politicas que fortalezcan la presentaciéon del servicio a las
ciudadanias: participacion y transparencia.

¢ Audiencia de rendicidon en un esquema de mayor participacion, acudimos en un
lenguaje diferente y cercano a nuestros grupos de valor para adelantar la audiencia
de rendicion de cuentas se realizada el 30 de noviembre del 2023 denominado
“subase al bus de lo publico” mediante tres grandes momentos: i) dialogo con las
organizaciones sindicales, 2) didlogo con las entidades enfocado en el proceso de
formalizacion y 3) didlogo con los jovenes y las ciudadanias diversas.

e Atencion de PQRSD:

Funcién Publica recibe las peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y denuncias -PQRSD-
de sus grupos de valor a través de cuatro
canales de atencion: escrito, virtual, telefénico y
Espacio Virtual de Asesoria A A
‘ - ‘ de Funcidn Pablica presencial. Los resultados del periodo son:

Tabla 1. PQRSD tramitadas 2023

2023 231133 El 68,5,2% de las pgthlone§ fueron tramitadas por la Oficina
Relacion Estado Ciudadania.
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De las 158.392 peticiones tramitadas por la Oficina Relacion
Estado Ciudadania. 72.741 peticiones fueron emitidas por
otras areas para un porcentaje del 31,47%.

Primer trimestre:

PQRSD: En el primer trimestre de 2023 se recibieron un total de 54,487 entre
ellas: 52,557 Peticiones 96,5%, 3 Quejas 0,006%, 0 Reclamos 0%, 1,927 Spam
3,5%, 0 Denuncias 0,00%, Se observa una disminucion del 13% de registros de
peticiones en el primer trimestre del 2023.

PQRSD por atencioén de canal: 42,250 Escrito 73,9%, 13,506 Virtual 24,8%, 196
Presencial 0,4%, 535 Telefénico 1%.

PQRSD por dependecias: El 54,7% de las peticiones fueron tramitadas por La
Oficina Relacion Estado Ciudadania. De las 29,801 peticiones tramitadas por la
Oficina Relacion Estado ciudadania, 16,414 (55,1%) tuvieron respuesta a través de
un asesor y 13,387 (44,9%) tuvieron respuesta por medio de autogestion.

Atenciéon Chat EVA: En el primer trimestre de 2023, el nimero de usuarios
conectados a través del chat EVA disminuyeron un 24,1%, De las 13,506 atenciones
efectuadas a través del chat EVA durante el primer trimestre, el 1% fueron resueltas
por asesores y el 99% restante, fueron gestionadas a través del robot, en su mayoria
en temas relacionados con el SIGEP.

Segundo trimestre:

PQRSD: En el segundo trimestre de 2023: se recibieron un total de 55,043
Recibidas entre ellas: 54,242 Peticiones 98,59%, 0 Quejas 0,00%, 0 Reclamos 0%,
800 Spam 1,4%, 1 Denuncias 0,001%, Se observa un aumento del 18% de registros
de peticiones.

PQRSD por atencién de canal: 36,213 Escrito 73,9%, 17,780 Virtual 24,8%, 274
Presencial 0,4%, 776 Telefénico 1%.

PQRSD por dependecias: El 74,5% de las peticiones fueron tramitadas por por La
Oficina Relacion Estado Ciudadania, De las 41,055 peticiones tramitadas por la
Oficina Relacion Estado Ciudadania, 29,559 (72%) tuvieron respuesta a través de
un asesor y 11,496 (28%) tuvieron respuesta por medio de autogestion.

Atenciéon Chat EVA: En el Segundo trimestre de 2023, el nimero de usuarios
conectados a través del chat EVA aumento en un 50,46%, De las 17,780 atenciones
efectuadas a través del chat EVA durante el segundo trimestre, el 35,3% fueron
resueltas por asesores y el 64,7% restante, fueron gestionadas a través del robot,
en su mayoria en temas relacionados con el SIGEP y declaracion bienes y rentas
ley 2013 de 2019.
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Tercer trimestre:

PQRSD: En el tercer trimestre de 2023: se recibieron un total de 71.419 Recibidas
en el trimestre 100%. 71.248 Peticiones 99, 76%, 1 Quejas 0,001%, 0 Reclamos
0%, 169 Spam 0, 28. Se observa un aumento del 15,61% de registros de peticiones,
PQRSD por atencion de canal: 47,830 Escrito 66,97%, 22,575 Virtual 31,60%, 648
Presencial 0,90%, 366 Telefénico 0,53%.

PQRSD por dependecias: El 79,5% de las peticiones fueron tramitadas por la
Oficina de Relacion Estado Ciudadania, De las 56.804 peticiones tramitadas por la
Oficina Relacion Estado Ciudadania, 40.871 (72%) tuvieron respuesta a través de
un asesor y 15.933 (28%) tuvieron respuesta por medio de autogestion.

Atencion Chat EVA: En el tercer trimestre de 2023, el nimero de usuarios
conectados a través del chat EVA aumento en un 50,44%, De las 22,575 atenciones
efectuadas a través del chat EVA durante el tercer trimestre, el 29,5% fueron
resueltas por asesores y el 70,5% restante, fueron gestionadas a través del robot,
en su mayoria en temas relacionados con el SIGEP y declaracion bienes y rentas
ley 2013 de 2019.

Para mayor informacién puede consultar los informes trimestrales completos y el
resumen de las infografias en https://www.funcionpublica.gov.co/informes-de-
gestion-evaluacion-y-auditoria

e Mediciones de percepcion ciudadana efectuadas:
Primer trimestre:

Percepcion de los grupos de valor a los productos, servicios y tramites: de un
total registradas 54,487 Total de PQRSD, 530 total de encuestas.

Segundo trimestre:

Percepcion de los grupos de valor a los productos, servicios y tramites: de un
total Encuestas registradas por grupos de valor 55,043, 306 total de encuestas.

Tercer trimestre:

Percepcion de los grupos de valor a los productos, servicios y tramites: de un
total de Encuestas PQRSD registradas por grupos de valor 71,419 y total de
encuesta 459.

El analisis de los resultados de medicién de percepcion se adelanta y consolidan a través
de la Oficina de Relacion Estado-Ciudadanias en el mes de enero del 2024 con el fin de
presentar las probleméticas a la alta direccidén y tomar decisiones frente a las desviaciones.
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